Servisni smlouva 230114

Smluvni strany

VAHAL, s.r.0., se sidlem Vrahovicka 4359/56¢, 796 01 Prostéjov
I1CO: 49975714

DIC: CZ49975714

zastoupend jednatelem Petrem Hrilizou na strané jedné,

(dale jen ,zhotovitel")

Kontaktni osoby ve vécech smluvnich:
Mgr. Petr Hriza @vahal.cz +420

Kontaktni osoby ve vécech obchodné -technickych:

Ing. Vladimir Vylicil dvahal.cz +420
Ing. Pavel Valenta @vahal.cz +420
a

Obchodni akademie, Prostéjov, se sidlem Palackého 18, 796 01 Prostéjov
1CO: 47922117
zastoupena reditelkou Ing. Evou Lostakovou, MBA na strané druhé

(dale jen ,objednatel")

Kontaktni osoby:
Ing. Petr Kment Ddoapv.cz +420

uzaviraji podle ustanoveni § 2586 a nasl. zadkona ¢&. 89/2012Sb. obdanského zakoniku tuto
servisni smlouvu:



1. PFfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je dalkovy dohled na IT infrastruktufe objednatele
zhotovitelem.

2. Prava a povinnosti zhotovitele

1.

10.

11.

12,

Zhotovitel timto prohlasuje, Ze ma veskera prava a zpﬂsobilost k tomu, aby plnil zavazky
vyplyvaJ|C| z této smlouvy, Ze neexistuji zadné pravni &i faktické prekazky, které by
branily Ci omezovaly pinéni jeho zédvazk(. Zhotovitel soulasné prohlasuje, Ze se
dostateénym zplsobem seznamil s pozadavky a zdméry objednatele na rozsah a povahu
dila, a Ze na zakladé tohoto zjisténi pfistupuje k uzavieni této smlouvy.

Zhotovitel je povinen provadét dilo osobné. PouZiti tietich osob ke splnéni zavazkd ze
smlouvy je mozné pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele, pficemz plati,
7e odpovédnost za plnéni téchto osob nese v plném rozsahu zhotovitel.

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele technickou péci a profylaxi na zafizenich
vypocetni techniky objednatele

Zhotovitel dohleduje mfrastrukturu objednatele za pou2|t| dohledového software,
zejména funkcénost serverl, UPS, centralniho switche, dileZitych sluZeb a funkcionality
zalohovani a centralniho firewallu. Zjisténé problémy konzultuje s objednatelem.

Servisni sluzba zahrnuje servisni pohotovost od 7 do 18 hod v pracovnich dnech (dale
,Smluvni doba pohotovosti®) s povinnosti nastoupit k FeSeni problému do 24 hodin od
nahlageni problému. Za nastup k FeSeni problému se povaZzuje i zahajeni prace pomoci
dalkové spravy.

Hl&dgeni pozadavku se provadi telefonicky na Cisla technickych kontaktd nebo na linku 582
30 50 70.

Zhotovitel dohleduje funké&nost zalohy dat, nikoli ale obsahovou stranku zaloh.

Zhotovitel je povinen uchovat v maximalni mozné mife celistvost dat, dbat na to, aby co
nejméné narusil provoz jednotlivych pracovist a dbat na ochranu vypocetni techniky pred
viry ze strany zhotovitele.

Zhotovitel je povinen provést dilo na svij naklad a na své nebezpeti ve sjednané dobg.
M4 pfitom pravo provést dilo jeSté pred sjednanou dobou.

Zhotovitel je povinen provadét dilo takovym zpUsobem, aby prlpadne preruseni Ci
omezeni systému ob]ednatele bylo co nejkratsi a nedoslo ke snizeni jeho obvykle
spolehlivosti. Objednatel mé pravo fyzické kontroly a naleZitého vysvétleni postupu pri
veskerych zasazich zhotovitele.

O veskerych zmé&nach na infrastruktufe objednatele ma zhotovitel povinnost informovat
odpovédnou osobu objednatele.

Zhotovitel je povinen provadét dilo s maximalni pé&i v zdjmu co nejrychlejsiho vyfeseni
pozadavku objednatele, a to s pfihlédnutim k povaze konkrétni prace.



3. Prava a povinnosti objednatele

1.

Objednatel souhlasi s pofizenim dohledového routeru Nagiwatch v cené 2780 K¢ bez DPH
a jeho implementaci v rozsahu cca 5 hodin.

Objednatel pfeda zhotoviteli seznam osob, opravnénych k nahlaseni pozadavku na
zhotovitele.

Objednatel se zavazuje umoznit pfistup pracovnikd zhotovitele v dohodnuty Cas na
dohodnutd mista tak, aby nevznikly zbyteéné prostoje, a zabezpedi ze svych fad asistenci
nezbytnou k Fddnému provedeni dila. Objednatel je povinen zajistit dostupnost
instala¢nich médii instalovaného programového vybaveni, pFistupova hesla (napfiklad
formou zapeleténé obalky s heslem supervisora/administratora oproti podpisu), zalozni
média, pripadné poskytnout dalsi nutnou soucinnost.

Zanikne-li konkrétni zdvazek provést dilo z dlivodl, za které odpovida objednatel, je
tento povinen zhotoviteli uhradit skute¢nou Skodu, kterd mu tim vznikla.

Objednatel je povinen Fadné provedené dilo prevzit a zaplatit dohodnutou cenu za jeho
provedeni.

V pripadé, ze obJednatel ohlasi zavadu, kterou zhotovitel nebude schopen pri maximalni
snaze z objektivnich dlvod( odstranit, zavazuje se zhotovitel stanovit pricinu zavady.

Objednatel je povinen informovat zhotovitele o veskerych zéasazich, provadénych na
virtualni infrastrukture.

Objednatel se zavaZUJe dbat na doporuéem’ zhotovitele, tykajici se nastaveni software,
prlstupovych prav, nasazovani verzi software a zélohovani dat. To plati pouze v pfipadg,
e objednatel nebude mit ddvodné pochybnosti o sprévnosti takového doporuceni
zhotovitele.

4. Cena za dilo

1. Cena za tadné provedené dilo je stanovena pausélni sazbou 1500 K& bez DPH
mésiéné, fakturovana bude vzdy posledni pracovni den daného mésice.

2. Do pau$dini &astky nejsou zahrnuty a budou na zakladé dohody s objednatelem
fakturovany dle platného ceniku zhotovitele vyhradné tyto polozky:

3. Ceny dodanych nahradnich dili a materidlu pro opravy vypocetni techniky mimo
zaruku (zdrukou se rozumi zdruka na jakakoliv plnéni, dodana c¢i poskytnuta
objednateli zhotovitelem podle jinych smluvnich vztahl, nezaloZenych touto
smlouvou)

4, Prace spojené s opravam| vypocetni techniky, na kterou se nevztahuje zarucni doba
(zaruéni dobou se rozumi zaruka na Jakakohv plnéni, dodana i poskytnuta objednateli
zhotovitelem podle ]lnych smluvnich vztahd, nezalozenych touto smlouvou)

Vv,

vcetne uderu blesku

6. Prace spojené s odstrafiovanim nasledkd virl, pokud za tyto nasledky nenese
odpovédnost zhotovitel



7. Dalsi prace, objednané objednatelem, které nemajf charakter zaruéni opravy - napr.
instalace noveho software, reinstalace operaéniho systému po havérii (zaruéni
opravou se rozumi zarulni opravy jakykoliv pln&ni dodanych C¢i poskytnutych
objednateli zhotovitelem podle jinych smiuvnich vztahd nezaloZenych touto
smlouvou)

8. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu na zékladé faktury splatné
do 14 dnd.

9. Cena stanovena podle ¢lanku 3 odst. 1 a €élanku 4 odst. 1 je cenou Gplnou a konecnou,
zahrnujici veskeré naklady zhotovitele v souvislosti s jeho plnénim podle této
smlouvy, vyjma nakladd, o kterych je vyslovné v této smlouvé stanoveno jinak.

10. VeSkeré mimozéarucni prace se fakturuji ve standardnich cenach zhotovitele.

5. Odpovédnost zhotovitele

1.

Zhotovitel je povinen provadét veskeré &innosti dle této smlouvy ¥adné, véas, s odbornou
a profesionalni péci, v souladu s pozadavky a pokyny objednatele, obecn& zavaznymi
predpisy a touto smlouvou. Zhotovitel odpovidd za to, e dilo provedené podle této
smlouvy bude mit charakter a naleZitosti stanovené touto smlouvou, popf. vlastnosti

obvyklé.

6. Zavérecna ustanoveni

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici

1.
prisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

2. Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, po jednom pro kaZdou ze smluvnich stran.

O v 7 v v v r ’

Muze byt zmeénena nebo zrusena pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

3. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou s vypovédni Ihdtou 3 mésice. Vypovédni Ihiita
zaind prvni den mésice nésledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorudena.

4. Smlouva nabyva Gc¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.
Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zékladé vlastni, dobrovolné vile a povazuji jeji
obsah za ujednani v souladu s dobrymi mravy a zdsadami poctivé obchodni soutéZe.

V Prostéjové dne 30.3.2023 V Prostéjové dne 30.3.2023

Mgr. Petr Hrliza Ing. Eva Lo&takova, MBA



