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Smlouva o zpracování studie

uzavřená dle ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „Smlouva“) 

mezi smluvními stranami:




Česká republika – Ministerstvo práce a sociálních věcí
se sídlem:		Na Poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 2
zastoupena: 	Mgr. Martinem Dytrychem, vedoucím oddělení evaluací sekce evropských fondů (802)
IČ:			00551023 
bankovní spojení: 	ČNB, pobočka Praha, Na Příkopě 28, 115 03 Praha 1 
číslo účtu: 		2229001/0710
ID datové schránky: 	sc9aavg

(dále jen „Objednatel“ nebo „MPSV“)

na straně jedné

a

ppm factum research s.r.o.
se sídlem		 Bucharova 1281/2, 158 00 Praha 13
zastoupena: 		 Jindřichem Ullrichem
IČ:			 47121793
DIČ:			 CZ47121793
zapsána v obchodním rejstříku Spisová značka	C 13338/MSPH Městský soud v Praze
bankovní spojení:	 neveřejný údaj 
[bookmark: _Hlk132793509]číslo účtu: 		 neveřejný údaj
ID datové schránky:	 kwr5nzn

(dále jen „Zpracovatel“)

na straně druhé.

1. Úvodní ustanovení
1.1. Na základě zadávacího řízení na veřejnou zakázku pod názvem „Případové studie projektů služeb pro ohrožené děti, rodiny a mladé dospělé v OPZ+“ Zpracovatel předložil, v souladu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky, nabídku (dále jen „Nabídka“) a tato byla pro plnění veřejné zakázky vybrána jako nejvhodnější. V návaznosti na tuto skutečnost se smluvní strany dohodly na uzavření této Smlouvy.
1.2. Při výkladu obsahu této Smlouvy budou smluvní strany přihlížet k zadávacím podmínkám vztahujícím se k zadávacímu řízení dle předchozího odstavce této Smlouvy, k účelu tohoto zadávacího řízení a dalším úkonům smluvních stran učiněným v průběhu zadávacího řízení, jako k relevantnímu jednání smluvních stran o obsahu této Smlouvy před jejím uzavřením. Ustanovení platných a účinných právních předpisů o výkladu právních jednání tím nejsou nijak dotčena.
1.3. Smluvní strany prohlašují, že mají společnou snahu přispět k férovému a etickému prostředí. 
	S cílem kultivovat prostředí tuzemského trhu tak, aby se přiblížilo vyšším standardům v oblasti obchodní, soutěžní a pracovněprávní etiky, smluvní strany učinily nedílnou součástí Smlouvy Etický kodex, v souladu s jehož pravidly se zavazují předmět Smlouvy plnit.
1.4. Předmět této Smlouvy je financován z projektu z projektu TP OPZ číslo CZ.03.5.125/0.0/0.0/15_012/0002750 Zpracování evaluací, analýz a odborných studií pro OPZ.
2. Předmět Smlouvy
2.1. Předmětem této Smlouvy je závazek Zpracovatele poskytnout Objednateli plnění spočívající v realizaci terénního šetření spočívajícího ve zpracování 10 případových studiích z 10 vybraných projektů ve výzvě č. 017 OPZ + (dále též jako „plnění“) a závazek Objednatele zaplatit Zpracovateli za řádně poskytnuté plnění cenu ve výši a za podmínek stanovených v článku 8 této Smlouvy.
2.2. Předmět plnění je detailně specifikován v Příloze č. 2 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění. 
2.3. Zpracovatel se zavazuje zpracovat a předat jednotlivé výstupy plnění v souladu s požadavky Objednatele vymezenými v této Smlouvě a v souladu se všemi přílohami této Smlouvy, které jsou jejími nedílnými součástmi. 
3. místo plnění
3.1. Místo plnění této Smlouvy není Objednatelem nijak omezeno. Zpracovatel je oprávněn provádět vyhodnocování informací, formulování závěrů a navrhování doporučení i v rámci svého sídla.
3.2. Hmotné výstupy plnění dle této Smlouvy se Zpracovatel zavazuje Objednateli předat v místě pracoviště Objednatele, na adrese Kartouzská 200/4, 150 00 Praha 5. 
4. Termíny předání, akceptační řízení
4.1. [bookmark: _Hlk66719714]Zpracovatel se zavazuje zpracovat výstupy plnění v Objednatelem požadovaném formátu vhodném pro editaci a zaslat je elektronickou poštou na e-mailovou adresu oprávněné osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1. této Smlouvy, a to v termínech uvedených v Příloze č. 2 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění. 
Smluvní strany sjednávají, že termíny předání jednotlivých výstupů plnění mohou být ze strany pověřené osoby Objednatele v odůvodněných případech upraveny, a to v návaznosti 
na případné objektivní změny potřeb Objednatele.
4.2. Každý jednotlivý výstup plnění zaslaný Zpracovatelem dle čl. 4.1. této Smlouvy podléhá samostatnému akceptačnímu řízení. Objednatel se zavazuje do 20 kalendářních dnů od doručení výstupu plnění dle odst. 4.1. této Smlouvy provést akceptační řízení a sdělit Zpracovateli případné výhrady k předanému výstupu plnění s vyznačením jejich závažnosti. 
V akceptačním řízení budou projednány výhrady Objednatele a stanovená výsledná závažnost připomínek. Výsledky akceptačního řízení jsou uvedeny v akceptačním protokolu. 
Výsledkem akceptačního řízení mohou být 3 stavy: 
„Akceptováno bez výhrad.“ V případě, že Objednatel v průběhu akceptačního řízení nenalezne ve výstupu plnění žádné vady ani nedodělky či jiné nedostatky, k předanému výstupu plnění nemá výhrady. V tomto případě uvede Objednatel do akceptačního protokolu, 
že předaný výstup plnění byl akceptován bez výhrad a akceptační protokol stvrdí obě smluvní strany svým podpisem. 
„Akceptováno s výhradami.“ V případě, že budou Objednatelem v průběhu akceptačního řízení shledány v předaném výstupu plnění vady, nedodělky či jiné nedostatky nebránící užití výstupu plnění nebo jeho části, stanoví Objednatel Zpracovateli přiměřenou lhůtu k odstranění zjištěných vad, nedodělků či jiných nedostatků a Zpracovatel se zavazuje všechny vady, nedodělky a drobné nedostatky výstupu plnění či jeho části v této lhůtě odstranit. Objednatel v akceptačním protokolu uvede seznam vad, nedodělků a jiných nedostatků výstupu plnění či jeho části, a to včetně dodatečné přiměřené lhůty k jejich odstranění, přičemž lhůta k odstranění vad, nedodělků a jiných nedostatků výstupu plnění je přiměřená množství a charakteru zjištěných vad, nedodělků a jiných nedostatků. Dodatečná přiměřená lhůta by neměla být kratší než 5 pracovních dnů a běží ode dne doručení akceptačního protokolu Zpracovateli. Nedodržení dodatečné přiměřené lhůty ze strany Zpracovatele je považováno za podstatné porušení této Smlouvy a Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit. Akceptační protokol stvrdí obě smluvní strany svým podpisem. 
„Neakceptováno.“ V případě, že budou v průběhu akceptačního řízení stanoveny 
v předaném výstupu takové vady, nedodělky či jiné nedostatky, pro které by výstup plnění neodpovídal požadavkům Objednatele stanoveným v této Smlouvě, nebude předaný výstup plnění Objednatelem akceptován. Předložení výstupu plnění Zpracovatelem ve výše uvedené kvalitě je považováno za podstatné porušení této Smlouvy a Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit. Trvá-li Objednatel na plnění výstupu, uvede v akceptačním protokolu, 
že předmětný výstup plnění nebyl akceptován a současně stanoví Zpracovateli dodatečnou přiměřenou lhůtu k předání nově zpracovaného výstupu plnění a obě smluvní strany poté potvrdí akceptační protokol svým podpisem. Pro případ, že nedojde k podpisu akceptačního protokolu Zpracovatelem, je Objednatel oprávněn akceptační protokol zaslat Zpracovateli na adresu uvedenou v záhlaví této Smlouvy a předávaný výstup neakceptovat. Dodatečná přiměřená lhůta běží ode dne doručení akceptačního protokolu Zpracovateli a nesmí být kratší než 10 pracovních dnů. Nedodržení této lhůty ze strany Zpracovatele je považováno 
za podstatné porušení této Smlouvy.
4.3. Akceptační protokol bude zasílán v elektronické podobě ve formátu *.pdf. Obsahem každého akceptačního protokolu budou následující údaje:
· označení smluvních stran této Smlouvy,
· co je předmětem akceptačního řízení,
· shrnutí průběhu akceptačního řízení (zejména budou v akceptačním protokolu uvedena data odeslání/přijetí předmětného výstupu, jakožto i další významné skutečnosti),
· výsledek akceptačního řízení, tj. bude explicitně uvedeno, že Objednatel již k předanému výstupu nemá žádné další připomínky a výstup akceptuje bez výhrad, či je akceptováno s výhradou či výstup neakceptuje,
· jméno a příjmení (čitelně napsané) osoby/osob provádějící akceptační řízení včetně jejich vlastnoručního podpisu (může být nahrazeno elektronickým podpisem oprávněné osoby dle odst. 6.1. této Smlouvy),
· datum a čas vystavení akceptačního protokolu Objednatelem.
4.4. Předání a převzetí výstupů plnění dle této Smlouvy je možné pouze na základě akceptačního řízení ukončeného se závěrem „Akceptováno bez výhrad“. Podpis akceptačního protokolu Objednatelem se závěrem „Akceptováno bez výhrad“ je podmínkou pro vznik oprávnění Zpracovatele vystavit účetní či daňový doklad za příslušné akceptované výstupy plnění dle této Smlouvy.
4.5. Výstupy předmětu plnění této Smlouvy (po příp. schválení vypořádání připomínek) se Zpracovatel zavazuje bezodkladně osobně (na adresu pracoviště Objednatele: Kartouzská 200/4, 150 00 Praha 5), nebo prostřednictvím doporučené pošty (na adresu sídla Objednatele: Na Poříčním Právu 1/376, 128 01 Praha 2) předat finální akceptovanou verzi výstupu plnění v dohodnutém elektronickém formátu a v tištěné podobě v 1 vyhotovení.

5. Povinnosti smluvních stran
5.1. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy svědomitě, s řádnou a odbornou péčí a potřebnými odbornými schopnostmi. Při poskytování plnění dle této Smlouvy je Zpracovatel vázán platnými a účinnými právními předpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s těmito právními předpisy či zájmy Objednatele.
5.2. Objednatel se zavazuje předat Zpracovateli veškeré potřebné podklady či informace nezbytné ke splnění předmětu této Smlouvy, tj. ke zpracování a předání výstupů plnění a k zajištění prezentace Závěrečné zprávy, a Zpracovatel se zavazuje Objednatelem poskytnuté podklady či informace použít pouze za účelem splnění předmětu této Smlouvy, nebude-li smluvními stranami sjednáno jinak.
5.3. Smluvní strany se zavazují vzájemně se informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné splnění předmětu této Smlouvy a poskytovat si navzájem za tímto účelem nezbytnou součinnost. 
5.4. Zpracovatel se zavazuje zabezpečit, že předmět plnění dle této Smlouvy, resp. hmotné výstupy plnění dle této Smlouvy budou zpracovány v souladu s touto Smlouvou, nebudou zatíženy jakýmikoli právy třetích osob, zejména takovými, ze kterých by pro Objednatele plynuly jakékoliv další finanční nebo jiné nároky ve prospěch třetích osob. V opačném případě Zpracovatel ponese veškeré důsledky takovéhoto porušení práv třetích osob a zároveň se zavazuje takové právní vady bez zbytečného odkladu a na svůj náklad odstranit, resp. zajistit jejich odstranění.
5.5. Zpracovatel se zavazuje, že jím poskytované plnění dle této Smlouvy odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných a účinných právních předpisů či příslušných norem, které se na dané plnění vztahují.
5.6. Objednatel je oprávněn provádět monitoring a kontrolu realizace předmětu plnění z pohledu naplňování účelu a předmětu plnění Smlouvy. V rámci monitoringu a kontrol je Zpracovatel povinen umožnit Objednateli přístup ke všem dokladům souvisejícím s realizací předmětu plnění.
5.7. Zpracovatel se zavazuje, že je podle zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (dále jen „zákon o finanční kontrole“), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů. Tuto povinnost rovněž zajistí Zpracovatel u případných poddodavatelů Zpracovatele. Zpracovatel se zavazuje umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhož je předmět této Smlouvy hrazen, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním předmětu této Smlouvy v sídle Objednatele, a to jak během plnění dle této Smlouvy, tak po dobu danou právními předpisy České republiky k jejich archivaci (zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a zákon 
č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů).
5.8. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli součinnost nezbytnou ke splnění povinnosti Objednatele vyplývající z ust. § 219 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, 
ve znění pozdějších předpisů.
5.9. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění dle této Smlouvy a provádět veškeré činnosti s tím spojené vlastním jménem, samostatně a dle požadavků Objednatele.
5.10. Zpracovatel se zavazuje v průběhu plnění této Smlouvy podávat Objednateli, na jeho vyžádání, dílčí zprávy o své činnosti. Nebude-li v konkrétním případě dohodnuto jinak, veškerá komunikace bude prováděna elektronicky nebo písemně. 
5.11. Zpracovatel se zavazuje Objednateli poskytnout součinnost při realizaci evaluačních doporučení, která jsou součástí výstupů plnění dle této Smlouvy, a to prostřednictvím poskytnutí ad-hoc konzultací (telefonických či e-mailových) v případě, že Objednatel k těmto doporučením vznese dotazy již po akceptaci výstupu plnění (závěrečné evaluační zprávy), a to do 6 měsíců od akceptace daného výstupu plnění (závěrečné evaluační zprávy). Zpracovatel se zavazuje tuto součinnost poskytnout bezplatně. 
5.12. Zpracovatel je povinen provádět plnění dle této Smlouvy sám nebo prostřednictvím osob poddodavatelů uvedených v Příloze č. 5 této Smlouvy – Seznam poddodavatelů. Zpracovatel je oprávněn provádět změny poddodavatelů pouze s předchozím písemným souhlasem oprávněné osoby Objednatele uvedené v článku 6 odst. 6.1. této Smlouvy. Zpracovatel bere na vědomí, že veškeré povinnosti pro něj vyplývající z této Smlouvy, se vztahují rovněž na jeho případného poddodavatele a Zpracovatel odpovídá za to, že i jeho poddodavatel bude postupovat v souladu s touto Smlouvou. Pokud poddodavatel bude jednat v rozporu s touto Smlouvou či platnými a účinnými právními předpisy, následky jeho jednání půjdou v plném rozsahu k tíži Zpracovatele. 
5.13. Zpracovatel je povinen provádět plnění dle této Smlouvy prostřednictvím osob realizačního týmu uvedeného v Příloze č. 4 této Smlouvy – Realizační tým. Zpracovatel je oprávněn provádět změny ve složení realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem kontaktní osoby Objednatele uvedené v článku 6 odst. 6.1. této Smlouvy. Při změně ve složení realizačního týmu musí být zachováno splnění předpokladů uvedených pro potřeby posouzení těchto osob. Nová osoba nahrazující předchozí osobu musí být stejně odborně zdatná (tj. musí mít min. stejně dlouhou praxi a min. stejné množství relevantních zkušeností). Žádná z osob realizačního týmu nesmí být ve střetu zájmů. V případě pochybností smluvní strana neprodleně o takovém podezření informuje druhou smluvní stranu. Osoba realizačního týmu, u níž je podezření, že je ve střetu zájmů, pak musí být nejpozději do 15 pracovních dnů vyměněna dle pravidel pro výměnu osob realizačního týmu dle tohoto odstavce.
5.14. Zpracovatel prohlašuje, že ke dni uzavření smlouvy jsou informace uvedené v čestném prohlášení k sankcím proti Rusku a Bělorusku v souvislosti se situací na Ukrajině předloženém v jeho nabídce v rámci zadávacího řízení veřejné zakázky nebo v Příloze č. 6 této Smlouvy pravdivé. V případě prohlášení nepravdivých informací dle tohoto odst. 29 vzniká objednateli nárok na smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč za každý takový případ.

5.15. Zpracovatel bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 5 pracovních dnů, informuje    Objednatele o tom, že se dozvěděl o některé z následujících skutečností:
· Zpracovatel nebo některý z jeho poddodavatelů, který plní nebo bude plnit více než 10 % smluvní ceny, rozhodl o přesunutí svého sídla na území Ruské federace;
· došlo k takové změně ve struktuře majitelů Zpracovatele nebo některého z jeho poddodavatelů, který plní nebo bude plnit více než 10 % smluvní ceny, která vede k tomu, že je z více než 50 % přímo či nepřímo vlastněn ruským státním příslušníkem, fyzickou či právnickou osobou nebo subjektem či orgánem se sídlem v Rusku;
· Zpracovatel nebo některý z jeho poddodavatelů, který plní nebo bude plnit více než 10 % smluvní ceny, začal jednat jménem nebo na pokyn ruského státního příslušníka, fyzické či právnické osoby nebo subjektu či orgánu se sídlem v Rusku;
· osobě, na kterou se vztahují mezinárodní sankce závazné pro Objednatele zakazující vůči takové osobě převod peněžních prostředků, vzniklo právo na převod peněžních prostředků, které Zpracovatel obdržel nebo má obdržet od Objednatele za plnění této Smlouvy;
· Zpracovatel se stal osobou, na kterou se vztahují mezinárodní sankce závazné pro Objednatele zakazující vůči takové osobě převod peněžních prostředků;
· Zpracovatel nesplňuje podmínky dle Přílohy č. 6 této Smlouvy. 

6. oprávněné osoby smluvních stran
6.1. Oprávněnou osobou Objednatele ve věcech týkajících se této Smlouvy, vyjma jednání o změnách obsahu této Smlouvy, jsou:
· [bookmark: _Hlk100566074]neveřejný údaj,
· neveřejný údaj.

6.2. Oprávněnou osobou Zpracovatele ve věcech této Smlouvy, vyjma jednání o změnách obsahu této Smlouvy, je:
· neveřejný údaj.
7. vlastnické právo
7.1. Vlastnické právo k veškerým předaným výstupům plnění dle této Smlouvy přechází na Objednatele dnem jejich předání Zpracovatelem a převzetí Objednatelem na základě akceptačního řízení dle článku 4 této Smlouvy.
7.2. Autorskoprávní režim výstupů plnění zpracovaných na základě této Smlouvy se řídí § 61 odst. 1 zákona č. 121/2000 Sb. o právu autorském, právech souvisejících s právem autorským a 
o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.
7.3. Zpracovatel se zavazuje na Objednatele převést veškerá práva k duševnímu vlastnictví spojená s předmětem plnění této Smlouvy, a to ke dni předání a převzetí jednotlivých výstupů plnění Objednatelem na základě akceptačního řízení.
7.4. Zpracovatel se zavazuje, že neposkytne jednotlivé výstupy plnění třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
7.5. Objednatel je oprávněn do jednotlivých výstupů zasahovat a modifikovat je a dále tyto výstupy poskytnout ke specifickému využití třetím osobám. 
8. Cena a platební podmínky
8.1. Celková cena za realizaci za realizaci předmětu plnění dle této Smlouvy činí 408 000,- Kč bez DPH.
8.2. K celkové ceně bude připočítána DPH dle příslušných předpisů ve výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
8.3. Objednatel neposkytuje zálohy. Objednatel se zavazuje zaplatit Zpracovateli sjednanou cenu za plnění skutečně poskytnuté Zpracovatelem a odsouhlasené Objednatelem, a to na základě řádně vystaveného účetního či daňového dokladu (dále jen „faktura“) vystaveného Zpracovatelem do 5 kalendářních dnů ode dne oboustranného podpisu akceptačního protokolu obsahujícího závěr „Akceptováno bez výhrad“ dle čl. 4 této Smlouvy po ukončení dílčích výstupů uvedených v kapitole č. 5 Indikativní harmonogram Přílohy č. 2 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění. Jednotlivé faktury budou vystaveny následovně: 
· První průběžná zpráva – finální verze – 50 % z celkové ceny uvedené v bodě 8.1. této Smlouvy,
· Závěrečná zpráva – finální verze – 50 % z celkové ceny uvedené v bodě 8.1. této Smlouvy
8.4. Výše uvedená celková cena v Kč bez DPH je cenou nejvýše přípustnou a nepřekročitelnou 
a musí zahrnovat služby, dodávky či jiné činnosti, které v této Smlouvě nejsou výslovně uvedeny a které jsou však nezbytné pro provedení předmětu plnění dle této Smlouvy.
8.5. Splatnost faktur je sjednána na 30 kalendářních dnů a počíná běžet od data doručení faktury na adresu sídla Objednatele. Nedílnou součástí faktury musí být Objednatelem potvrzený akceptační protokol. Poslední faktura v kalendářním roce musí být Objednateli doručena nejpozději 10. prosince příslušného roku. Splatnost faktur doručených Objednateli od 11. prosince do 31. ledna následujícího roku bude prodloužena až na 60 kalendářních dnů, a to v souvislosti s procesem schvalování státního rozpočtu.
8.6. Cena uvedená na faktuře musí být členěna na cenu v Kč bez DPH, výše DPH v Kč a cenu v Kč včetně DPH. Faktura musí dále obsahovat číslo účtu Zpracovatele, název Veřejné zakázky 
a reg. č. projektu a všechny náležitosti dle platných a účinných právních předpisů. Faktura musí dále obsahovat číslo PRV, které sdělí Zpracovateli Objednatel při podpisu této Smlouvy.  
8.7. Veškeré platby musí probíhat výhradně v Kč a rovněž veškeré uvedené cenové údaje musí být v Kč.
8.8. Uhrazením se pro účely této Smlouvy rozumí připsání příslušné částky na účet Zpracovatele. 
8.9. Objednatel si vyhrazuje právo před uplynutím lhůty splatnosti vrátit fakturu Zpracovateli, pokud neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové údaje. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Opravená nebo přepracovaná faktura musí být následně opatřena novou lhůtou splatnosti, jež musí činit 30 kalendářních dnů.

9. Ochrana informací 
9.1. Zpracovatel se zavazuje, že zachová jako důvěrné veškeré informace, o kterých se dozví v souvislosti s uzavíráním a poskytováním plnění dle této Smlouvy (dále jako „Důvěrné informace“). Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, není tímto ustanovením dotčena.
9.2. Zpracovatel se zavazuje, že neuvolní, nesdělí ani nezpřístupní jakékoliv třetí osobě Důvěrné informace získané od Objednatele bez jeho předchozího písemného souhlasu, a to v jakékoliv formě, a že podnikne všechny nezbytné kroky k zabezpečení těchto Důvěrných informací. Závazek mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací zůstává v platnosti neomezeně dlouho i po ukončení platnosti tohoto smluvního vztahu.
9.3. Zpracovatel se zavazuje zajistit při plnění této Smlouvy ochranu osobních údajů zaměstnanců Objednatele, příp. i dalších osob. Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s plněním dohody v souladu s platnými a účinnými právními předpisy 
na ochranu osobních údajů, podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 
o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů. Pokud bude smluvní strana v souvislosti s plněním této Smlouvy zpracovávat osobní údaje zaměstnanců/kontaktních osob druhé smluvní strany (jméno, telefon, e-mail), příp. i dalších osob, zavazuje se zpracovávat tyto osobní údaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnění této Smlouvy a po dobu nezbytnou k plnění této Smlouvy.
9.4. Zpracovatel se zavazuje zabezpečit veškeré podklady poskytnuté mu Objednatelem mající charakter Důvěrné informace, proti jejich odcizení nebo jinému zneužití třetí osobou. 
9.5. Zpracovatel se zavazuje svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je v závazkovém vztahu zavázán sám. Za porušení závazku mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací poddodavatelem odpovídá Objednateli přímo Zpracovatel.
9.6. Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na informace: 
0. které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením ustanovení tohoto článku této Smlouvy ze strany Zpracovatele;
0. které jsou Zpracovateli známy a byly mu volně k dispozici ještě před přijetím těchto informací od Objednatele;
0. které budou následně Zpracovateli sděleny bez závazku mlčenlivosti třetích osob, jež rovněž nejsou ve vztahu k nim nijak vázány; a 
0. jejichž sdělení vyžadují platné a účinné právní předpisy České republiky.
10. sanKční ujednání
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
10.1. V případě prodlení Zpracovatele s předáním výstupů plnění v termínech stanovených v kapitole 5 Indikativní harmonogram Přílohy č. 2 této Smlouvy – Specifikace předmětu plnění se Zpracovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za příslušný výstup, kterého se prodlení týká, a to za každý i započatý den prodlení.
10.2. V případě prodlení Zpracovatele s odstraněním vad, nedodělků či jiných nedostatků výstupu plnění v termínech dle čl. 4 této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý výstup, kterého se prodlení týká, a to za každý i započatý den prodlení. 
10.3. Zašle-li Zpracovatel dle čl. 4.1. této Smlouvy Objednateli k akceptaci natolik nekvalitní výstup plnění, že tento nemůže být Objednatelem akceptován a Objednatel se rozhodne od této Smlouvy odstoupit, zavazuje se Zpracovatel zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,-, a to za každý jednotlivý zaslaný nekvalitní výstup. 
10.4. V případě porušení povinnosti stanovené v odst. 5.6., 5.7. a 5.8. této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
10.5. V případě porušení povinnosti stanovené v odst. 5.12. a 5.13 této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
10.6. V případě porušení povinnosti stanovené v odst. 7.4. této Smlouvy, se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
10.7. V případě, že Zpracovatel poruší povinnost mlčenlivosti či povinnost zajistit ochranu osobních údajů dle článku 9 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení dané povinnosti.
10.8. V případě porušení povinnosti Zpracovatele dle odst. 5.15 této Smlouvy, zavazuje 
se Zpracovatel zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000 Kč za každý takový případ porušení povinnosti.
10.9. Smluvní pokutu stejně jako případnou škodu či jinou újmu vzniklou Objednateli vlivem činnosti Zpracovatele se Zpracovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne následujícího po dni v němž mu bylo doručeno písemné sdělení Objednatele o vzniku jeho nároku na úhradu smluvní pokuty a její výši, resp. vzniklé škody či jiné újmy a její výši.
10.10. Při nedodržení termínu splatnosti faktury Objednatelem je Zpracovatel oprávněn požadovat úhradu úroku z prodlení ve výši dle nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým se určuje výše úroků z prodlení a nákladů spojených s uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce a člena orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otázky Obchodního věstníku a veřejných rejstříků právnických a fyzických osob a evidence svěřenských fondů a evidence údajů o skutečných majitelích. 
10.11. Smluvní strany sjednávají, že v případě vzniku nároku Objednatele na více smluvních pokut uložených Zpracovateli podle této Smlouvy se takové pokuty sčítají.
10.12. Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, zaplacením jakékoliv smluvní pokuty nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své povinnosti vyplývající z této Smlouvy. Ujednáním smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti, ke kterému se tato smluvní pokuta vztahuje. 
10.13.  Smluvní strany sjednávají, že jakoukoliv smluvní pokutu či vzniklou škodu vyjádřitelnou v penězích je Objednatel oprávněn jednostranně započíst formou jednostranného zápočtu proti jakékoliv pohledávce (splatné či nesplatné) Zpracovatele proti Objednateli z titulu úhrady části ceny za plnění dle této Smlouvy.
11. Náhrada škody
11.1. Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu či jinou újmu v rámci platných právních předpisů a této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. 
11.2. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost za škodu či jinou újmu. 
11.3. Na odpovědnost za škodu či jinou újmu prokazatelně způsobenou činností příslušné smluvní strany a náhradu škody či jiné újmy se vztahují příslušná ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 
12. Platnost a doba trvání smlouvy
12.1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. V případě, 
že k podpisu Smlouvy smluvními stranami nedojde v jednom dni, nabývá tato Smlouva platnosti dnem podpisu poslední smluvní stranou. Účinnosti však tato smlouva v souladu s ust. § 6 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb. o registru smluv, nabývá dnem uveřejnění v registru smluv ve smyslu ust. § 4 zákona č. 340/2015 Sb. o registru smluv.
12.2. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy, v případě, že Zpracovatel nezahájí řádné poskytování plnění ani do 5 kalendářních dnů od písemné výzvy Objednatele nebo je opakovaně v prodlení s plněním jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy po dobu 14 kalendářních dnů. Odstoupení od této Smlouvy nabývá účinnosti dnem následujícím po dni prokazatelného doručení jeho písemného vyhotovení Zpracovateli. Objednatel je oprávněn odstoupit i jen od samostatné části plnění. V případě odstoupení Objednatele od této Smlouvy z výše uvedených důvodů, má Objednatel nárok na náhradu prokázaných nákladů, které mu vzniknou v souvislosti s přijetím náhradního řešení. Odstoupením od této Smlouvy není dotčen nárok na smluvní pokutu platně vzniklý v době před odstoupením od této Smlouvy. Odstoupení od této Smlouvy ze strany Objednatele nesmí být spojeno s uložením jakékoliv sankce ze strany Zpracovatele k tíži Objednatele.
12.3. Objednatel je dále oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě jejího podstatného porušení ze strany Zpracovatele. Za takové podstatné porušení se považuje zejména, nikoli však výlučně: 
a) pokud Zpracovatel použije výstupy plnění k jinému než touto Smlouvou stanovenému účelu (např. ke komerčním účelům), 
b) pokud Zpracovatel neumožní či jakkoliv zmaří Objednateli postupovat dle odstavce 5.6. této Smlouvy,
c) pokud Zpracovatel postupuje v rozporu s odstavcem 5.4. či 5.15 této Smlouvy
12.4. Kterákoliv ze smluvních stran je dále oprávněna odstoupit od této Smlouvy za podmínek stanovených zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
12.5. Objednatel je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta činí 1 měsíc a počíná běžet dnem následujícím po dni prokazatelného doručení písemné výpovědi Zpracovateli. Po dobu výpovědní lhůty trvají všechna práva a povinnosti smluvních stran touto Smlouvou založené. Zpracovatel se zavazuje poskytovat plnění, na nichž se s Objednatelem dohodl do doby doručení písemné výpovědi, není-li ve výpovědi stanoveno jinak. Objednatel se zavazuje cenu za takovéto plnění poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Zpracovateli zaplatit.
12.6. V případě ukončení této Smlouvy před uplynutím sjednané doby jejího trvání může Objednatel požadovat, že určité dílčí plnění nebude dokončeno nebo že s jeho plněním Zpracovatel nezapočne. Objednatel v takovém případě uhradí Zpracovateli náklady vzniklé v souvislosti se započatým plněním a jeho předčasným ukončením, za předpokladu, že takové náklady byly Zpracovatelem vynaloženy v souladu s touto Smlouvou a že budou Zpracovatelem Objednateli řádně doloženy. Nárok na úhradu nákladů dle předchozí věty však Zpracovateli nevzniká v případě, že k ukončení této Smlouvy před uplynutím stranami ujednané doby jejího trvání, byť ze strany Objednatele došlo z důvodů stojících na straně Zpracovatele.
12.7. Smluvní strany se zavazují si poskytnout v případě předčasného ukončení této Smlouvy nezbytnou součinnost tak, aby ani jedné z nich nevznikla škoda či újma.
13. Rozhodné právo
13.1. Vztahy mezi smluvními stranami touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí platnými a účinnými právními předpisy, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
13.2. Spory vzniklé ze závazkových vztahů založených touto Smlouvou, budou rozhodovat věcně a místně příslušné soudy České republiky. 
14. Závěrečná ustanovení
14.1. Tuto Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky označovanými a číslovanými vzestupnou řadou po dohodě obou smluvních stran a podepsanými oprávněnými zástupci smluvních stran uvedenými v záhlaví této Smlouvy. Jiná ujednání jsou neplatná.
14.2. Uzavřením této Smlouvy nedochází k žádnému faktickému ani právnímu omezení kterékoli ze smluvních stran ve vztahu k plnění jakékoli již existující zakázky vůči jejich klientům či ve vztahu k jejich snaze o získání budoucích zakázek kdykoli v budoucnu. 
14.3. Tato Smlouva je sepsána v elektronické podobě, ve formátu, který umožňuje elektronický certifikovaný podpis, přičemž elektronické kopie souboru s podpisy obou stran se považují 
za rovnocenné originály. Každá ze smluvních stran obdrží 1 kopii elektronického souboru se Smlouvou s podpisem obou stran s platností originálu.
14.4. Zpracovatel podpisem této Smlouvy vzal na vědomí, že Smlouva bude uveřejněna na profilu Objednatele a v registru smluv.
14.5. Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této Smlouvy neplatným či neúčinným, nedotýká se to ostatních ustanovení této Smlouvy, která zůstávají platná a účinná. Smluvní strany se v tomto případě zavazují jednat v dobré víře s cílem nahradit neplatné/neúčinné ustanovení ustanovením platným/účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému účelu ustanovení neplatného/neúčinného.
14.6. Nedílné součásti této Smlouvy tvoří tyto přílohy:
Příloha č. 1: 	Etický kodex
Příloha č. 2:	Specifikace předmětu plnění 
Příloha č. 3: 	Popis realizace předmětu plnění
Příloha č. 4: 	Realizační tým 
Příloha č. 5: 	Seznam poddodavatelů 
Příloha č. 6: 	Podmínky v návaznosti na sankce proti Rusku a Bělorusku v souvislosti se situací na Ukrajině
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Příloha č. 1: Etický kodex

[bookmark: _Hlk71130175]1)	FÉROVÁ HOSPODÁŘSKÁ SOUTĚŽ
Smluvní strany se tímto společně hlásí k hodnotám férové hospodářské soutěže, vedené etickými postupy a prostředky a odmítají chování mající charakter pletich, zjednávání výhod, přijímání či poskytování úplatků v jakékoliv formě (finanční prostředky, dary, výhody, aj.), a to bez ohledu na skutečnost, dosahuje-li intenzity relevantní z pohledu trestního práva.  

2)	STŘET ZÁJMŮ
Smluvní strany se zavazují předcházet jakémukoliv střetu zájmů při navazování obchodních vztahů, a to v jakékoliv formě, čímž se rozumí zejména propojení členů managementu, ať už na úrovni rodinné, bez ohledu na stupeň příbuzenství, politické, přátelské či jiné. Kromě prokazatelného střetu zájmů se smluvní strany zavazují v maximální možné míře předcházet i vzniku důvodného podezření, které má potenciál, aby dalo vzniknout negativnímu obrazu dotčených v mínění široké veřejnosti.  

3)	PŘIJATELNÉ PRACOVNÍ PODMÍNKY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám zajištění důstojných pracovních podmínek osob podílejících se na plnění dle Smlouvy, a to zejména jedná-li se o nízko kvalifikované profese (vyloučeny však nejsou ani jakékoliv jiné skupiny zaměstnanců). Smluvní strany se zavazují zejména striktně dodržovat veškerá ustanovení právních předpisů, která se týkají minimální i zaručené mzdy, bezpečnosti práce, přijatelných pracovních podmínek a poskytování spravedlivé odměny za práci. Součástí společně přejatého závazku je i to, že se smluvní strany vyvarují jakékoliv snahy, ať už zjevné či skryté, která by směřovala k obcházení pracovněprávních předpisů.

4)	ZÁKAZ DISKRIMINACE A ZAJIŠTĚNÍ ROVNÝCH PŘÍLEŽITOSTÍ
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím diskriminaci v jakékoliv podobě, resp. k hodnotám zajišťujícím rovné příležitosti všech skupin osob bez ohledu na rozdíly mezi nimi, čímž se rozumí zejména potírání nerovného zacházení vznikajícího na základě rasy, etnického původu, pohlaví, sexuální orientace, přesvědčení či světového názoru. Za nežádoucí a nepřijatelné jednání je považováno rovněž i neposkytování rovných příležitostí ve vedení společnosti a jiných řídících funkcí a při odměňování.

5)	EKONOMICKÉ ASPEKTY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekonomického hlediska, čímž se rozumí zejména snaha o praní špinavých peněz, snaha o legalizaci nezákonných 
a neetických zisků, důvěryhodnost dodavatele z hlediska sídla podnikání a realizace finančních transakcí (sídlo dodavatele nebo platební instituce, kterou používá, se nesmí nacházet v zemi zapsané na seznamu zemí nespolupracujících daňových jurisdikcí vytvořených Evropskou unií). Dodavatel se zavazuje, že všem svým obchodním partnerům v pod-dodavatelském řetězci zajistí férové smluvní podmínky, tím se rozumí zejména nastavení stejné nebo kratší splatnosti faktur (a její dodržování), jaká je ujednána ve Smlouvě, resp. podpora malých a středních podniků. 

6)	EKOLOGICKÉ ASPEKTY
Smluvní strany se hlásí k hodnotám odsuzujícím jednání nežádoucí z ekologického hlediska, čímž se rozumí zejména jakékoliv jednání, které je v rozporu se správním či trestním právem a jehož cílem, vedlejším efektem či konečným nebo dílčím důsledkem je poškozování životního prostředí v jakékoliv formě, ať už z hlediska ekologické zátěže, udržitelnosti, nežádoucího vlivu na lidský organismus či živou a neživou přírodu, vypouštění zplodin do ovzduší, nebo jakoukoliv obdobnou činnost.
[bookmark: _Hlk71129288]Příloha č. 2: Specifikace předmětu plnění

1. Východiska a cíle
Předmětem plnění dle této Smlouvy je terénní šetření spočívající ve zpracování 10 případových studií z 10 vybraných projektů podpořených ve výzvě č. 017 Operačního programu Zaměstnanost Plus (OPZ+) na podporu služeb pro ohrožené děti, rodiny a mladé dospělé.[footnoteRef:1] V případě nedostatku relevantních projektů ve výzvě 017 OPZ+ bude počet dotazovaných realizačních týmů doplněn z projektů výzvy č. 076 Operačního programu Zaměstnanost (OPZ) na podporu inovativních služeb pro ohrožené děti a rodiny.[footnoteRef:2] [1:  https://www.esfcr.cz/prehled-vyzev-opz-plus/-/asset_publisher/SfUza2tXdZGm/content/podpora-sluzeb-pro-ohrozene-deti-rodiny-a-mlade-dospele-1-?inheritRedirect=false]  [2:  https://www.esfcr.cz/vyzva-076-opz ] 

Cílem případových studií je zachytit komplexní situace vybraných podpořených projektů jako dílčích intervencí v kontextu dané výzvy, a následně tyto komplexní situace co nejpřesněji popsat jako stručné „příběhy změny“, které má projektům podpora ve výzvě přinést. Prostředkem k dosažení cíle případových studií jsou níže uvedené evaluační úkoly a pomocné evaluační otázky. „Příběhy změny“ budou následně Objednatelem využity pro navazující evaluační aktivity.
Minimálním požadavkem na zpracování jedné případové studie je získání podkladů v podobě provedení desk-research, dále 3 individuálních hloubkových polostrukturovaných rozhovorů s respondenty z realizačního týmu projektu a navazujícího skupinového rozhovoru s těmito respondenty. Minimálně tedy bude celkem v rámci plnění provedeno 30 individuálních hloubkových polostrukturovaných rozhovorů a navazujících 10 skupinových rozhovorů. Respondenti budou vybíráni s důrazem na co nejhlubší znalost historie, vývoje a aktuální situace v dané organizaci a projektu.
Součástí požadovaného plnění je tedy mj. příprava realizace rozhovorů (především důkladné studium podkladů k tématu a projektům, příprava scénářů a rekrutace respondentů), dále samotná realizace rozhovorů v terénu, přepis všech realizovaných rozhovorů a kvalitativní analýza získaných dat, ze které budou těžit požadované případové studie. 
Šetření, které je předmětem této veřejné zakázky, představuje jednu ze součástí sběru dat širší evaluace podpory ohrožených dětí, rodin a mladých dospělých v kontextu OPZ+, kterou realizuje Oddělení evaluací MPSV. Cílem terénního šetření je tedy získat podklady pro tuto širší evaluaci, která ověří vhodnost nastavení podpory projektům ve sledované výzvě OPZ+. Výstupy šetření (potažmo širší evaluace) mají sloužit MPSV jako podklad pro systémovou optimalizaci podpory v dané oblasti a Řídicímu orgánu OPZ+ jako podklad pro nastavení navazující výzvy, která by měla být vyhlášena v roce 2024.


2. Požadované metody a evaluační úkoly
[bookmark: _Hlk121255825]Požadovanou metodou v rámci zakázky je případová studie a zpracování „příběhu změny“ pro každou případovou studii. Zpracovatel může navrhnout vlastní řešení zpracování případové studie. 
Cílem každé případové studie je zachytit komplexně situaci vybraného podpořeného realizátora a jeho projektu jako dílčí intervence v kontextu výzvy č. 017 OPZ+ (dále jen Výzva 17), a následně tuto komplexní situaci co nejpřesněji popsat jako stručný „příběh změny“, kterou má realizátorovi přinést realizace projektu. „Příběhy změny“ budou následně jedním z podkladů pro navazující evaluační aktivity Objednatele a především strukturované diskuse s věcnými garanty národní politiky v dané oblasti.
Prostředkem k dosažení cíle případových studií je splnění níže uvedených evaluačních úkolů (EÚ) a zodpovězení pomocných otázek (PO). Všechny EÚ musí být nějakým způsobem zohledněny v průběhu šetření i ve výstupech, ale nemusí být ve výstupech přímo splněny, pokud se pro to nepodaří získat relevantní data. V případě nesplnění úkolu musí být součástí závěrečné zprávy vysvětlující komentář.
EÚ 1 A: Zachyťte „historický“ vývoj v organizaci žadatele, který organizaci přivedl k žádosti o podporu projektu ve Výzvě 17.
EÚ 1 B: Identifikujte (interpretujte) vize a cíle (krátkodobé, střednědobé i dlouhodobé) organizace, které souvisí s podporou ve Výzvě 17.
EÚ 2 A: Identifikujte všechny aktuální překážky, které organizaci brání v efektivním dosahování výše uvedených cílů.
EÚ 2 B: Identifikujte systémové problémy (především nedostatky systému národní politiky v dané oblasti), kterým organizace čelí, nejen v souvislosti s podporou ve Výzvě 17.
EÚ 3 A: Zjistěte, co (všechno) iniciovalo myšlenku podat žádost o podporu projektu ve výzvě 17, a co všechno ovlivnilo výslednou podobu žádosti o podporu projektu.
EÚ 3 B: Interpretujte, jakou změnu má projekt podpořený ve Výzvě 17 přinést v kontextu historického vývoje v organizaci, aktuálních cílů a dalších aktivit organizace, aktuálních překážek a problémů, jimž organizace čelí.
PO 3 B.1: Jakou změnu má projekt přinést pro samotnou organizaci?
PO 3 B.2: Jakou změnu má projekt přinést z hlediska systému práce s cílovou skupinou?
PO 3 B.3: Jakou změnu má projekt přinést pro koncové beneficienty?
EÚ 3 C: Zjistěte, zda Výzva 17 umožnila podpořit přesně takovou změnu, kterou organizace nejvíce chtěla či potřebovala.

Případová studie by měla mít rozsah 10–20 normostran textu (1 normostrana = 1800 znaků).[footnoteRef:3] Struktura studie bude reflektovat výše uvedené evaluační úkoly. Povinnou součástí každé případové studie bude abstrakt o rozsahu maximálně 1 normostrany textu a „příběh změny“ o rozsahu maximálně 2 normostran textu. „Příběh změny“ bude psán žurnalistickým stylem, ostatní části případové studie odborným stylem. Součástí případové studie mohou být citace respondentů. [3:  Na ideálním rozsahu případové studie se Zadavatel dohodne se Zpracovatelem na základě první pilotní případové studie, která bude součástí první průběžné zprávy.] 

Minimální požadavky na podklady pro zpracování případových studií
Minimálním požadavkem ze strany Objednatele je jako podklad pro zpracování případových studií realizovat pro každý případ:
· desk-research (studium tématu a projektu, základní analýza projektové dokumentace, promítnutí aktuálních poznatků do scénářů rozhovorů a do rekrutace respondentů atd. – příprava rozhovorů),
· 3 individuální hloubkové polostrukturované rozhovory v terénu s respondenty z realizačního týmu projektu a organizace, která projekt realizuje,
· kompletní přepisy a kvalitativní analýza výpovědí z individuálních rozhovorů a zpracování návrhu(ů) „příběhu změny“,
· zaslání výstupů z individuálních rozhovorů a návrhu(ů) „příběhu změny“ respondentům provedených rozhovorů,
· skupinový rozhovor v terénu s dříve dotazovanými respondenty za účelem doplnění informací, verifikace skutečností zaznamenaných v individuálních rozhovorech a získání chybějících podkladů pro zpracování případové studie a finalizaci „příběhu změny“
· kvalitativní analýzu výpovědí ze skupinového rozhovoru za účelem zpracování případové studie a finalizace „příběhu změny“.
Minimálně tedy bude celkem v rámci plnění provedeno 30 individuálních hloubkových polostrukturovaných rozhovorů a navazujících 10 skupinových rozhovorů. Rozhovory s respondenty proběhnou v terénu v místě působení respondentů (na jím navrženém místě) tak, aby účast na rozhovoru byla pro respondenta co nejsnazší.
Objednatel poskytne doporučení ohledně kontaktování jednotlivých osob, nicméně povinností Zpracovatele je na základě desk-research v rámci rekrutace identifikovat a získat pro rozhovory všechny potřebné respondenty. Respondenti budou vybíráni s důrazem na co nejhlubší znalost historie, vývoje a aktuální situace v dané organizaci a podpořeném projektu. Finální seznam respondentů podléhá odsouhlasení Objednatele. Za rekrutaci, vhodnou formu motivace a zvolení optimálního načasování a průběhu rozhovorů (i vzhledem k typu respondenta) zodpovídá Zpracovatel. Respondenti obdrží od Zpracovatele scénáře, případně zjednodušené okruhy ze scénářů rozhovorů, a to vždy minimálně 3 pracovní dny před domluveným termínem realizace rozhovoru.
Scénáře rozhovorů budou pro jednotlivé případy zpracovány tak, aby měly potenciál získat co nejužitečnější data pro možnost splnění evaluačních úkolů, tzn.:
· logické rozvržení a řazení témat rozhovoru
· formulace otázek s ohledem na témata a na osobnosti respondentů
· příprava vhodných úvodů a závěrů rozhovorů
· vhodné časové dotace pro jednotlivá témata i celý rozhovor apod. 
Náhradní varianty v případě neuskutečnitelného plnění
V případě, že závažný důvod, např. nepříznivá epidemiologická situace v době sběru dat, neumožní realizaci některého rozhovoru v místě působení respondenta (respondentů), je o tom Zpracovatel povinen neprodleně informovat Objednatele a dojednat náhradní variantu. Náhradní varianta v podobě změny způsobu sběru dat vždy podléhá schválení ze strany Objednatele. Dojednání bude probíhat dle následujícího postupu:
· V případě rozhovorů, které nebude možné realizovat přímo v místě působení respondentů, bude umožněna realizace na jiném místě v ČR dle možností respondentů.
· V případě rozhovorů, které nebude možné realizovat osobně ani na jiném místě, než je působiště respondentů, bude umožněna realizace prostřednictvím videokonference.
· Pouze v případech, kdy nebude možné rozhovor realizovat osobně a zároveň nebude v možnostech respondenta připojit se do videokonference, bude umožněno uskutečnit rozhovor telefonicky.
Každé využití náhradní varianty za rozhovor, který nebude uskutečněn osobně v místě působení respondenta, musí být uvedeno a zdůvodněno ve výstupu ze sběru dat (průběžné, příp. závěrečná zpráva).
V případě, že dojde k realizaci rozhovoru s využitím videokonference nebo telefonického rozhovoru, je Zpracovatel povinen kompenzovat absenci terénního šetření níže specifikovaným doplňkovým šetřením. Toto ustanovení se nevztahuje na osobní rozhovory realizované v jiném místě, než je působiště respondenta.
· Pokud nebude možné v rámci jednoho případu (tj. v rámci rozhovorů se zástupci jednoho realizátora ve výzvě) osobně uskutečnit dva nebo tři individuální rozhovory, Zpracovatel se zástupci této organizace realizuje s využitím videokonference nebo telefonátu o jeden individuální rozhovor navíc s další vhodnou osobou, která bude následně také zařazena do skupinového rozhovoru.
· Pokud nebude možné v rámci jednoho případu osobně uskutečnit skupinový rozhovor, Zpracovatel se zaměstnanci tohoto zařízení realizuje ještě před uskutečnění skupinového rozhovoru s využitím videokonference nebo telefonátu o jeden individuální rozhovor navíc s další vhodnou osobou, která bude následně také zařazena do skupinového rozhovoru.


3. Požadované výstupy
Zpracovatel v rámci výstupů terénního šetření, které je předmětem plnění dle této Smlouvy, odevzdá vstupní, dvě průběžné a závěrečnou zprávu, zástupci Zpracovatele se dále setkají se zástupci Objednatele na alespoň 4 pracovních schůzkách (úvodní prezenční seminář, aktualizační schůzka po odevzdání 1. průběžné zprávy, aktualizační schůzka po odevzdání 2. průběžné zprávy, seminář po odevzdání návrhu závěrečné zprávy). 
V rámci úvodního prezenčního semináře Objednatel detailně informuje Zpracovatele o kontextu plnění veřejné zakázky a bude diskutovat jeho souvislosti s předpokládaným průběhem realizace, dále Objednatel dodá Zpracovateli seznam projektů, z jejichž realizačních týmů by měli být rekrutováni respondenti. Naplánován bude způsob zpracování vstupní zprávy i dalších výstupů. Dohodnuto bude předání potřebné dokumentace ze strany Objednatele a způsob komunikace během celé realizace zakázky. Seminář proběhne na pracovišti Objednatele (Kartouzská 4, Praha 5). Předmětem zbývajících pracovních schůzek budou především diskuse průběhu realizace zakázky a zpracování dosavadních výstupů. Ze strany Zpracovatele se všech 4 pracovních schůzek zúčastní minimálně 2 zástupci.
Vstupní zpráva bude obsahovat stručný výklad metodologie šetření (s využitím odkazů na odborné publikace), specifikaci evaluačních úkolů a otázek (uvedeny výše), základní informace o zkoumaných případech (jedním případem je jeden realizátor projektu/projektů ve výzvě č. 017 OPZ+), identifikaci jednotlivých respondentů a její zdůvodnění, scénář rozhovorů pro jeden vybraný pilotní projekt (případ) a komentář k plánovanému zpracování scénářů pro ostatní případy, a plánovaný harmonogram realizace. 
Obsahem první průběžné zprávy bude shrnutí dosavadní realizace individuálních rozhovorů z procesního hlediska, specifikace a zdůvodnění případných úprav v nastavení šetření (metodologie, evaluační otázky, identifikace respondentů, scénáře, harmonogram), dále pro jeden vybraný pilotní projekt (případ) návrh případové studie vč. návrhu „příběhu změny“, návrh scénáře skupinového rozhovoru pro tento projekt a dále komentář k plánovanému zpracování scénářů pro ostatní případy. Na úrovni příloh bude obsahem kompletní znění různých variant scénářů individuálních rozhovorů a kompletní přepisy realizovaných individuálních rozhovorů. Po schválení finální verze první průběžné zprávy Objednatelem Zpracovatel předloží fakturu na první dílčí platbu.
Obsahem druhé průběžné zprávy bude shrnutí realizace všech rozhovorů z procesního hlediska, specifikace a zdůvodnění případných úprav v nastavení šetření (metodologie, evaluační otázky, identifikace respondentů, scénáře, harmonogram). Na úrovni příloh bude obsahem kompletní znění různých variant scénářů skupinových rozhovorů a kompletní přepisy všech realizovaných rozhovorů, jejichž přepisy nebyly obsaženy v první průběžné zprávě. 
Závěrečná zpráva bude zahrnovat opětovnou specifikaci a zdůvodnění případných úprav v nastavení šetření, vyhodnocení procesní úspěšnosti realizace provedeného šetření, vysvětlení realizované práce s daty při tvorbě případových studií a hlavní výstup šetření ve formě deseti případových studií vč. „příběhů změn“. Zpracovatel také shrne nejpodstatnější informace k realizovanému šetření v manažerském shrnutí v rozsahu maximálně 2 normostran (3600 znaků). Manažerské shrnutí dodá Zpracovatel také v překladu do anglického jazyka. Po schválení finální verze závěrečné zprávy Objednatelem Zpracovatel předloží fakturu na druhou dílčí platbu.
Všechny 4 zprávy včetně příloh podléhají schválení Zadavatele a akceptačnímu řízení.


4. Představení projektu pro pilotní případovou studii
Název projektu: PROTKÁVÁNÍ
Realizátor: Šafrán dětem, o.p.s.
web: https://www.safrandetem.cz/ ; https://www.protkavani.cz/o-protkavani/ 
Anotace:
Hlavním cílem projektu PROTKÁVÁNÍ je podpora stabilizace ohrožených dětí a rodin a zmírnění negativních dopadů na děti, jež jsou způsobovány náročnými životními změnami. Cíle dosáhneme prostřednictvím implementace přímé podpory a dosažení efektivní spolupráce a provázanosti služeb aktérů tranzitní péče v síti PROTKÁVÁNÍ při třech Certifikovaných centrech tranzitní péče (CCTP) ve třech krajích. Projekt implementuje po dobu 36 měsíců nezisková organizace ŠAFRÁN dětem o.p.s. ve spolupráci s dalšími dvěma krajskými CCTP v Plzni a Milovicích.
Vznik myšlenky sítě Protkávání:
Šafránový tým podporuje ohrožené děti a rodiny již 17 let. Centrála se nachází v Praze, ale terénní tým vyjíždí i do dalších regionů ČR. Od svého vzniku se snažíme zaplňovat mezery ve službách pro ohrožené rodiny a děti, které procházejí náročnými životními změnami. Ty mohou být způsobeny jak přechody mezi různými druhy péče (tzv. tranzity př. mezi kojeneckým ústavem, náhradní rodinou, dětským domovem, biologickou rodinou ad.), ale také náhlými změnami v rodině způsobenými například onemocněním člena rodiny, úmrtím či jinými zátěžovými situacemi sociální či zdravotní povahy. Postupem času jsme začali intenzivně pracovat také s rodiči formou poradenství, terapie, programů rozvoje rodičovských dovedností, svépomocných skupin komunitního charakteru aj. Od roku 2014 pak podporujeme profesionály v oblasti péče o ohrožené rodiny a děti a snažíme se etablovat roli „Průvodce dítěte ve změně“, která v českém systému péče o ohrožené rodiny a děti chybí.
Díky realizaci několika předchozích projektů jsme nejen zaznamenali zájem profesionálů v péči o ohrožené rodiny a děti o další vzdělávání a rozvoj v této oblasti, ale i potřebu užšího propojení a sdílení zkušeností. Díky podpoře z Evropského sociálního fondu jsme začali budovat síť profesionálů a vybudovali jsme základy tří Certifikovaných center tranzitní péče v Praze, Milovicích a Plzni, jež slouží jako modelová pracoviště pro další organizace. Činnost těchto center nadále budeme rozvíjet v projektu PROTKÁVÁNÍ.
Výchozí situace:
Projekt PROTKÁVÁNÍ přispívá k řešení problému neefektivnosti péče o ohrožené děti a rodiny, které se nacházejí v náročné životní změně způsobené narušenými funkcemi rodiny a přechody mezi různými prostředími. Projektem reagujeme na několik problémových oblastí, k nimž patří například nárůst počtu rodin s narušenými funkcemi, nedostatečné zapojování děti do rozhodovacích procesů, nízký důraz na preventivní programy, jež by snižovaly riziko krizí. V oblasti spolupráce aktérů tranzitní sítě, jako jsou neziskové organizace, OSPODy, ústavy, IZS ad., chybí systematická koordinace a jednotný přístup ke komunikaci s dítětem v náročné změně a nízká prostupnost informací. 
Cíle projektu:
K naplnění hlavního cíle projektu, jenž je uveden v anotaci, přispívají další dva cíle, jimiž se snažíme přispět k řešení výše uvedených problémů. První z nich je snaha o dosažení efektivní spolupráce a provázanosti služeb aktérů multidisciplinární sítě tranzitní péče, kteří participují na řešení situace dětí a rodin v náročné změně se zaměřením na Prahu, Středočeský a Plzeňský kraj. Druhým cílem je posilovat aktivní participaci dětí a rodičů a podporovat rodiče a další pečující v rozvoji jejich kompetencí pro zajištění funkčního prostředí rodiny či umožnění návratu dětí do rodiny.
Aktivity a výstupy projektu:
K naplnění těchto cílů přispívají dvě stěžejní aktivity. První z nich je zaměřena na revizi a rozšíření sítě PROTKÁVÁNÍ a pilotní ověření rozšířených služeb. Cílem dané aktivity je zajištění účinné podpory ohrožených dětí a rodin prostřednictvím efektivního fungování tří Certifikovaných center tranzitní péče ve třech krajích, koordinované podpory a provazování a rozšiřování multidisciplinární sítě aktérů. V rámci této aktivity budeme realizovat strategická a rozvojová setkání center, školení profesionálů v roli průvodců, síťování mezi aktéry tranzitní péče, osvětové aktivity a pilotní ověřování rozšířených služeb v Milovicích a Plzni.
Druhá klíčová aktivita je zaměřena na komplexní podporu pro ohrožené děti a rodiny, která bude primárně probíhat při pražském centru, kde je již tato podpora etablována. Pro děti a rodiče zajistíme individuální a skupinové programy zaměřené na terapeutické provázení, poradenství a další rozvoj dle individuálních potřeb každého klienta.
Během tří let realizace projektu plánujeme podpořit min. 60 dětí, rodičů či aktérů sítě dlouhodobým provázením a dalších 110 účastníků aktivitami v rozsahu nižším než 40 hod. Do projektu je zařazena také evaluace, díky níž budeme průběžně vyhodnocovat postup a plnění cílů a závěrečný dopad celého projektu.


5. Indikativní harmonogram 
	
	Výstupy
	Termíny* 
	Popis výstupu

	1
	Úvodní prezenční seminář
	Do 10 kalendářních dnů od nabytí účinnosti Smlouvy
	Úvodní prezenční seminář proběhne dle specifikace v kapitole 3. Požadované výstupy.

	2
	Vstupní zpráva – finální verze
	Do 20 kal. dnů od nabytí účinnosti Smlouvy

	Vstupní zpráva bude obsahovat veškeré náležitosti dle kapitoly 3. Požadované výstupy. Zpráva bude představovat ze strany Zpracovatele kompletní verzi se všemi požadovanými náležitostmi, nebude se jednat o pouhý draft. Zpráva bude formálně a jazykově zpracována tak, aby bylo možné její zveřejnění.

	4
	První průběžná zpráva – návrh

	Do 60 kal. dnů od nabytí účinnosti Smlouvy
	První průběžná zpráva bude obsahovat veškeré náležitosti dle kapitoly 3. Požadované výstupy. Návrh zprávy bude představovat ze strany Zpracovatele kompletní verzi se všemi požadovanými náležitostmi, nebude se jednat o pouhý draft, ale o verzi připravenou ke konkrétním připomínkám.

	5
	Aktualizační schůzka 
	Do 8 kal. dnů od předložení návrhu první průběžné zprávy
	Aktualizační pracovní schůzka Objednatele se Zpracovatelem k předloženému návrhu první průběžné zprávy, k dosavadní spolupráci a předpokládanému dalšímu průběhu realizace. 

	6
	První průběžná zpráva – finální verze
	Do 15 kal. dnů od obdržení připomínek Zadavatele k návrhu
	[bookmark: _Hlk121247857]Zpracovatel předloží první průběžnou zprávu se zapracovanými připomínkami Objednatele k jejímu návrhu. Zpráva bude formálně a jazykově zpracována tak, aby bylo možné její zveřejnění. Po schválení finální verze první průběžné zprávy Objednatelem Zpracovatel předloží fakturu na první dílčí platbu.

	7
	Druhá průběžná zpráva – finální verze

	Do 90 kal. dnů od nabytí účinnosti Smlouvy
	Druhá průběžná zpráva bude obsahovat veškeré náležitosti dle kapitoly 3. Požadované výstupy. Zpráva bude představovat ze strany Zpracovatele kompletní verzi se všemi požadovanými náležitostmi, nebude se jednat o pouhý draft. Zpráva bude formálně a jazykově zpracována tak, aby bylo možné její zveřejnění.

	8
	Aktualizační schůzka 2
	Do 8 kal. dnů od předložení návrhu druhé průběžné zprávy
	Aktualizační pracovní schůzka Objednatele se Zpracovatelem k předložené druhé průběžné zprávě, k dosavadní spolupráci a předpokládanému dalšímu průběhu realizace. 

	9
	Závěrečná zpráva – návrh
	Do 105 kal. dnů od nabytí účinnosti Smlouvy
	Závěrečná zpráva bude obsahovat veškeré náležitosti dle kapitoly 3. Požadované výstupy. Návrh zprávy bude představovat ze strany Zpracovatele kompletní verzi se všemi požadovanými náležitostmi, nebude se jednat o pouhý draft, ale o verzi připravenou ke konkrétním připomínkám.

	10
	Seminář k návrhu závěrečné zprávy
	Do 8 kal. dnů od předložení návrhu závěrečné zprávy
	Seminář Objednatele se Zpracovatelem k předloženému návrhu závěrečné zprávy a nezbytným krokům pro uzavření veřejné zakázky.

	11
	Závěrečná zpráva – finální verze


	Do 15 kal. dnů od obdržení připomínek Zadavatele k návrhu závěrečné zprávy, nejpozději 15. 9. 2023
	Zpracovatel předloží závěrečnou zprávu se zapracovanými připomínkami Objednatele k jejímu návrhu. Zpráva bude formálně a jazykově zpracována tak, aby bylo možné její zveřejnění na webu. Po schválení finální verze závěrečné zprávy Objednatelem Zpracovatel předloží fakturu na druhou dílčí platbu.


* Termíny výstupů mohou být posunuty dle dohody Objednatele se Zpracovatelem v závislosti na potřebách Objednatele a dostupnosti dat.



6. Další požadavky na plnění
Zpracovatel bude ve všech fázích realizace zakázky postupovat v souladu se Standardy a Etickým kodexem evaluátora (viz https://czecheval.cz/cs/Aktivity/Kodex-a-standardy).



Příloha č. 3: Popis realizace předmětu plnění
Návrh plánu zpracování případové studie k projektu „PROTKÁVÁNÍ“

Případová studie k projektu PROTKÁVÁNÍ bude zahrnovat standardní dimenze případových studií tak, jak je popisuje např. Yin (2009).[footnoteRef:4] Deskriptivní dimenze se zaměří na co nejkomplexnější popis zasazení projektu PROTKÁVÁNÍ do kontextu fungování organizace Šafrán, o.p.s., tedy na popis vývoje organizace, jejího zaměření a cílů, které by měl projekt pomoci naplňovat. Zároveň bude sledována i explanatorní dimenze, jejímž cílem bude identifikovat očekávání od projektu PROTKÁVÁNÍ na straně organizace a vysvětlení těchto očekávání. V rámci této dimenze budou sledovány také důvody konkrétního nastavení projektu PROTKÁVÁNÍ, včetně případného vývoje od původní myšlenky po výslednou podobu žádosti o podporu ve Výzvě 17 OPZ+. Exploratorní dimenze zajistí porozumění struktuře organizace, jejímu přístupu k problematice péče o ohrožené děti, rodiny a mladé dospělé, a poskytne tak potřebné zarámování pro výsledný „příběh změny“. [4:  Yin, R. K. 2009. Case study research: Design and methods. Thousand Oaks: SAGE. Kapitoly „Case study designs“, „Screenning the candidate ˌcasesˈ for your case study“.] 

Jednotlivé kroky případové studie:
1. Desk-research: 
· Fáze 1: studium obecných dokumentů k tématu služeb pro ohrožené děti, rodiny a mladé dospělé a k Výzvě 17 OPZ+ za účelem zorientovat se v problematice před započetím samotné studie zaměřené na organizaci Šafrán o.p.s. Vzhledem k ukotvení garantky šetření na Katedře sociální práce FF UK, bude v případě potřeby tematika ohrožených dětí konzultována s osobami, které se jí dlouhodobě zabývají.
· Časová dotace: 1 den (tato fáze proběhne jen před započetím práce na první případové studii. Znalosti z ní načerpané budou využity i pro všechny ostatní případové studie, tedy zbývajících 9) 
· Fáze 2: studium dokumentů dostupných na webových stránkách zkoumané organizace za účelem získat základní představu o vizích, cílech a agendě dané organizace, typech aktivit, jimž se věnuje, velikosti a personálním zajištění. Součástí této fáze bude také studium webových stránek projektu PROTKÁVÁNÍ.
· Časová dotace: 0,5 dne – 1 den (závisí na objemu veřejně dostupných podkladů; časová dotace pro jednotlivé případové studie se proto může lišit) 
· Fáze 3: oslovení relevantní osoby z organizace Šafrán, o.p.s. za účelem poskytnutí dalších podkladů k desk-research, které nejsou dostupné z webových stránek organizace a projektu (zejména projektové dokumentace).
· Fáze 4: studium dodaných (neveřejných) podkladů za účelem seznámení se s nastavením projektu a plánem jeho realizace, případně s fungováním celé organizace (podle toho, jaké všechny podklady bude organizace ochotna poskytnout).
· Časová dotace: 0,5 dne – 1 den (závisí na objemu dodaných podkladů; časová dotace pro jednotlivé případové studie se proto může lišit) 

· Celková časová dotace: 1-2 dny (+1 den na úvodní Fázi 1)
· Rizika: rizikem pro realizaci a plné vytěžení fáze desk-research je nedostatek podkladů pro analýzu. V případě nedostatku dodaných podkladů od organizace bude rozšířen scénář rozhovoru tak, aby vykompenzoval nedostatek znalostí získaných z desk-research, případně bude navýšen počet respondentů za danou organizaci. 

2. Konstrukce vzorku pro individuální a skupinové rozhovory
· Fáze 1 - vytipování respondentů ze zkoumané organizace a konzultace tipů s objednatelem: hlavními kritérii výběru bude délka pracovního poměru v dané organizaci a zapojení do sledovaného projektu. Pokud výběr konkrétních osob nebude možné učinit na základě desk-research, bude výběr konzultován s vedením zkoumané organizace. V případě, že pracovníci zapojení do projektu nebudou zároveň nejdéle zaměstnanými pracovníky v organizaci, bude vzorek složen tak, aby obsahoval jednoho pracovníka znalého historie a vývoje v dané organizaci (v případě organizace Šafrán dětem, o.p.s. ideálně ředitelka organizace či projektová/finanční manažerka) a dvou pracovníků, kteří jsou přímo zapojeni v projektu (ideálně garant a realizátor či osoby zodpovědné za různé typy aktivit v rámci projektu).
· Fáze 2 - úprava obecné verze scénáře rozhovoru na základě zjištění z desk-research, aby byl „ušitý na míru“ dané organizaci a projektu.
· Fáze 3 - oslovení respondentů: respondentům bude spolu s oslovením zaslán upravený scénář, respondenti budou informováni o finanční odměně za poskytnutí rozhovoru ve výši 800,- Kč (800,- Kč za individuální rozhovor a další 1000,- Kč za skupinový rozhovor spojený s nutnou přípravou – pročtením výstupů analýzy a návrhu příběhu změny), o délce trvání rozhovoru (60 minut individuální rozhovor, 90 minut skupinový rozhovor), o nahrávání rozhovoru a následném důvěrném nakládání s nahrávkou rozhovoru i jejím přepisem (agentura ppm factum research, s.r.o. využívá pro tento účel vytvořený standardizovaný dokument odpovídající požadavkům Obecného nařízení o ochraně osobních údajů (GDPR)). Respondenti budou informováni o potřebě jejich účasti i na návazném skupinovém rozhovoru, za kterou jim také bude poskytnuta odměna. Do vzorku budou zahrnuti jen ti, kteří budou ochotni se zúčastnit i návazného skupinového rozhovoru.

· Celková časová dotace: 1-2 dny (záleží na rychlosti konzultace vytipovaných respondentů se zadavatelem a rychlosti komunikace s potenciálními respondenty, případně vedením organizace)
· Rizika: rizikem pro konstrukci vzorku jsou nedostatečné časové kapacity či neochota na straně potenciálních respondentů zúčastnit se rozhovorů. Dalším rizikem je neznalost hlubší historie organizace na straně stávajících zaměstnanců organizace. První riziko bude eliminováno nabídkou online formy rozhovoru a v daném případě navýšením vzorku pro danou organizaci o jednoho respondenta. Druhé riziko bude případně řešeno snahou vyhledat osobu, která zná hlubší historii organizace, avšak již v organizaci nepůsobí, a požádáním jí o rozhovor.
3. Realizace a analýza individuálních rozhovorů
· Fáze 1 - provedení 3 individuálních hloubkových polostrukturovaných rozhovorů: Realizátor se bude snažit domluvit si všechny 3 rozhovory na jeden den, zejména v případě organizací se sídlem mimo Prahu, za účelem efektivního využití času a jeho šetření pro následnou analýzu rozhovorů. Respondenti budou požádáni o realizaci rozhovorů na jejich pracovišti či v jeho blízkosti, aby bylo možné realizovat všechny 3 rozhovory v jeden den. V případě, že takový postup nebude pro respondenty vyhovující, vyjde realizátor vstříc jejich potřebám (např. realizace v jiném místě, online či telefonicky – v takovém případě bude realizátor informovat objednatele)
· Časová dotace: 1 den (v případě, že bude možné realizovat všechny 3 rozhovory během jedné návštěvy organizace)
· Fáze 2 - přepis rozhovorů: rozhovory budou přepsány doslovným způsobem přepisovatelkou
· Časová dotace: 1,5 dne - 2 dny (časová dotace reflektuje zkušenost, že přepis rozhovoru trvá cca 3x delší čas než samotný rozhovor)
· Fáze 3 - analýza rozhovorů: rozhovory budou analyzovány metodou kvalitativní obsahové analýzy, která je standardní metodou analýzy dat v rámci případových studií (např. Kohlbacher 2006)[footnoteRef:5]. Tato metoda umožňuje identifikovat klíčová témata pro respondenty, tedy jejich subjektivní pohled jakožto pracovníků specifické organizace, a zároveň zahrnuje detailní popis sledovaného tématu.  [5:  Kohlbacher, F. 2006. The Use of Qualitative Content Analysis in Case Study Research. Forum: Qualitative Social Research, 7(1), Art. 21. (PDF) The Use of Qualitative Content Analysis in Case Study Research (researchgate.net)] 

Metoda kvalitativní obsahové analýzy tak umožní identifikovat, co sami pracovníci dané organizace považují za klíčové ve vtahu k cílům organizace a vnímaným možnostem v oblasti podpory cílové skupiny či skupin organizace a realizaci konkrétního projektu. Bude tak možné porozumět kontextu podávání žádosti o podporu projektu PROTKÁVÁNÍ. Proč a jak o projektu uvažovali a co ovlivnilo jeho výslednou podobu, jaké vnímají možné překážky pro naplňování cílů projektu a celé organizace, v jakých oblastech potřebují další podporu, jaké změny v systémové podpoře v dané oblasti by uvítali a z jakých důvodů. Zároveň obsahová analýza zprostředkuje detailní popis vnímání vlastní situace organizace a průběhu celého procesu uvažování o projektu, včetně popisu a vysvětlení očekávaných dopadů projektu pro organizaci a její cílové skupiny, tedy podklad pro zpracování „příběhu změny“, který by měla dané organizaci přinést realizace projektu.
V rámci analýzy bude uplatňováno jak induktivní, tak deduktivní kódování. Deduktivní kódování bude předpřipravené na základě evaluačních úkolů a scénáře rozhovoru. Toto kódování umožní zachytit témata a jejich aspekty klíčové pro splnění evaluačních úkolů zadavatele. Induktivní kódování (včetně in vivo kódů) vychází až ze samotných dat, tedy z promluv respondentů. Zajistí proto reflexi témat a úhlů pohledu klíčových pro samotné respondenty, které nemusejí být explicitně zahrnuty v evaluačních úkolech, ale jsou nezbytné pro jejich komplexní splnění skrze porozumění situaci, přístupu a postojům respondentů.
· Časová dotace: 2 dny (časová dotace reflektuje zkušenost, že okódování rozhovoru a následná analýza kódů a vytváření kategorií trvá cca 4-5x delší čas než samotný rozhovor)
· Zpracování výstupů rozhovorů (1-5 NS) a „příběhu změny“ (2 NS)
· Časová dotace: 2 dny (časová dotace reflektuje zkušenost s psaním výzkumných zpráv a prezentací)

· Celková časová dotace: 6-7 dní (závisí na rychlosti sběru dat, tedy domluvě s respondenty)
· Rizika: rizikem pro realizaci této fáze případové studie jsou náhlé změny v plánu sběru dat, tedy situace, kdy by nebyly realizovány domluvené rozhovory. V takové situaci by byl rychle domluven nový termín rozhovoru nebo byl narekrutován nový respondent se souhlasem zadavatele výzkumu.
4. Realizace a analýza skupinových rozhovorů
· Fáze 1 - oslovení respondentů pro skupinový rozhovor: respondentům z první vlny sběru dat formou individuálních rozhovorů bude zaslán výstup z rozhovorů a návrh „příběhu změny“ a budou požádáni, aby si je před skupinovým rozhovorem prostudovali za účelem jejich diskuse během rozhovoru. Respondentům bude vysvětleno, že cílem rozhovoru bude doplnit chybějící relevantní informace a upravit výstup i „příběh změny“ tak, aby co nejvíce odpovídaly realitě a aby realizátor šetření získal chybějící podklady pro zpracování komplexní případové studie. Respondenti budou informováni o finanční odměně za účast na skupinovém rozhovoru ve výši 1000,- Kč, o délce trvání rozhovoru (90 minut), o nahrávání rozhovoru a následném důvěrném nakládání s nahrávkou rozhovoru i jejím přepisem (agentura ppm factum research využívá pro tento účel vytvořený standardizovaný dokument odpovídající požadavkům Obecného nařízení o ochraně osobních údajů (GDPR)).
· Fáze 2 – provedení skupinového rozhovoru s respondenty: rozhovor proběhne v sídle organizace či na jiném respondenty vybraném místě. V případě, že nebude možné realizovat rozhovor osobně (např. z důvodu nemoci jednoho či více respondentů nebo celospolečenské epidemiologické situace), proběhne skupinový rozhovor online formou videokonference – v takovém případě bude realizátor informovat objednatele.
· Časová dotace: 0,5 dne – 1 den (závisí na lokalitě organizace a tedy časové dotaci na cestu)
· Fáze 3 – přepis skupinového rozhovoru: rozhovor bude přepsán doslovným způsobem
· Časová dotace: 0,5 dne (časová dotace reflektuje zkušenost, že přepis rozhovoru trvá cca 3x delší čas než samotný rozhovor)
· Fáze 4  - analýza skupinového rozhovoru a finalizace „příběhu změny“: rozhovor bude analyzován metodou kvalitativní obsahové analýzy, jež umožní zachycení pestrosti subjektivních pohledů respondentů a zároveň jejich redukci do klíčových vzorců společných pro všechny respondenty a tedy odpovídající sdíleným pohledům, názorům a zkušenostem ve zkoumané organizaci. Detailně popisný charakter této metody umožní doplnění chybějících informací do mozaiky zjištění potřebných pro zpracování případové studie a finalizace „příběhu změny“. 
· Časová dotace: 1 den (časová dotace reflektuje zkušenost, že okódování rozhovoru a následná analýza kódů a vytváření kategorií trvá cca 4-5x delší čas než samotný rozhovor; zároveň je do časové dotace zahnuta úprava „příběhu změny“) 

· Celková časová dotace: 2 - 3 dny (závisí na rychlosti sběru dat, tedy domluvě s respondenty)
· Rizika: rizikem pro realizaci této fáze případové studie jsou náhlé změny v plánu sběru dat, tedy situace, kdy by nebylo možné realizovat skupinový rozhovor dle původní domluvy. V takové situaci by byl rychle domluven nový termín rozhovoru.

5. Zpracování případové studie
· Zpracování případové studie (10-20 NS): propojení výstupů z desk-research, analýzy individuálních rozhovorů a skupinového rozhovoru. Součástí případové studie bude abstrakt (max 1 NS) a „příběh změny“ (max 2 NS)

· Časová dotace: 2 dny (časová dotace reflektuje zkušenost s psaním výzkumných zpráv a prezentací)
· Rizika: rizikem pro finalizaci případové studie, jakož i pro celé její provedení, je indispozice garantky či realizátorky projektu, které budou spolupracovat na realizaci jednotlivých studií. V takové situaci by dodavatel ihned předložil zadavateli návrh na zapojení náhradní/ho výzkumníka či výzkumnice. 

Shrnutí harmonogramu jedné případové studie:
	Jednotlivé kroky případové studie
	Časová dotace (dny)

	Desk-research
	1 – 2

	Konstrukce vzorku pro individuální a skupinové rozhovory
	1 – 2

	Realizace a analýza individuálních rozhovorů
	6 – 7

	Realizace a analýza skupinových rozhovorů
	2 – 3

	Zpracování případové studie
	2

	Celkem
	12 – 16



V rámci zpracování celého výzkumného projektu se bude po realizaci pilotní studie práce na zbývajících 9 případových studiích překrývat. 



Scénář IDI
Cílová skupina: pracovnice a pracovníci organizace Šafrán dětem, o.p.s.
Konkrétní respondentka: projektová/finanční manažerka
Délka IDI: 60 minut
	I. Úvod 										                       2-3 min.


Cíl: vysvětlení záměru rozhovoru a vytvoření příjemné atmosféry 
· Představení výzkumného projektu: Zadavatelem projektu je MPSV, jehož cílem je zhodnotit efektivitu současného nastavení Výzvy 17 OPZ+ zaměřené na Podporu služeb pro ohrožené děti, rodiny a mladé dospělé a na tomto základě Výzvu do budoucna upravit, zejména evaluační aktivity. 
· Za tímto účelem chce prostřednictvím 10 případových studií zachytit komplexní situace vybraných podpořených projektů. 
· Náš dnešní rozhovor je součástí případové studie zaměřené na projekt PROTKÁVÁNÍ vaší organizace. Kromě vás budu hovořit ještě s dalšími dvěma vašimi kolegy/kolegyněmi, kteří pracují na projektu PROTKÁVÁNÍ. Na základě těchto rozhovorů vytvoříme předběžnou výzkumnou zprávu a tzv. příběh změny, tedy příběh toho, jakou změnu má vašemu projektu a vaší organizaci přinést podpora v dané Výzvě. Následně proběhne skupinový rozhovor s vámi a vašimi kolegy, v němž budeme tyto výsledky naší analýzy s Vámi diskutovat a na tomto základě doplňovat a upravovat, aby co nejvíce odpovídaly realitě vašeho projektu a organizace. 
· Délka rozhovoru: 60 min.
· Důvod nahrávání rozhovoru: analýza přepisů nahrávek
· Povzbuzení k co největší otevřenosti a upřímnosti v odpovědích: jde nám o to porozumět potřebám vaší organizace ve vztahu k možnostem naplňování cílů projektu PROTKÁVÁNÍ, pro který čerpáte podporu ve Výzvě 17 OPZ+. Chceme co nejdetailněji a nejpřesněji zachytit vaši situaci, vaše zkušenosti a vaši perspektivu, aby MPSV mohlo do budoucna vycházet vstříc potřebám organizací, které pracují s ohroženými dětmi a rodinami a mladými dospělými.
· Máte v tuto chvíli nějaké otázky? Pokud ne, tak začneme.

	II. Historie a vývoj organizace                                                                                                           15-20 min.


Cíl: zjistit, jak se vyvíjely vize, cíle a aktivity organizace; jaké otázky/témata v oblasti problematiky ohrožených dětí a rodin a mladých dospělých vnímají v organizaci jako nejpalčivější a kterým z nich a proč se chtějí do budoucna věnovat (reflektuje EÚ 1 A, EÚ 1 B, EÚ 2 A, EÚ 2 B)
Na úvod bych Vás ráda požádala, abyste představili organizaci Šafrán. Já jsem samozřejmě prostudovala vaše webové stránky, ale zajímaly by mě detailnější informace o historii a vývoji šafránu. 
· Úplně na začátek by mě zajímalo, jak dlouho v Šafránu pracujete a zda zde stále působíte na stejné pozice nebo zda se vaše pozice za tu dobu proměnila.
· Vzhledem k tomu, že zde již působíte delší dobu, mohla byste mi říci, jak to celé začalo? Jaké byly začátky organizace? S jakou myšlenkou, představami, očekáváními a plány byla organizace zakládána? Jelikož organizace existuje již 17 let, zajímalo by mě, co se za tu dobu změnilo nebo minimálně za tu dobu, co v organizaci působíte vy?
· Došlo od té doby k nějakým posunům ve vizích, cílech a aktivitách organizace? K jakým a proč?
· Co považujete za největší dosavadní úspěch organizace? Z čeho máte největší radost? Na co jste nejvíce pyšná?
· Čeho se vaší organizaci naopak dosáhnout nepodařilo a proč, čím si to vysvětlujete?
· Co považujete v současné době za největší problém či překážky pro činnost organizace?
· Jak se s nimi vypořádáváte?
· Jak by je podle vás bylo možné elimininovat/odstranit? Kdo a jak by podle vás mohl/měl situaci změnit/zlepšit?
· Jaké jsou nyní priority a plány vaší organizace do budoucna a proč právě tyto?
· Co považujete za nejpalčivější problém/y v oblasti péče o ohrožené děti, rodiny a mladé dospělé a proč?
· V čem vnímáte vaši organizaci jako unikátní v této oblasti a proč?
Děkuji za představení vaší organizace. Nyní se posuneme k samotnému projektu PROTKÁVÁNÍ.

	· III. Začátky projektu PROTKÁVÁNÍ - očekávání                                                              15-20 min.


Cíl: zjistit, jak je projekt podpořený v rámci Výzvy 17 OPZ+ zasazen do kontextu vizí, plánů a dosavadní činnosti organizace (reflektuje EÚ 3 A, EÚ 3 B)
· Jak vznikla myšlenka projektu PROTKÁVÁNÍ? 
· Kdy (za jakých okolností), kdo a proč ji do organizace přinesl?
· Posunul/odchýlil se výsledný projekt, resp. výsledná podoba žádosti, od této původní myšlenky? Pokud ano, v čem/jak a proč? Jak se myšlenka projektu vyvíjela?
· Proměnili se/rozšířily/zúžily cíle, aktivity, cílové skupiny? Jak a proč?
· Jaký význam má projekt pro celkovou činnost/chod organizace (pro naplňování jejích cílů atp.)?
· Jak se myšlenka projektu vztahuje k ostatním aktivitám organizace? 
· Čím/jak současnou činnost organizace doplňuje/rozšiřuje/posouvá?
· Jaké od projektu očekáváte změny (jaké přínosy si slibujete) ve vztahu k systému práce s cílovou skupinou/skupinami vaší organizace?
· Jaké od projektu očekáváte konkrétní změny/benefity/přínosy pro cílovou skupinu/skupiny projektu/vaší organizace?
· Máte ve vztahu k naplňování cílů projektu a vašich očekávání od něj nějaké obavy? Pokud ano, jaké a proč?
Děkuji za představení původních myšlenek a očekávání spojených s projektem PROTKÁVÁNÍ. V následující části rozhovoru se zaměříme na to, jakým způsobem Výzva 17 OPZ+ vychází vstříc cílům a plánům vaší organizace.
	IV.  Výzva 17 OPZ+                                                                                                                               10-15 min.


Cíl: zjistit, zda a jakým způsobem Výzva 17 OPZ+ umožňuje podpořit změnu, kterou si organizace přeje/potřebuje (jak podporuje její cíle a plány) (reflektuje EÚ 3 C)
· Nejdříve by mě zajímalo, zda jste zvažovali zkusit získat podporu pro myšlenku projektu PROTKÁVÁNÍ i jinde než v rámci Výzvy 17 OPZ+? Pokud ano, kde a proč? Proč jste nakonec touto cestou nešli?
· Proč jste se (nakonec) rozhodli pro žádání o podporu v rámci Výzvy 17 OPZ+?
· V čem byla pro vaši organizaci tato Výzva nejpříhodnější/nejvýhodnější (vzhlede k vašim cílům a plánům)?
· Jsou nějaké aspekty/oblasti, ve kterých se Výzvě 17 naopak nedaří pokrývat cíle a potřeby vaší organizace? Pokud ano, jaké a proč?
· V čem/jak by se musela Výzva 17 změnit, aby plně pokrývala cíle a potřeby vaší organizace?
	


VI. Závěr										           5 min.


Cíl: Získat doplňující informace či doporučení
V tuto chvíli jsme pokryli všechny mé otázky. 
· Máte ještě na závěr nějaké dodatečné sdělení, které byste ráda doplnila? Možná jsme se ještě nedotkli něčeho, co vnímáte jako důležité v souvislosti s projektem PROTKÁVÁNÍ a/nebo Výzvou 17 OPZ+. Třeba nějaké doporučení pro MPSV, co byste ocenili, kdyby ministerstvo u/dělalo, nějaký vzkaz pro MPSV?

· Poděkování a informace, co bude následovat:
· výplata odměny
· dodání výstupů z analýzy a „příběhu změny“ před skupinovým rozhovorem
· skupinový rozhovor











































[bookmark: _Hlk95824186]Příloha č. 4: Realizační tým – jmenný seznam osob

	[bookmark: _Hlk71136335]Pozice 
	Jméno a příjemní 

	Garantka
	neveřejný údaj

	Realizátorka
	neveřejný údaj









































[bookmark: _Hlk124319124]Příloha č. 5: Seznam poddodavatelů

Plnění dle této Smlouvy nebude plněno prostřednictvím poddodavatelů.












































Příloha č. 6: Podmínky v návaznosti na sankce proti Rusku a Bělorusku v souvislosti se situací na Ukrajině 

[bookmark: _Hlk102661773]Dle článku 5k nařízení Rady (EU) č. 833/2014 ze dne 31. července 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, ve znění pozdějších předpisů[footnoteRef:6] (dále jen „Nařízení č. 833/2014“) se zakazuje zadat nebo dále plnit jakoukoli veřejnou zakázku nebo koncesní smlouvu spadající do oblasti působnosti směrnic o zadávání veřejných zakázek, jakož i čl. 10 odst. 1, 3, odst. 6 písm. a) až e), odst. 8, 9 a 10, článků 11, 12, 13 a 14 směrnice 2014/23/EU, článků 7 a 8, čl. 10 písm. b) až f) a písm. h) až j) směrnice 2014/24/EU, článku 18, čl. 21 písm. b) až e) a písm. g až i), článků 29 a 30 směrnice 2014/25/EU a čl. 13 písm. a) až d), f) až h) a j) směrnice 2009/81/EC: [6:  Zejm. Nařízení Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině] 

a. jakémukoli ruskému státnímu příslušníkovi, fyzické či právnické osobě nebo subjektu či orgánu se sídlem v Rusku,
b. právnické osobě, subjektu nebo orgánu, které jsou z více než 50 % přímo či nepřímo vlastněny některým ze subjektů uvedených v písmeni a) tohoto odstavce, nebo
c. fyzické nebo právnické osobě, subjektu nebo orgánu, které jednají jménem nebo na pokyn některého ze subjektů uvedených v písmeni a) nebo b) tohoto odstavce,
včetně poddodavatelů, dodavatelů nebo subjektů, jejichž způsobilost je využívána ve smyslu směrnic o zadávání veřejných zakázek, pokud představují více než 10 % hodnoty zakázky, nebo společně s nimi.
Zpracovatel sám, případně dodavatelé v jeho rámci sdružení za účelem účasti v zadávacím řízení, ani žádný z jeho poddodavatelů nebo jiných osob, jejichž způsobilost je využívána ve smyslu směrnic o zadávání veřejných zakázek, nejsou osobami dle Nařízení č. 833/2014.
Dle čl. 2 nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014, o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Nařízení č. 269/2014“) a dalších prováděcích předpisů k tomuto Nařízení č. 269/2014[footnoteRef:7], a dle nařízení Rady (ES) č. 765/2006 ze dne 18. května 2006 o omezujících opatřeních vůči prezidentu Lukašenkovi a některým představitelům Běloruska, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Nařízení č. 765/2006“) nesmějí být žádné finanční prostředky ani hospodářské zdroje přímo ani nepřímo zpřístupněny fyzickým nebo právnickým osobám, subjektům či orgánům nebo fyzickým nebo právnickým osobám, subjektům či orgánům s nimi spojeným uvedeným v příloze I Nařízení č. 269/2014, v příloze Nařízení č. 765/2006 a případně v  dalších předpisech nebo v jejich prospěch (tzv. sankční seznamy a dále jen „Osoby vedené na sankčních seznamech“). [7:  Zejm, Prováděcí nařízení Rady (EU) 2022/581 ze dne 8. dubna 2022, kterým se provádí nařízení (EU) č. 269/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny a prováděcí nařízení Rady (EU)  2022/658 ze dne 21. dubna 2022, kterým se provádí nařízení (EU) č. 269/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny.] 

Zpracovatel sám, případně dodavatelé v jeho rámci sdružení za účelem účasti v zadávacím řízení, ani žádný z jeho poddodavatelů nebo jiných osob, jejichž způsobilost je využívána ve smyslu směrnic o zadávání veřejných zakázek, nejsou Osobami vedenými na sankčních seznamech.
[bookmark: _Hlk105750822]Zpracovatel se zavazuje zajistit po celou dobu plnění dle této Smlouvy, že
i. k jejímu plnění nevyužije poddodavatele, na nějž byly takové sankce uvaleny, a to zejména u poddodavatelů provádějících minimálně 10 % plnění veřejné zakázky a ať už se takové sankce budou týkat přímo osoby poddodavatele nebo jeho přímých nebo nepřímých vlastníků, a
ii. v případě uvalení sankcí na kteréhokoliv svého poddodavatele nebo jeho přímého nebo nepřímého vlastníka v průběhu jeho poskytování plnění veřejné zakázky takového poddodavatele bez zbytečného odkladu nahradí v souladu se zněním této Rámcové dohody;
a
Zpracovatel se zavazuje, že po celou dobu plnění dle této Smlouvy nebude nabízet a v rámci plnění veřejné zakázky ani dodávat zboží spadající pod
iii. rozhodnutí a nařízení Rady EU vydaných z důvodu činností Ruska destabilizujících situaci na Ukrajině, a to zejména ve smyslu nařízení Rady EU č. 833/2014 ze dne 31. července 2014 (dále jen „Nařízení k dovozu“), dalších nařízení Rady EU, kterým se mění Nařízení k dovozu, popřípadě jež samostatně zavádí další mezinárodní finanční sankce sledující stejný účel jako ty z Nařízení k dovozu nebo
iv. jiné aplikovatelné sankce platné v České republice nebo zemi sídla Dodavatele, kterými je sledován stejný účel jako těmi z Nařízení k dovozu.
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