SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi MATERIALOVE PODPORY K MULTIFUNKENIM ZARIZENiM

I
Smluvni strany

OFFICE — CENTRUM s.r.o.

Se sidlem: Ceskobrodska 53, 190 11 Praha 9- Béchovice

ICO: 271 43 562

DIC: CZ27143562

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,vlozka 99565
bankovni spojeni: 182435020/0600, MONETA MONEY BANKA, a.s.

zastoupend: Tomasem Liskou — jednatelem spolecnosti

(ddle jen dodavatel)

a

Statni zemédélsky intervencni fond (SZIF)

Se sidlem Ve Smeckach 33, 110 00 Praha 1

IC: 48133981

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, €.4. 000-3926001/0710
zastoupen: Ing. Martinem Sebestydnem, MBA , Feditelem SZIF

(ddle jen objednatel)

.
Predmét smlouvy

Pfredmétem plnéni této smlouvy je zajisténi komplexniho servisu 27 multifunkénich zafizeni
Develop Ineo+ 284e (dale jen ,zafizeni“), které jsou ve vlastnictvi objednatele formou tzv.
servisni a materidlové smlouvy tak, aby byla zajisténa bézna Cinnost téchto multifunkcnich
zafizeni po dobu 34 mésicu.

V rdmci servisni a materidlové podpory bude dodavatel dodavat veskery nutny a predepsany
origindlni spotfebni materidl, origindlni dily na planované pravidelné udrzby, provadét
prohlidky, a mimoradné servisni zdsahy na pracovistich objednatele.

2.1. Servisni podpora
Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby servisu v podobé servisnich zasaht pfi nefunkénosti
zafizeni.



Minimalni parametry servisni podpory:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Servisni zdsah bude zahdjen na pracovisti objednatele ve |haté do 24 hodin od
nahlaseni kontaktni osobé dodavatele. Zahajenim se rozumi pfichod technika
dodavatele na misto plnéni.

Servisni zdsah bude dokonéen do 48 hodin od zapoceti servisu. Dokonéenim se
rozumi podpis servisniho listu ze strany objednatele.

V pripadé, Ze doba servisniho zasahu na zafizeni prekroci 48 hodin od doby zahajeni
servisniho zasahu, zapUj¢i dodavatel objednateli bezplatné ndhradni zafizeni
porovnatelnych parametrd véetné jeho dopravy a instalace.

O kazdém provedeném zasahu bude vyplnén servisni list (SL) zakdzky, kde bude
uvedeno: datum a cas zapoceti a ukonceni provedeni opravy, popis provedené
opravy, Cas technika strdveny pti odstranéni zdvady a pouzity material. Origindl SL
bude potvrzen odpovédnym zastupcem objednatele, pricemz jedna kopie bude
ponechdna objednateli a druha kopie SL bude pfiloZzena u pfislusné mésicni faktury za
vytisténé strany.

Dodavatel se zavazuje k provadéni pravidelné preventivni Udrzby a prohlidky
pfedmétnych zafizeni v mistech plnéni predmétu verejné zakazky, a to nejdéle
kazdych 6 mésicli. Obsahem preventivni Udrzby a prohlidky je sefizeni a vycisténi
zarizeni dle doporuéenych pokynl vyrobce.

Objednateli bude umoznéno hlaseni poruch telefonem v pracovni dny v minimalni
dobé od 8:00 do 17:00 hod. a e-mailem 24 hodin denné. Pokud bude hlaseni
provedeno mimo pracovni den ¢i po 17:00 hodiné, je ¢asem ohlaseni poruchy
nasledujici pracovni den v 8:00 hodin.

Dodavatel se zavazuje dale zajistit:

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

Spojeni pozadovanych tiskovych =zafizeni objednatele se servisnim centrem
dodavatele. Spojeni se servisnim centrem musi byt zabezpeceno pres HTTPS. Toto
spojeni musi zajistovat automatické hlaseni vzniklych pozadavkd na servis, dodavky
zdkladniho spotfebniho materialu a pravidelné odecty podklad(i pro vyuctovani.

Automatickd emailova notifikace na email objednatele o vzniklych hlasenich a
pozadavcich tiskového zafizeni.

Pfistup objednatele do systému dodavatele, pocet pfistupovych licenci 10. Pfistup
umozni online ndhled do evidence veskerych pozadavk(l objednatele na servisni
zasahy i dodavky spotfebniho materidlu po celou dobu provozu zafizeni.

Online sledovani a kontrola dodrzovani nastaveného SLA (reakcéni doba, délka
servisniho zasahu, downtime - celkova doba opravy) véetné statistik pro jednotliva
zafizeni.



2.1.10. Automaticka e-mailova notifikace o zméné stavll poZadavkl (novy poZadavek,
zahajeni servisu — doddavky, ukonéeni pozadavku).

2.1.11. Online sledovani vytizeni stroji, stavu spotfebniho materidlu a jejich
provozuschopnosti.

2.1.12. Centralni online pfehled zatizeni véetné odpovédnych osob za jejich provoz na
vsech pobockach. Moznost seskupovani zafizeni do kategorii a filtrovani napr. podle
pobocky a oblasti.

2.1.13. Automatickd mozZnost nastaveni komunikace s Help Deskem / Service Deskem
dodavatele podle dohodnutych standard(.

Cena za plnéni dle ¢l. 2.1. je zahrnuta do ceny za prljezd uvedené v tabulce v Priloze ¢. 1 této
smlouvy.

2.2. Materialova podpora

Materidlovou podporou jsou dodavky veskerého nutného a predepsaného origindlniho
spotfebniho materidlu, tzn. tonerll a vSech origindlnich ndhradnich dild (mimo papiru a
sponek do sesivacich finiser(). VeSkery originalni spotfebni materidl bude dodavatel dodavat
takovym zplsobem, aby byl zajistén provoz multifunkénich zatizeni bez preruseni.

Cena za plnéni dle ¢l. 2.2. je zahrnuta do ceny za prljezd uvedené v tabulce v Pfiloze €. 1 této
smlouvy.

Il.
Misto plnéni

Mistem plnéni jsou jednotlivd pracovisté objednatele, kterd budou zaroven misty plnéni
predmétu verejné zakazky. Dodavatel tedy zajisti poskytovani servisni a materidlové podpory
na téchto pracovistich. Seznam zafizeni véetné umisténi na jednotlivych pracovistich
objednatele je uveden v pfiloze cislo 2. této smlouvy.

V.
Doba pInéni

Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to v délce 34 mésicl od podpisu obéma
smluvnimi stranami.

V.
Cena a platebni podminky

5.1 Jednotlivé platby za servisni a materidlovou podporu budou provadény jednou mési¢né
na zakladé faktury, kterd bude mit naleZitosti dariového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb.



o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Prilohou kazdé faktury za predchozi
mésic bude seznam zafizeni, stav pocitadel, pocet vytisténych stran a vypocet ceny za 1
mésic. Faktury tedy budou odpovidat skute¢nému stavu tiskd (prajezdd), kdy castka faktury
bude stanovena jako skutecny pocet vytisténych stran na vSech zafizenich pfi definované
cené za druh vytisténé strany (viz. cena prljezdu dle Prilohy ¢. 1 této smlouvy). Stavy
pocitadel budou sesbirdny automaticky elektronicky. Objednatel si vyhrazuje pravo vratit
dodavateli pred datem splatnosti fakturu, neobsahujici vSechny zakonem i smlouvou
vyzadované nalezZitosti s tim, Ze dodavatel je povinen vystavit fakturu novou s novym
terminem splatnosti a objednatel neni v takovém ptipadé v prodleni s hradou.

5.2 Splatnost faktur ¢ini 21 kalendarnich dnd ode dne prokazatelného doruceni faktury.

5.3 Objednatel nebude poskytovat zalohové platby.

VI.
Sankce

6.1 V pripadé, Ze dodavatel nedodrzi Ih(tu servisniho zdsahu dle bodu 2.1.1. a 2.1.2. této
Smlouvy (24 hodin od nahlaseni kontaktni osobé dodavatele), je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100,-K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

6.2 V pfipadé, Ze dodavatel nedoda bezplatné nahradni stroj po uplynuti 48 hodinové Ihaty
k provedeni servisniho zasahu dle bodu 2.1.3. této Smlouvy, je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s dodanim nahradniho
stroje a nefunkcnosti stroje opravovaného.

VII.
Ukonceni smlouvy

Pfed uplynutim uvedené doby mUze byt smlouva ukoncena z téchto dlivodu:
a) dohodou smluvnich stran

b) ztratou opravnéni dodavatele k vykonu ¢innosti, kterou je zapotrebi pro poskytovani
sluzeb pro objednatele (certifikace dle Ptilohy €. 3 a 4 této smlouvy).

c) vypovédi objednatele, pokud
e je tfetina zafizeni vyfazena z provozu na dobu delsi nez 48 hod. v dlsledku poruseni
povinnosti dle této smlouvy
e dodavatel rozhodne o vstupu spolecnosti do likvidace
e vUci majetku dodavatele probihd insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
Upadku

Vypovéd z téchto divodU je uc¢inna okamzikem doruceni dodavateli.



VIII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Dodavatel na Zadost objednatele poskytne technickou pohotovostni sluzbu nad ramec
téchto smluvnich podminek, ktera se vyuctuje samostatné (napf. na mimoradné akce
objednatele, vystavy, prezentace). Tuto sluzbu je nutné objednat nejméné 5 pracovnich dni
dopredu. Sluzba bude nacenéna dle aktudlniho platného ceniku dodavatele.

8.2. Objednatel se zavazuje zejména:

e DodrZovat ndvod na obsluhu multifunkénich stroja,

e Poutzivat k provozu multifunkénich strojl spotfebni materidly predepsané vyrobcem,

e PoiZivat papir pro xerograficky tisk o vaze 70 - 300 g/m2, v pfipadé pouZivani jiného
xerografického materidlu, jako napf. samolepici folie, kartony, polyesterové folie, je
mozné pouzivat jen material doporuceny dodavatelem,

e NepouZivat recyklovany a jinak nevhodny spotfebni material,

e Umistit predmét plnéni verejné zakdzky v souladu spodminkami stanovenymi
vyrobcem.

8.3. Veskeré Skody nebo nadmérné opotiebeni multifunkénich stroju v dusledku jeho
zneuZiti, nespravného pouzivani (zejména pouzivanim nevhodného materidlu ke kopirovani,
neodborné zdsahy objednatele do multifunkénich stroji a jejich mechanické poskozeni) ¢i
v dUsledku poruseni této smlouvy, hradi objednatel.

8.4. Dodavatel se zavazuje zachovat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se dozvi pfi
plnéni predmétu verejné zakazky a to jak béhem realizace zakdazky, tak po jejim skonceni.

8.5. Dodavatel se zavazuje bezplatné zajistit ekologickou likvidaci pouzitého spotiebniho
materialu a nahradnich dild.

IX.
Zavérecna ustanoveni

9.1. Dodavatel prohlasuje, Ze smlouva neobsahuje informace, které nelze poskytovat podle
pravnich predpisl upravujicich svobodny pfistup k informacim. Dodavatel bere na védomi,
Ze objednatel coby povinnd osoba ve smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sb.,o zvlastnich
podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist, je povinna smlouvu zverejnit v registru
smluv. Tato skute€nost nebrdni dodavateli, aby z jeho strany doslo ke zverejnéni této
smlouvy. Obé smluvni strany jsou povinny nejpozdéji do 60 dnli ode dne podpisu této
smlouvy provést kontrolu, zda je smlouva zverejnéna v registru smluv. V pfipadé, Ze
dodavatel zjisti, Ze tato smlouva zvefejnéna v registru smluv neni, je povinen neprodlené
pisemné informovat kontaktni osobu objednatele anebo smlouvu sdm zverejnit.

9.2. Zménu smlouvy lze provést pouze pisemnou formou, veskera korespondence musi byt
doporucena.



9.3. Neplatnost nékterého z ustanoveni této smlouvy nema vliv na platnost této smlouvy
jako celku.

9.4. Vse ostatni, co neni upraveno touto smlouvou, se fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb. obc¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

9.5. Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

9.6. Strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a Ze nebyla
sepsana v tisni nebo za jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

9.7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech, pfiéemz kazda strana obdrzi jeden
vytisk.

Ptilohy smlouvy:

1. Cenik

2. Seznam zafizeni véetné umisténi na jednotlivych pracovistich zadavatele

3. Osvédceni vydané vyrobcem, &i zdstupcem vyrobce, Ze dodavatel je autorizovanym
servisnim partnerem pfedmétnych multifunkéni zafizeni pro CR a je opravnén nabizet
zajiSténi servisnich praci zadavateli.

4. Osvédceni vydané vyrobcem sw SafeQ fi. Ysoft corporation, a.s., Ze dodavatel je
autorizovanym partnerem a je opravnén spravovat zafizeni obsluhovana timto SW, aniz by
tak byly dotéeny licencni, ¢i zaruéni podminky k danému SW.

V Praze dne .......cccoeeeevevververvennen. V Praze dne .......ccoeevevervevernennen.
za Dodavatele za Objednatele
Tomas Liska Ing. Martin Sebestyan, MBA

jednatel reditel
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