
SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍ MATERIÁLOVÉ PODPORY K MULTIFUNKČNÍM ZAŘÍZENÍM  

 

 
I. 

Smluvní strany 

 

OFFICE – CENTRUM s.r.o. 

Se sídleŵ: Českoďrodská ϱϯ, ϭϵϬ ϭϭ Praha ϵ- BěĐhoǀiĐe 

IČO: 271 43 562 

DIČ: CZ27143562 

zapsaná v oďĐhodŶíŵ rejstříku ǀedeŶéŵ Městskýŵ soudeŵ ǀ Praze, oddíl C,ǀložka ϵϵϱϲϱ 

bankovní spojení: 182435020/0600, MONETA MONEY BANKA, a.s.  

zastoupeŶá: Toŵášeŵ Liškou – jedŶateleŵ společŶosti 

(dále jen dodavatel) 

a 

 

StátŶí zeŵědělský iŶterveŶčŶí foŶd ;SZIFͿ 

Se sídleŵ Ve SŵečkáĐh ϯϯ, 110 00 Praha 1 

IČ: ϰϴϭϯϯϵϴϭ 

bankovní spojení:  Česká národní banka, č.ú. 000-3926001/0710 

zastoupen: IŶg. MartiŶeŵ ŠeďestǇáŶeŵ, MBA , řediteleŵ SZIF 

(dále jen objednatel) 

 

II. 
Předŵět sŵlouvy 

 

Předŵěteŵ plŶěŶí této sŵlouǀǇ je zajištěŶí koŵpleǆŶího serǀisu 27 ŵultifuŶkčŶíĐh zařízeŶí 
Develop Ineo+ 284e  ;dále jeŶ „zařízeŶí“Ϳ, které jsou ǀe ǀlastŶiĐtǀí objednatele formou tzv. 

serǀisŶí a ŵateriáloǀé sŵlouǀǇ tak, aďǇ ďǇla zajištěŶa ďěžŶá čiŶŶost těĐhto ŵultifuŶkčŶíĐh 
zařízeŶí po doďu 34 ŵěsíĐů.  
V ráŵĐi serǀisŶí a ŵateriáloǀé podporǇ ďude dodaǀatel dodáǀat ǀeškerý ŶutŶý a předepsaŶý 
origiŶálŶí spotřeďŶí ŵateriál, origiŶálŶí dílǇ Ŷa pláŶoǀaŶé praǀidelŶé údržďǇ, proǀádět 
prohlídkǇ, a ŵiŵořádŶé serǀisŶí zásahǇ Ŷa praĐoǀištíĐh objednatele.  

 

2.1. Servisní podpora  
Dodavatel se zavazuje poskytovat služďy serǀisu ǀ podoďě serǀisŶíĐh zásahů při ŶefuŶkčŶosti 
zařízeŶí.  
 



Minimální parametry servisní podpory: 

  

2.1.1. SerǀisŶí zásah ďude zahájeŶ Ŷa praĐoǀišti objednatele ǀe lhůtě do Ϯϰ hodiŶ od 
ŶahlášeŶí koŶtaktŶí osoďě dodaǀatele. ZahájeŶíŵ se rozuŵí příĐhod teĐhŶika 
dodaǀatele Ŷa ŵísto plŶěŶí. 
 

2.1.2. SerǀisŶí zásah ďude dokoŶčeŶ do ϰϴ hodiŶ od započetí serǀisu. DokoŶčeŶíŵ se 
rozumí podpis servisního listu ze strany objednatele. 

 
 

2.1.2. V případě, že doďa serǀisŶího zásahu Ŷa zařízeŶí překročí ϰϴ hodiŶ od doďǇ zahájeŶí 
serǀisŶího zásahu, zapůjčí dodaǀatel objednateli ďezplatŶě ŶáhradŶí zařízeŶí 
poroǀŶatelŶýĐh paraŵetrů ǀčetŶě jeho dopraǀǇ a iŶstalaĐe.  

 

2.1.3. O každéŵ proǀedeŶéŵ zásahu ďude ǀǇplŶěŶ serǀisŶí list ;SLͿ zakázkǇ, kde ďude 
uǀedeŶo: datuŵ a čas započetí a ukoŶčeŶí proǀedeŶí opraǀǇ, popis proǀedeŶé 
opraǀǇ, čas teĐhŶika stráǀeŶý při odstraŶěŶí záǀadǇ a použitý ŵateriál. OrigiŶál SL 
bude potǀrzeŶ odpoǀědŶýŵ zástupĐeŵ objednatele, přičeŵž jedŶa kopie ďude 
ponechána oďjedŶateli a druhá kopie SL ďude přiložeŶa u příslušŶé ŵěsíčŶí fakturǇ za 
ǀǇtištěŶé straŶǇ.  

 

2.1.4. Dodavatel se zavazuje k proǀáděŶí praǀidelŶé preǀeŶtiǀŶí údržďǇ a prohlídky 

předŵětŶýĐh zařízeŶí ǀ ŵísteĐh plŶěŶí předŵětu ǀeřejŶé zakázkǇ, a to Ŷejdéle 
každýĐh ϲ ŵěsíĐů. Obsahem preventivní údržby a prohlídky je seřízení a vyčištění 
zařízení dle doporučených pokynů výrobce. 

 

2.1.5. Objednateli ďude uŵožŶěŶo hlášeŶí poruĐh telefoŶeŵ ǀ praĐoǀŶí dŶǇ ǀ ŵiŶiŵálŶí 
doďě od ϴ:ϬϬ do ϭϳ:ϬϬ hod. a e-ŵaileŵ Ϯϰ hodiŶ deŶŶě. Pokud ďude hlášeŶí 
proǀedeŶo ŵiŵo praĐoǀŶí deŶ či po ϭϳ:ϬϬ hodiŶě, je časeŵ ohlášeŶí poruĐhǇ 
následující pracovní den v 8:00 hodin.  

 

Dodavatel se zavazuje dále zajistit: 

 

2.1.6. SpojeŶí požadoǀaŶýĐh tiskoǀýĐh zařízeŶí objednatele se servisním centrem 

dodaǀatele. SpojeŶí se serǀisŶíŵ ĐeŶtreŵ ŵusí ďýt zaďezpečeŶo přes HTTPS. Toto 

spojeŶí ŵusí zajišťoǀat autoŵatiĐké hlášeŶí ǀzŶiklýĐh požadaǀků Ŷa serǀis, dodáǀkǇ 
základŶího spotřeďŶího ŵateriálu a praǀidelŶé odečtǇ podkladů pro ǀǇúčtoǀáŶí.  

 

2.1.7. Automatická emailová notifikace na email objednatele o ǀzŶiklýĐh hlášeŶíĐh a 
požadaǀĐíĐh tiskoǀého zařízeŶí.  

 

2.1.8. Přístup objednatele do systému dodavatele, počet přístupoǀýĐh liĐeŶĐí ϭϬ. Přístup 
uŵožŶí oŶliŶe Ŷáhled do eǀideŶĐe ǀeškerýĐh požadaǀků objednatele na servisní 

zásahǇ i dodáǀkǇ spotřeďŶího ŵateriálu po Đelou doďu proǀozu zařízeŶí.  
 

2.1.9. OŶliŶe sledoǀáŶí a koŶtrola dodržoǀáŶí ŶastaǀeŶého SLA ;reakčŶí doďa, délka 
servisního zásahu, downtime - Đelkoǀá doďa opraǀǇͿ ǀčetŶě statistik pro jedŶotliǀá 
zařízeŶí.  



 

2.1.10. Automatická e-ŵailoǀá ŶotifikaĐe o zŵěŶě staǀů požadaǀků ;Ŷoǀý požadaǀek, 
zahájení servisu – dodáǀkǇ, ukoŶčeŶí požadaǀkuͿ.  

 

2.1.11. OŶliŶe sledoǀáŶí ǀǇtížeŶí strojů, staǀu spotřeďŶího ŵateriálu a jejiĐh 
provozuschopnosti.  

 

2.1.12. CeŶtrálŶí oŶliŶe přehled zařízeŶí ǀčetŶě odpoǀědŶýĐh osoď za jejiĐh proǀoz Ŷa 
ǀšeĐh poďočkáĐh. MožŶost seskupoǀáŶí zařízeŶí do kategorií a filtroǀáŶí Ŷapř. podle 
poďočkǇ a oďlasti.  

 

2.1.13. AutoŵatiĐká ŵožŶost ŶastaǀeŶí koŵuŶikaĐe s Help Deskeŵ / Service Deskem 

dodavatele podle dohodŶutýĐh staŶdardů.  
 

Cena za plŶěŶí dle čl. Ϯ.ϭ. je zahrnuta do ĐeŶǇ za průjezd uvedené v tabulce v Příloze č. ϭ této 

smlouvy.  

 

2.2. Materiálová podpora  
 

Materiáloǀou podporou jsou dodáǀkǇ ǀeškerého ŶutŶého a předepsaŶého origiŶálŶího 
spotřeďŶího ŵateriálu, tzŶ. toŶerů a ǀšeĐh origiŶálŶíĐh ŶáhradŶíĐh dílů ;ŵiŵo papíru a 
spoŶek do sešíǀaĐíĐh fiŶišerůͿ. Veškerý origiŶálŶí spotřeďŶí ŵateriál ďude dodaǀatel dodáǀat 
takoǀýŵ způsoďeŵ, aďǇ ďǇl zajištěŶ proǀoz ŵultifuŶkčŶíĐh zařízeŶí ďez přerušeŶí.  
 

CeŶa za plŶěŶí dle čl. Ϯ.Ϯ. je zahrŶuta do ĐeŶǇ za průjezd uǀedeŶé ǀ taďulĐe ǀ Příloze č. ϭ této 
smlouvy. 

 

III. 
Místo plŶěŶí 

 

Místeŵ plŶěŶí jsou jedŶotliǀá praĐoǀiště objednatele, která ďudou zároǀeň ŵístǇ plŶěŶí 
předŵětu ǀeřejŶé zakázkǇ. Dodaǀatel tedǇ zajistí poskǇtoǀáŶí serǀisŶí a ŵateriáloǀé podporǇ 
Ŷa těĐhto praĐoǀištíĐh. SezŶaŵ zařízeŶí ǀčetŶě uŵístěŶí Ŷa jedŶotliǀýĐh praĐoǀištích 

objednatele je uveden v příloze číslo Ϯ. této smlouvy. 

 

IV. 
Doba plŶěŶí 

 

Tato sŵlouǀa se uzaǀírá Ŷa doďu určitou, a to v délce 34 ŵěsíĐů od podpisu oďěŵa 
smluvními stranami. 

V. 
Cena a platební podmínky 

 
ϱ.ϭ JedŶotliǀé platďǇ za serǀisŶí a ŵateriáloǀou podporu ďudou proǀáděŶǇ jedŶou ŵěsíčŶě 
Ŷa základě fakturǇ, která ďude ŵít Ŷáležitosti daňoǀého dokladu dle zákoŶa č. Ϯϯϱ/ϮϬϬϰ Sď. 



o daŶi z přidaŶé hodŶotǇ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. Přílohou každé fakturǇ za předĐhozí 
ŵěsíĐ ďude sezŶaŵ zařízeŶí, staǀ počítadel, počet ǀǇtištěŶýĐh straŶ a ǀýpočet ĐeŶǇ za ϭ 
ŵěsíĐ. FakturǇ tedǇ ďudou odpoǀídat skutečŶéŵu staǀu tisků ;průjezdůͿ, kdǇ částka fakturǇ 
ďude staŶoǀeŶa jako skutečŶý počet ǀǇtištěŶýĐh straŶ Ŷa ǀšeĐh zařízeŶíĐh při defiŶoǀaŶé 
ĐeŶě za druh ǀǇtištěŶé straŶǇ ;ǀiz. ĐeŶa průjezdu dle PřílohǇ č. ϭ této sŵlouǀǇ). Stavy 

počitadel ďudou sesďíráŶǇ autoŵatiĐkǇ elektroŶiĐkǇ. Objednatel si vyhrazuje právo vrátit 

dodaǀateli před dateŵ splatŶosti fakturu, ŶeoďsahujíĐí ǀšeĐhŶǇ zákoŶeŵ i sŵlouǀou 
ǀǇžadoǀaŶé Ŷáležitosti s tíŵ, že dodaǀatel je poǀiŶeŶ ǀǇstaǀit fakturu Ŷoǀou s Ŷoǀýŵ 
termínem splatnosti a objednatel ŶeŶí ǀ takoǀéŵ případě ǀ prodlení s úhradou.  

 

ϱ.Ϯ SplatŶost faktur čiŶí Ϯϭ kaleŶdářŶíĐh dŶů ode dŶe prokazatelŶého doručeŶí fakturǇ.  
 

5.3 Objednatel nebude poskytovat zálohové platby. 

 

VI. 
Sankce 

 

ϲ.ϭ V případě, že dodaǀatel Ŷedodrží lhůtu serǀisŶího zásahu dle ďodu Ϯ.ϭ.1. a 2.1.2. této 

Smlouvy ;Ϯϰ hodiŶ od ŶahlášeŶí koŶtaktŶí osoďě dodaǀateleͿ, je poǀiŶeŶ zaplatit objednateli 

sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭϬϬ,-Kč za každou započatou hodiŶu prodleŶí.  
 

ϲ.Ϯ V případě, že dodaǀatel Ŷedodá ďezplatŶě ŶáhradŶí stroj po uplǇŶutí ϰϴ hodiŶoǀé lhůtǇ 

k provedení servisního zásahu dle bodu 2.1.3. této Smlouvy, je povinen zaplatit objednateli 

sŵluǀŶí pokutu ǀe ǀýši ϭ.ϬϬϬ,-Kč za každý započatý deŶ prodleŶí s dodáŶíŵ ŶáhradŶího 
stroje a ŶefuŶkčŶosti stroje opraǀoǀaŶého.  

 

VII. 
UkoŶčeŶí sŵlouvy 

 

Před uplǇŶutíŵ uǀedeŶé doďǇ ŵůže ďýt sŵlouǀa ukoŶčeŶa z těĐhto důǀodů:  
a) dohodou smluvních stran  

 

ďͿ ztrátou opráǀŶěŶí dodaǀatele k ǀýkoŶu čiŶŶosti, kterou je zapotřeďí pro poskǇtoǀáŶí 
služeď pro oďjedŶatele ;ĐertifikaĐe dle PřílohǇ č. ϯ a ϰ této sŵlouǀy). 

 

ĐͿ ǀýpoǀědí oďjedŶatele, pokud   
 je třetiŶa zařízeŶí ǀǇřazeŶa z proǀozu Ŷa doďu delší Ŷež ϰϴ hod. ǀ důsledku porušeŶí 

povinností dle této smlouvy 

 dodaǀatel rozhodŶe o ǀstupu společŶosti do likǀidaĐe  
 ǀůči ŵajetku dodaǀatele proďíhá iŶsolǀeŶčŶí řízeŶí, ǀ Ŷěŵž ďǇlo ǀǇdáŶo rozhodŶutí o 

úpadku  

 

Výpoǀěď z těĐhto důǀodů je účiŶŶá okaŵžikeŵ doručeŶí dodaǀateli.  

 



VIII. 
Práva a povinnosti smluvních stran 

 

8.1. Dodaǀatel Ŷa žádost objednatele poskytne technickou pohotoǀostŶí služďu Ŷad ráŵeĐ 
těĐhto sŵluǀŶíĐh podŵíŶek, která se ǀǇúčtuje saŵostatŶě ;Ŷapř. Ŷa ŵiŵořádŶé akĐe 
objednatele, ǀýstaǀǇ, prezeŶtaĐeͿ. Tuto služďu je ŶutŶé oďjedŶat ŶejŵéŶě ϱ praĐoǀŶíĐh dŶí 
dopředu. Služďa ďude ŶaĐeŶěŶa  dle aktuálního platného ceníku dodavatele. 

 

8.2. Objednatel se zavazuje zejména:  

 Dodržoǀat Ŷáǀod Ŷa oďsluhu ŵultifuŶkčŶíĐh strojů, 

 Použíǀat k provozu ŵultifuŶkčŶíĐh strojů spotřeďŶí ŵateriálǇ předepsaŶé výrobcem, 

 Požíǀat papír pro ǆerografiĐký tisk o ǀáze 70 - 300 g/m2, v případě použíǀaŶí jiŶého 
ǆerografiĐkého ŵateriálu, jako Ŷapř. saŵolepíĐí folie, kartoŶǇ, polǇesteroǀé folie, je 
ŵožŶé použíǀat jeŶ ŵateriál doporučeŶý dodaǀateleŵ, 

 Nepoužíǀat reĐǇkloǀaŶý a jiŶak ŶeǀhodŶý spotřeďŶí ŵateriál, 
 Uŵístit předŵět plŶěŶí ǀeřejŶé zakázkǇ ǀ souladu s podmínkami stanovenými 

výrobcem. 

 

8.3. Veškeré škodǇ Ŷeďo ŶadŵěrŶé opotřeďeŶí ŵultifuŶkčŶíĐh strojů v důsledku jeho 
zŶeužití, ŶespráǀŶého použíǀáŶí ;zejŵéŶa použíǀáŶíŵ ŶeǀhodŶého materiálu ke kopírování, 

neodborné zásahy oďjedŶatele do ŵultifuŶkčŶíĐh strojů a jejiĐh ŵeĐhaŶiĐké poškozeŶíͿ či 
v důsledku porušeŶí této sŵlouǀǇ, hradí objednatel. 

 

8.4. Dodavatel se zavazuje zachovat ŵlčeŶliǀost o ǀšeĐh skutečŶosteĐh, které se dozǀí při 

plŶěŶí předŵětu ǀeřejŶé zakázkǇ a to jak ďěheŵ realizaĐe zakázkǇ, tak po jejíŵ skoŶčeŶí. 
 

8.5. Dodavatel se zaǀazuje ďezplatŶě zajistit ekologiĐkou likǀidaĐi použitého spotřeďŶího 
ŵateriálu a ŶáhradŶíĐh dílů. 

 
IX. 

ZávěrečŶá ustaŶoveŶí 
 

9.1. Dodavatel prohlašuje, že sŵlouǀa Ŷeoďsahuje iŶforŵaĐe, které Ŷelze poskǇtoǀat podle 
práǀŶíĐh předpisů upraǀujíĐíĐh sǀoďodŶý přístup k informacím. Dodavatel ďere Ŷa ǀědoŵí, 
že oďjedŶatel ĐoďǇ poǀiŶŶá osoďa ǀe sŵǇslu zákoŶa č. ϯϰϬ/ϮϬϭϱ Sď.,o zǀláštŶíĐh 
podŵíŶkáĐh účiŶŶosti ŶěkterýĐh sŵluǀ, uǀeřejňoǀáŶí těĐhto sŵluǀ a o registru sŵluǀ ;zákoŶ 
o registru sŵluǀͿ, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, je poǀiŶŶa sŵlouǀu zǀeřejŶit ǀ registru 

sŵluǀ. Tato skutečŶost ŶeďráŶí dodavateli, aby z jeho straŶǇ došlo ke zǀeřejŶěŶí této 
smlouvǇ. Oďě sŵluǀŶí straŶǇ jsou poǀiŶŶǇ Ŷejpozději do ϲϬ dŶů ode dŶe podpisu této 
sŵlouǀǇ proǀést koŶtrolu, zda je sŵlouǀa zǀeřejŶěŶa ǀ registru smluv. V případě, že 
dodavatel zjistí, že tato sŵlouǀa zǀeřejŶěŶa ǀ registru sŵluǀ ŶeŶí, je poǀiŶeŶ ŶeprodleŶě 
písemŶě iŶforŵoǀat koŶtaktŶí osoďu oďjedŶatele aŶeďo sŵlouǀu sáŵ zǀeřejŶit. 
 

 

9.2. ZŵěŶu sŵlouǀǇ lze provést pouze písemnou formou, veškerá korespoŶdeŶĐe musí být 

doporučeŶá.  
 



9.3. NeplatŶost Ŷěkterého z ustanovení této smlouvy nemá vliv na platnost této smlouvy 

jako celku. 

 

9.4. Vše ostatŶí, Đo ŶeŶí upraǀeŶo touto sŵlouǀou, se řídí ustaŶoǀeŶíŵi zákoŶa č. ϴϵ/ϮϬϭϮ 
Sď. oďčaŶský zákoŶík, ǀe zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. 

 

9.5. Tato sŵlouǀa Ŷaďýǀá platŶosti a účiŶŶosti dŶeŵ podpisu oďěŵa sŵluǀŶíŵi straŶaŵi. 
 

9.6. StraŶǇ prohlašují, že tato sŵlouǀa je projeǀeŵ jejiĐh praǀé a sǀoďodŶé ǀůle a že ŶeďǇla 
sepsána v tísŶi Ŷeďo za jedŶostraŶŶě ŶeǀýhodŶýĐh podŵíŶek, Đož stǀrzují sǀýŵi podpisǇ. 
 

9.7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origiŶáleĐh, přičeŵž každá straŶa oďdrží jeden 

výtisk. 

 

 

 

 

PřílohǇ smlouvy: 

 

1.  Ceník 

Ϯ.  SezŶaŵ zařízeŶí ǀčetŶě uŵístěŶí Ŷa jedŶotliǀýĐh praĐoǀištíĐh zadaǀatele 

ϯ. OsǀědčeŶí ǀǇdaŶé ǀýroďĐeŵ, či zástupĐeŵ ǀýroďĐe, že dodaǀatel je autorizoǀaŶýŵ 
serǀisŶíŵ partŶereŵ předŵětŶýĐh ŵultifuŶkčŶí zařízeŶí pro ČR a je opráǀŶěŶ Ŷaďízet 
zajištěŶí serǀisŶíĐh praĐí zadaǀateli. 
ϰ. OsǀědčeŶí ǀǇdaŶé ǀýroďĐeŵ sǁ SafeQ fi. Ysoft ĐorporatioŶ, a.s., že dodaǀatel je 
autorizoǀaŶýŵ partŶereŵ a je opráǀŶěŶ spraǀoǀat zařízeŶí oďsluhoǀaŶá tíŵto SW, aŶiž ďǇ 
tak ďǇlǇ dotčeŶǇ liĐeŶčŶí, či záručŶí podŵíŶkǇ k danému SW. 

 

 

 

V Praze dne ………………………….    V Praze dne …………………………. 
 

 

 

 

 

………………………………………     …….…………………………………. 
      

za Dodavatele                                                  za Objednatele  
Toŵáš Liška                                             IŶg. MartiŶ ŠeďestǇáŶ, MBA 

jednatel         ředitel  
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