Smlouva o najmu a poskytovani servisnich a materidlovych sluzeb

(éislo smlouvy SM014/23)

Uzaviend mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Spolecnost:

Sidlo spolecnosti:
IC:

DIC:

Zastoupena:
Bank. spojeni:

Zapis v obchodnim rejstfiku:

(dale jen ,dodavatel”)

Spolecnost:
Sidlo spolecnosti:

ARLES, s.r.0

HoleSovska 429, 763 16 Frystak
25544276

CZ25544276

Martin Krajca, jednatel
2531110101/2600 Citibank Europe plc
Krajsky soud v Brné, C32123

Dim sacidlnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich
DruZstevni 1058/15, 747 23 Bolatice

I¢:

Zastoupend:
Zapis v obchodnim rejst¥iku:

17518075
Ing. Katefina Michalikov3, feditelka
Krajsky soud v Ostravé, Pr5373

(dale jen ,odbératel”)

1. Piedmét smlouvy

1.1.

1.2.

Touto smlouvou dodavatel a odbératel sjedndvéd najem a poskytovéni tiskovych sluieb
v rozsahu a za podminek stanovenych v této smlouvé. Dodavatel se zavazuje na zakladé této
smlouvy poskytnout do ndjmu zafizeni, softwarové aplikace véetné implementaénich nakladd
(déle jen zafizeni) uvedené v pfiloze & 1 této smlouvy odbérateli za dale stanovenych
podminek této smlouvy.

Odbératel se zavazuje za takto poskytnuté zafizeni platit stanovené smiuvni ceny, uvedené
v pfiloze ¢.1. die podminek této smiouvy.

2. Prava a povinnosti dodavatele

2.1
2.2

2.3.

Zafizeni je po celou dobu trvani smlouvy majetkem dodavatele.

Dodavatel se zavazuje zajistit fungovanf zafizeni a poskytovat odbérateli sluzby specifikované
v této smlouvé, zejména udrzbu a opravy zafizeni véetn& dodévky nahradnich dild a dodavky
spotfebniho materidlu v rozsahu odpovidajicim po&tu vytisk(i, dohodnutém ve smlouvé nebo
uhrazenych pti vyrovnéni.

Rozsah sluZeb je stanoven pottem vytiskl/kopii, jimiZ se rozumi jednostranné vytisky/kopie
do formdtu A4 s primérnym pokrytim tisku 5 % (v p¥ipad& barevného tisku/kopie plati toto
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3.

2.4.

2.5.

2.6.

pokryti pro kaZdou z barev). Formaty vét3i neZ A4 se pocitaji jako dva vytisky A4. Oboustranny
tisk se pocita jako dva jednostranné vytisky stejného formatu. U zafizeni KIP se pocitd cena za
m2.

Dodavatel si vyhrazuje prévo na zménu poadovaného terminu dodéani za¥izeni, a to z d@ivodu

dostupnosti zboZi, ¢i kapacit dodavatele. UZivaci préva ksoftware jsou stanovena ve

standardnich licenénich podminkdch dodavatele a v pfipadé poskytnuti software jsou

pFilohou této smlouvy.

Dodavatel poskytuje na zafizeni zéruku v souladu se zékonnymi zéruénimi podminkami, neni-

li ve smlouvé dohodnuto jinak.

Dodavatel se zavazuje do 16 pracovnich hodin po ohléseni poruchy reagovat na pozadavek

odbératele na odstranéni poruchy a to v rdmci své pracovni doby Po-P3 8-17h. Za zahajeni

fedeni pozadavku odbératele je pova¥ovéna i dohoda mezi dodavatelem a odbératelem o

zmé&né terminu zahdjeni FeSeni pozadavku.

2.6.1.Reakci dodavatele se rozumi poskytnuti telefonické podpory pfimo call centrem, nebo
zpétné volani servisniho technika, Fe$eni elektronickou zpravou nebo vyjezd technika na
misto.

2.6.2.Prace provedené mimo uvedenou pracovni dobu je odbératel povinen dohodnout
pfedem s dodavatelem a uhradit je v cené dle platného ceniku dodavatele. Dodavatel
mé prdvo odmitnout provedeni servisnich vykond, jestlife umisténi zafizeni toto
znemoziiuje.

2.6.3.Dodavatel je oprévnén kdykoliv pfi zjevném poskozeni, sniZeni jeho uZitnych viastnosti
nad ramec obvyklého provozniho opotfebeni, zejména v diisledku nesprivné obsluhy,
pouziti materidld nedodanych dodavatelem, vn&jsiho nasili apod. pozadovat nahradu
nakladl na uvedeni zafizeni do néleZitého bezvadného stavu.

2.6.4.Dodavatelem poskytnuty spotiebni materidl (toner, vélec, fixace, odpadni nadobka
apod.) je odbératel opravnén pouZivat pouze na zafizeni, uvedené v pfiloze & 1. Material
dodany nad rdmec smluveného mnoZstvi je a2 do jeho zaplaceni nebo vraceni majetkem
dodavatele a podléhé vytétovani.

Préva a povinnosti odbératele

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

Odbératel se zavazuje a odpovida piné za zaji§t&ni odpovidajicich prostor zafizeni, zejména a
na vlastni naklad zajistit pravy nutné pro spravné zapojeni a provoz zafizeni v souladu
s platnymi CSN. Skody zplisobené porudenim této povinnosti jdou pIné k tizi odbératele.
Odbératel se zavazuje pfevzit zafizeni od dodavatele v dohodnutém terminu a dohodnutém
misté. Zjevnou netiplnost nebo porudenost dodaného zatizeni je odbératel povinen ihned po
jeho prevzeti pisemné ozndmit dodavateli, jinak je doddvka zafizeni pova’ovana za
bezchybnou. Pfevzetim zafizeni nese odbératel odpovédnost za §kody vzniklé na zafizeni,
véetné poruseni autorskych prav.

Odbératel je povinen uhradit cenu za jednordzové sluzby uvedené v pfiloze &. 1. Dal¥i &innosti
nad ramec této smlouvy je povinen odbératel objednat a uhradit oddélen& a uhradit jejich
cenu dle platného ceniku nebo dle pisemné dohody s dodavatelem.

Odbératel se zavazuje pouZivat zafizeni ve shodé s ndvodem k obsluze, s nim byl sezndmen.
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3.5. Odbératel neni oprévnén zatizeni prodat, zastavit, pronajmout &i jinak predat do uzivani tieti
0sobé, bez pisemného souhlasu dodavatele. Zaroveli neni odbératel opravnén providét
z&dné tpravy na zafizeni bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

3.6. Odbératel je povinen pfedem pisemné upozornit dodavatele na zmé&nu umisténi zatizeni a
naklady stimto spojené jdou ktiZi odbératele. Pokud dojde pfi pfemisténi k pogkozeni
zafizeni bez technického zajisténi dodavatele, jdou naklady na odstranéni téchto zévad k ti%i
odbératele.

3.7. Odbératel se zavazuje pfi provozu zafizeni pouZivat vyhradné dodavatelem poskytnuté
spotfebni materidly (toner, vélec, fixace, odpadni nddobka apod.). Dodavatelem poskytnuty
spotfebni materidl je uréen pouze na zafizeni, na které se vztahuje tato smlouva. Pougitim
spotfebniho materidlu v zafizeni pfechazi jeho vlastnictvi na odbératele. Material dodany a
dosud nepouZity nad rdmec smluveného mnoistvi je aZ do jeho zaplaceni nebo vraceni
majetkem dodavatele a podléhd vyuétovéni dle této smiouvy.

3.8. Odbératel se zavazuje umoinit pracovnikiim dodavatele, v b&2né pracovni dobé, pistup
k zafizenim za ucelem jeho technické kontroly a servisu.

3.9. Poskytnuti sluzeb nebo zboZi, které nejsou pfedmétem této smlouvy nebo jsou nad rémec
této smlouvy (napf. provedeni servisnich praci mimo pracovni dobu) se zavazuje odbératel
dohodnout s dodavatelem pfedem a uhradit cenu dle platného ceniku dodavatele.

3.10. Pfevzetim zafizeni se odbératel stdva odpovédnym za $kody vzniklé na zafizeni kradei
nebo zcizenim jeho Casti; neodbornym zachazenim (v rozporu snavodem k obsluze);
pouZivénim jiného, ne? dodavatelem poskytnutého spotfebniho materidiu; pouZivanim
jiného, nez dodavatel doporuteného papiru; Zivelnou pohromou; zplisobené tieti osobou,
které odbératel umoznil pfistup k zafizeni. Veskeré naklady spojené s odstranénim takto
vzniklych Skod jsou k tiZi odbératele, pricem? disledky $kodné udalosti nezbavuji odbératele
povinnosti hradit sjednany poplatek.

3.11. Odbératel se zavazuje zabezpetlit poskytnuté zafizeni proti odcizeni a zniteni.
Odbératel odpovidd za 3kody zplisobené ztratou, zni€enim a pogkozenim poskytnutého
zafizeni v dlsledku provadéni vlastni ¢innosti bez ohledu na zavinéni. Dodavatel je opravnén
kdykoliv pfi zjevném po3kozeni zafizeni, snizeni jeho uZitnych viastnosti nad rémec obvyklého
provozniho opotiebeni zejména v disledku nespravné obsluhy, materidld nedodanych
dodavatelem, vnéjsiho nasili apod. pofadovat nahradu nakladi na uvedeni zatizeni do
naleZitého bezvadného stavu.

3.12. Odbératel zodpovidd za Skody na sv&feném zafizeni v majetku dodavatele
poskytnutém za Gcelem plnéni této smiouvy. Po skon&eni smlouvy je odbératel povinen vratit
zafizeni ve stavu v jakém jej pfevzal s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni.

3.13. Odbeératel je povinen uhradit néklady v p¥ipadé ,marného servisniho zasahu“, ktery byl
zplsoben neodbornou obsluhou zafizeni.

Cena

4.1. Odbératel se zavazuje zaplatit za poskytnuté slufby (véetné slufeb jednordzovych a
dohodnutych nad ramec této smlouvy) uvedené ve smlouvé dohodnuté smluvni ceny vietné
veskerych sluZeb cerpanych i po uplynuti platnosti této smlouvy.
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4.2. Dodavatel je opravnén tictovat k cend pravnimi pfedpisy stanovené poplatky (napt. poplatek
za recyklaci, autorsky poplatek apod.) a dané. Dodavatel je nasledné povinen zajistit t&mito
predpisy stanovené povinnosti (napf. recyklaci elektrotechnického odpadu).

4.3. Dodavatel je oprévnén upravit ceny poskytnutych slufeb o miru inflace (index
spotFebitelskych cen dle metodiky €SU) za obdobi od posledniho stanoveni cen, nejméné vsak
za obdobi v déice 1 roku. Dodavatel v tomto pfipadé upozorni odbératele na tuto skuteénost
v dafiovém dokladu, v némz se cena poprvé promitne nebo v dokladu p¥edchazejicim.

5. Platebni podminky

5.1. Odbératel je povinen hradit dohodnuté platby v€as a v plné vysi tak jak jsou uvedeny na
dafiovém dokladu dodavatele — faktufe, nebo splatkovém kalendéfi. Dnem splatnosti se
rozumi den pfipsani Ghrady na Géet dodavatele.

5.2. V pfipadé prodieni odbératele s Ghradou ceny poskytnutych sluzeb je dodavatel opravnén
odbérateli Gctovat Urok z prodleni ve smluvni vysi 0,05% denné z dluiné Castky. Prodleni
s Ghradou plateb podlé této smlouvy se ma za vézné poruseni smluvnich podminek.

5.3. Je-li odbératel v prodleni s tihradou plateb méa dodavatel pravo zastavit poskytovani sluzeb.

5.4. Je-liodbératel v prodleni deldim neZ 21 dni s jakoukoliv platbou ma dodavatel nérok na plnou
a neprodlenou tuhradu viech plateb a pokut dle smlouvy a ndhradu vzniklych nakladd a vzniklé
Skody.

5.5. Odbératel je povinen a neodkladné dodavateli ozndmit kaZdou skute¢nost, kterd by mohla
ohrozit plnéni zavazk( z této smlouvy.

5.6. Zuttovacim obdobim se rozumi kalenda¥ni mésic, neni-li stanoveno jinak. Podkladem pro
stanoveni fakturované céstky je odelet stavu poéitadel na konci zdétovaciho obdobi.
Odbératel je povinen nahlasit dodavateli stanovenou formou stavy potitadel na zatizeni v
terminech stanovenych v pfiloze ¢.1 této smlouvy. Za datum uskute¢néni zdanitelného pIn&ni
je stanoveno datum vystaveni pfistusného dariového dokladu, a to nejpozdéji desaty pracovni
den, nasledujici po provedeni odectu. Pro pfipad ukonéeni smlouvy, miZe byt tento poplatek
vyuctovan spolecné s poplatkem za posledni provadéci obdobf (diléi plnéni). Splatnost faktury
je stanovena na 14 dni.

5.7. Spotfebu dodaného materialu nad ramec vytétovanych kopii/vytisk(i dle stavu potitadel na
zafizeni dle bodu 5.6. je dodavatelem oprévnén kdykoliv v priibéhu smlouvy nebo po jejim
skonéeni oddélené vyuctovat za ceny podle platného ceniku.

6. Vznik a trvéni smlouvy:

6.1. Smlouva vznika dnem jejiho podpisu obéma stranami. Smlouva je platnd dnem podpisu
posledni z obou stran a trvd po dobu stanovenou ve smlouvé potinaje dnem akceptace
pfedavaciho protokolu. Platnost smlouvy konéi az po Ghradé postedniho zavazku vzniklého na
zékladé této smlouvy.

6.2. Smlouva mlZe byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran. Kterdkoliv ze smluvnich
stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt provedena pisemné a musi
byt prokazatelné dorucena druhé strané. Vypovédni Ihita &ini 1 mésic a po&ina bézet prvnim
kalendafnim dnem mésice nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd dorugena
druhé strané. Poslednim dnem vypové&dni th{ity zanika vztah zaloZeny touto smlouvou.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Smlouva zanikne (je splnéna) uhrazenim vsech zavazk( odbératelem vyplyvajicich z této
smlouvy) a soudasné vracenim nebo odkupem zafizeni odbératelem.

V ptipadé oboustranné dohody o ukonéeni platnosti smlouvy nebo vyprieni platnosti smiouvy
je dodavatel oprévnén provést vyldctovani veskerych sluZeb spojenych s ukonéenim smilouvy
a spojenymi sluzbami, pokud se obé strany pisemné nedohodly jinak.

Dodavatel ma pravo vypovédét smlouvu s okamZitou platnosti v p¥ipadé, 7e odbératel:
6.5.1.je v prodleni thradou plateb
6.5.2.zdvaZnym zplsobem porusuje ustanoveni této smlouvy
6.5.3.pfi uzavirani této smiouvy uved! nepravdivé udaje o skutegnostech rozhodnych pro jeji

uzavieni

6.5.4.jeho pravni subjekt zanikne
6.5.5.v pfipadé, Ze dojde ke zni¢eni nebo odcizeni pfedmétu smlouvy

V pfipadé vypovédi smlouvy mé dodavatel pravo na neprodiené vraceni zafizeni a soutasné
na Uhradu smluvni pokuty ve vy3i dohodnuté 1 mési¢ni platby.

Pro pfipad, Ze odbératel bez vainych diivod(i odstoupi od uzaviené smlouvy pred prevzetim
zboZi/sluzby, zavazuje se dodavateli uhradit jiz vynaloZené naklady.

Odbératel je povinen v piipadé piedéasného ukon&eni smlouvy doplatit zistatkovou hodnotu
softwarovych licenci, které byly poskytnuty v ramci smlouvy.

Po skonéeni této smlouvy je odbératel povinen vratit poskytnuty stroj ve stavu, v jakém jej
prevzal, s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni. Odbératel se zavazuje na vyzvani dodavatele
bezodkladné zpfistupnit prostory, ve kterych je poskytnuté zafizeni instalovéno za Gdelem
umoznéni odvozu pfedmétu smlouvy. V pfipadé podkozeni zafizeni je odbératel povinen
uhradit pfipadné néaklady nutné na jeho uvedeni do odpovidajiciho stavu.

6.10. V pfipadé, Ze nedojde k vraceni stroje odbératelem do 30 dnii od skon&eni smlouvy,

ma se za to, Ze stroj je zaplij¢en za cenovych podminek shodnych s touto smlouvou. Odbératel
ma pravo stroj vratit kdykoli po skonéeni ndjmu a dodavatel ma pravo vytctovat kazdy
zapodaty mésic zapljéeni predmétu smlouvy.

7. Reklamace a zaruéni podminky

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

Doba zéruky dodaného zafizeni uvedeného v pfiloze &. 1 této smlouvy se stanovuje na dobu
trvani této smlouvy.

Ma-li odbératel vyhrady k pinéni pfedmétu smlouvy, jez mu bylo poskytnuto, piedd je
pisemné spole¢nosti dodavatele pisemné s popisem, v &em spatfuje porueni smlouvy, jinak
se ma ¢innost dodavatele za bezvadnou.

Nesouhlasi-li odbératel s pfehledem ¢innosti Gétovanych spoleénosti dodavatele, je povinen
reklamaci uplatnit nejpozdéji do 15 dni od jeho doruéeni.

Reklamace nema odkladny téinek na splatnost vyiétované odmény.

8. Zavérefna ustanoveni

8.1.

8.2.
8.3.

Jakékoli zmény ¢i dodatky, kterymi se méni nebo rusi tato smlouva nebo jeji &st, jsou platné
pouze ve formé pisemnych dodatkd smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci Gtastnikii.
Spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou budou strany zasadné feéit vzajemnou dohodou
Pro pravni vztahy mezi prodévajicim a kupujicim, vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni,
je rozhodujici ¢esky pravni Fad.
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8.4. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pted jejim podpisem precetly, tato odpovida
jejich pravé a svobodné villi a nebyla podepsdna v tisni ani za napadné nevyhodnych
podminek.

8.5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd smluvni strana obdr3i jedno
vyhotoveni,

8.6. V pfipadé Zadosti odbératele o koupi pfedmétu najmu, po uhrazeni véech zavazkd najemce,
je kupni cena 3000,-K¢& bez DPH.

Ve Frystéku, dne 07.03.2023

. Digitainé
M a r'tl n podepsal Martin _
* Digitalné podepsal
Ing' . ~ Ing. Katefina
Datum Katerina Michalikova

KraJ Ca 2023.03.07 Michalikov , Datum: 2023.03.07

12:23:18 +01'00' a 11:06:19 +01'00°

Dodavatel Odbératel
Martin Krajca, jednatel Ing. Katefina Michalikové, feditelka
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Piiloha ¢.1: Kryci list

1. ODBERATEL: il. DODAVATEL:

Dm socidlnich sluZeb sv. Katefiny v Bolaticich ARLES, s.r.0.

Druistevni 1058/15 Hole$ovska 429

747 23 Bolatice 763 16 Frystak

1€: 17518075 1E: 25544276 DIE: CZ25544276

Datum vystaveni: 07.03.2023

1il. PREDMET SMLOUVY:

Kryci list Smlouvy o ndjmu a poskytovani servisnich a materidlovych siufeb

a) podminky

Doba trvani smiouvy: | doba neurtits | Frekvence plateb: | mésitné| Zuétovac obdobi: | mésitné | Variabilni symbol: | 8823014

* cena kopie obsahuje: zdruku stroje po dobu trvani smiouvy, spotfebni material {vietnd papiru}, ndhradni dily, prci a dopravu odborné kolen¢ho
technika, $koleni obsluhy zaffzeni po jeho instalaci; cenou za kopii/vytisk se rozumf jednostranné vytisky/kopie do formatu Ads primérnym pokrytim
tisku 5% (v pfipadé barevného tisku/kopie platitoto pokryti pro kaidou z barev).

b} konfigurace zafizen(
' = |Develop ineo +257i /

Ve | AVCD121001234
{Rychlost 25 str/min ¢ernobile i barevng. Standardné obsahuje: 2 kazety na papir {2x 500 list(1), ruéni vstup, duplex, Fadic, 6 GB RAM,
SSD 256 GB, Gigabit ethernet, CMYK vyvojnice a fotovalce.

| DF-633 Otdcejici podavat origindld - automaticky oboustranny otacejici podavaé dokument, kapacita 130 listh

DK-518x Stolek pod stroj - Gloiny prostor pro tiskova média a jiné materidly

Pofet kusi:

Cernobilé: 0,44 K¢

949,00 K¢

Barevné: 1,30K¢

Celkem: 949,00 K¢

¢) specifikace siufeb
Objednaé sluzby jednorazov

Dopravaa instale zafizeni 0,00 Ké
Sleva naistalaci a dopravu: -5 000,00 K¢
Celkem za jednorazové sluzby: 0,00 Ké

Sluiba ProAktiv (vzdaleny dohled 24/7, vy2itani dat, automatické objednavéni tonerl a servisu, kontrola zafizeni) 0,00 K¢

Celkem za periodické sluZby: 0,00 K¢

Zpiisob platby:
Splatnost: 14 dni

Bankovnim pfevodem Viechny ceny jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak.

Umisténl zafizeni:

Dg stal

1 Dim socldinich sluZeb sv. Katefiny v Bolaticich

Drudstevni 1058/15

747 23 Bolatice

ng. Katefina Michalikovd, tel. 605 167 298, reditelka@dssbolatice.cz

ARLES, s.r.o.
Hole3ovska 429, 763 16 Frystak, Czech Republic
Tel.: #4420 577 113 630 fax; +420 577 019 511 w www.arles.cz




Ptiloha ¢.2:
Forma hlaseni na call centrum

Prijeti hlaseni:
Veskeré problémy, servisni poZadavky a objednavky na poskytnuti sluzeb hlasi odb&ratel telefonicky, faxem,
nebo emailem na nasledujici telefonni &sla pracovistdé Help-desk: +420735174 000 nebo e-mailem:
podpora@arles.cz
Odbératel uvede nasledujici Udaje:
o kdo hlasi poZadavek;
° telefon, e-mail;
kde a kdy byla zédvada zji$téna;
koho kontaktovat;

° popis zavady.
Na tyto tdaje se bude vidy dotazovat pracovnik dodavatele, nap¥. operatorka na servisni lince nebo pohotovostni
technik.

Kazdy poZadavek na poskytnuti podpory eviduje dodavatel internim informaénim systému, kde jsou uvedeny
veskeré udaje o servisnim p¥ipadu.

Regeni hldgeni
Informace je zaznamenana do interniho informagniho systému a odbératel je ve stanovené reakéni dobé
informovan o navrieném zp(sobu Fedeni.

ARLES, s.r.o.
HoleSovskd 429, 763 16 Frystdk, Czech Republic
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