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SMLOUVA O OUTSOURCINGU IT SLUZEB

Smluvni strany:

Severoceska vodarenska spolecnost a.s.
se sidlem Pfitkovska 1689/14, Trnovany, 415 50 Teplice
ICO: 49099469
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
Spisova znacka B 466
zastoupena: ing. Bronislavem Spi¢akem, generalnim feditelem

(ddle jen , Objednatel”)

Mateotech a.s.
se sidlem Pfitkovska 1689/14, Trnovany, 415 01 Teplice
ICO: 294 15 560
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
Spisova znacka B 2823
zastoupena: Ing. Miloslavem Rehakem, pfedsedou predstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné jen ,Smluvni strany” ¢i kaZda ze Smluvnich stran
samostatné jako ,,Smiuvni strana”)

dnedniho dne uzaviely tuto Smlouvu o outsourcingu IT sluZeb ve smyslu § 1746 odst. 2 zékona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik”).

(dale jen ,Smlouva“)
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SMLOUVA O OUTSOURCINGU IT SLUZEB

SEZNAM ZKRATEK A POUZITYCH POIMU

Vyrazy svelkym pocateénim pismenem pouzité vtéto Smlouvé maji nize uvedeny vyznam. Dalsi
definice mohou byt v pfipadé potfeby uvedeny v pfilohdch této Smlouvy.

o~

P —

[ —

Ad-hoc Sluzby

ma vyznam uvedeny v odst. 1.1.3 této Smlouvy

Akceptace

ma vyznam uvedeny v odst. 8.1 této Smlouvy

Autorské dilo

ma vyznam uvedeny v odst. 13.2 této Smlouvy

Autorsky zakon

ma vyznam uvedeny v odst. 13.2 této Smiouvy

Dalsi zména

ma vyznam uvedeny v odst. 12.2.4 této Smlouvy

Den zahajeni

ma vyznam uvedeny v odst. 4.1 této Smlouvy

Dil¢i smlouva

ma vyznam uvedeny v odst. 1.1.3 této Smlouvy

Doba trvani

znamena dobu trvani této Smlouvy dle ¢l. 4 této Smlouvy

Financni schvalovatel

ma vyznam uvedeny v odst. 11.1.1 této Smlouvy

Garant ma vyznam uvedeny v odst. 11.2 této Smlouvy
znamena aplikaci slouZici v ramci sluZeb Service Desku pro
HelpDesk elektronické zadavani Zadosti Ufivateli, jak jsou tyto pojmy

definovany v Pfiloze €. 6 (SLA) této Smlouvy

Insolvencni zakon

ma vyznam uvedeny v odst. 4.4.1 této Smlouvy

KliCovy uZivatel

ma vyznam uvedeny v odst. 11.2.2 této Smlouvy

Licence

ma vyznam uvedeny v odst. 13.2 této Smlouvy

Minimalni pocdet pracovnich mist

znamenad urcity pocet pracovnich mist definovaného typu
poskytovany v jednom kalendainim mésici, ktery se uréi jako 85
% pracovnich mist definovaného typu poskytovanych pro prvni
mésic prvniho Smluvniho roku

Obcansky zakonik

ma vyznam uvedeny na titulni strané této Smlouvy

Obecné podminky

Maiji vyznam uvedeny v odst. 1.6 této Smlouvy

Objednatel

mad vyznam uvedeny na titulni strané této Smlouvy

Ostatni Sluzby

maji vyznam uvedeny v odst. 1.1.2 této Smlouvy

Plan obnovy

znamena krizovy scéndf a postup Poskytovatele, kterym se
Poskytovatel fidi v pfipadé spinéni podminek stanovenych
touto Smlouvou

Pocitacova sit Objednatele

znamena technické prostfedky, které realizuji spojeni
avyménu informaci mezi zafizenimi vramci systému
Objednatele; umoZiuji tak uZivatelim komunikaci podle
uréitych pravidel, za ucelem sdileni a vyuZivani spolecnych
zdroji nebo vymeény zprav

Poskytovatel

ma vyznam uvedeny na titulni strané této Smlouvy
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Proces zmény SluZeb

ma vyznam uvedeny v odst. 12.4 této Smiouvy

Provozni schvalovatel

ma vyznam uvedeny v odst. 11.1.2 této Smlouvy

Pfechodné obdobi

ma vyznam uvedeny v odst. 15.1 této Smlouvy

Pfipad vyssi moci

ma vyznam uvedeny v odst. 29.1 této Smlouvy

znamend sluzbu spodivajici v pfijimani Zadosti UZivatell a

Service Desk koordinaci podpory, jak jsou tyto pojmy definovany v Ptiloze &.
6 (SLA) této Smlouvy
Slusby znamena Sluzby Pracovist, Ostatni Sluzby a Ad-hoc Sluzby, at uz

spole¢né Ci jednotlivé

SluZby Pracovist

maji vyznam uvedeny v odst. 1.1 této Smlouvy

Smérnice IT ma vyznam uvedeny v odst. 18.1 této Smiouvy
Smlouva ma vyznam uvedeny na titulni strané vyse

znamena obdobi dvanacti mésicl, kdy jsou poskytovany Sluzby;
Smluvni rok V) posky Y Y

prvni Smluvni rok zaina Dnem zahdjeni.

Smluvni strany

maji vyznam uvedeny na titulni strané této Smlouvy

Specifické podminky

maji vyznam uvedeny v odst. 1.6 této Smlouvy

Spor

ma vyznam uvedeny v odst. 30.3 této Smlouvy

Spravce aplikace

ma vyznam uvedeny v odst. 11.3

Vzdaleny pfistup

znamend technické zajisténi pfistupu do Pocitatové sité
Objednatele pomoci Sifrovaného spojeni uzavieného skrz sit
internet tak, aby pfislusny dodavatel mohl ze svého zafizeni
pristupovat na vyjmenované systémy a sluzby v Pocitacové siti
Objednatele

Zakon o DPH

ma vyznam uvedeny v odst. 10.12 této Smiouvy

Zména

ma vyznam uvedeny v odst. 12.1 této Smlouvy

Zména poskytovani Ad-hoc Sluzeb

ma vyznam uvedeny v odst. 12.2.3 této Smlouvy

Zména poskytovani  SluZeb
Pracovist

ma vyznam uvedeny v odst. 12.2.1 této Smlouvy

Zména poskytovani Ostatnich
Sluzeb

ma vyznam uvedeny v odst. 12.2.2 této Smlouvy

UVODNIi USTANOVENI

0.1 Smluvni strany se za uU&elem zajisténi efektivity, hospodarnosti, bezpeclnosti
a Ucelnosti poskytovani ICT sluZzeb pro Objednatele dohodly na komplexnim zajisténi
vybranych sluZzeb a dalSiho souvisejiciho plnéni ze strany Poskytovatele, &imz dle
dohody Smluvnich stran bude mimo jiné zajisténa integrita ICT systémdl Objednatele.

0.2 Nazvy €lankd a pfiloh této Smlouvy nemaji vliv na vyklad ustanoveni této Smlouvy.

0.3 Veskeré pfilohy této Smiouvy tvofi jeji soutast a maji totoZnou vahu jako samostatné
télo této Smlouvy, neni-li stanoveno jinak.
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0.4

0.5

0.6

SMLOUVA O OUTSOURCINGU IT SLUZEB

Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle
teského pravniho Fadu, Ze spifiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle
teského pravniho Fadu, Ze splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Smluvni strany, védomy si svych zavazk(l v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na znéni Smlouvy uvedeném nize.

PREDMET SMLOUVY

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat nasledujici Sluzby:

1.1.1  sluZby spocivajici v zajisténi ICT kapacit (v kombinaci software a hardware jako
sluzby a souvisejicich sluzeb ICT pracovnik() Objednateli a jeho pracovnikim,
definovanych jako typové pracovni misto a s tim souvisejici sluzby, ve
standardech, k Gc¢elim a zplsobem detailné specifikovanym v Pfiloze ¢. 1
(Specifikace SluZeb Pracovist) této Smlouvy (dale jen ,Sluzby Pracovi$t”), a to
zejm. v souladu s ¢lankem 2 této Smiouvy.

1.1.2  dil¢i stuZby, které nejsou SluZbami Pracovist a jsou definované v Pfiloze €. 2
(Popisy Ostatnich SluZeb) této Smlouvy (déle jen ,Ostatni Sluzby”).

1.1.3 jednordzové ¢i opakované sluiby, dodavky i jiné plnéni, které nejsou
SluZzbami Pracovist ¢i Ostatnimi Sluzbami (dale jen ,Ad-hoc Sluzby”), a to
zejm. v souladu s ¢lankem 3 této Smlouvy.

Poskytovatel se bude rovnéz podilet na inovaci poskytovanych Sluzeb, davat
Objednateli podnéty ke zlepSeni, vyjadfovat se k pozadavkim Objednatele
Ci poskytovat navrhy feSeni dil¢ich aspektl SluZeb, a to vie v souladu s clankem 6 této
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby kontinudlné po celou Dobu
trvani.

Objednatel se zavazuje za poskytovani Sluzeb Poskytovateli platit cenu za podminek
a zpGsobem stanovenym v této Smlouvé.

Objednatel se déle zavazuje poskytnout Poskytovateli soudinnost nezbytnou pro
poskytovani Sluzeb.

Dil¢i Ostatni SluZby a dil¢i Sluzby Pracovist se mohou Fidit specifickymi podminkami
(dale jen ,Specifické podminky”), které jsou specifikovany u pfisiusné dil¢i Ostatni
Sluzby v Pfiloze €. 2 (Popisy Ostatnich SluZeb) této Smlouvy &i pfislusné diléi Sluzby
Pracovist v Pfiloze €. 1 (Specifikace SluZeb Pracovist) této Smlouvy.

Diléi Ostatni Sluzby a dil¢i SluZzby Pracovist se déle Fidi touto Smlouvou a pripadné
rovnéz dalSimi obecnymi podminkami (dale jen , Obecné podminky”), které jsou
identifikovany u pfislusné dil¢i Ostatni Sluzby v PFiloze ¢. 2 (Popisy Ostatnich Sluzeb)
této Smlouvy ¢i pfislusné dil¢i Sluzby Pracovist v Priloze ¢. 1 (Specifikace SluZeb
Pracovist) této Smlouvy.
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SMLOUVA O OUTSOURCINGU IT SLUZEB

SLUZBY PRACOVISTE

2.1

2.2

2.3

2.4

O poctech pracovnich mist podporovanych v rdmci SluZeb Pracovist, jejich obsahu
a dalSich podminkdch nad rdmec definovany Pfilohou ¢ 1 (Specifikace Sluieb
Pracovist) rozhodne Finanéni schvalovatel Objednatele, o jakékoli pozadované zméné
SluZeb Pracovist viak musi informovat Poskytovatele alespori 30 kalendafnich dni
predem.

Pfi zahdjeni poskytovani SluZeb Pracovist, a déle v pfipadé nového pracovniho mista
definovaného typu, zméné specifikace pracovniho mista ¢i zavedeni pracovniho mista
nového typu v ramci Sluzeb Pracovist, to vse prostiednictvim pfisluiného Procesu
zmény SluZeb, se Smluvni strany zavazuji vyhotovit protokol, ktery bude obsahovat:

2.2.1 soupis HW a SW, kterym je nové ¢i zménéné pracovni misto vybaveno; a

2.2.2 potvrzeni o prevzeti pracovniho mista koncovym uZivatelem Objednatele,
kterému je pracovni misto ureno, a pokud tento neni kdispozici, jinou
prebirajici osobou, kterd nasledné zajisti dodatecné podepsani pfislusSnym
koncovym uZivatelem Objednatele, jakmile to bude moziné.

Pfi zméné poskytovdni SluZeb Pracovist v souladu sProcesem zmény Sluieb se
Smluvni strany zavazuji minimélné jednou za Smluvni rok odpovidajicim zpGsobem

harmonizovat Pfilohu ¢. 1 (Specifikace Sluieb Pracovist) a Pfilohu €. 3 (Cenova
ujednani).

V pfipadé, kdy pocet odebiranych pracovnich mist definovaného typu v rdmci Sluzeb
Pracovist klesne pod Minimalni poCet pracovnich mist, zavazuje se Objednatel platit
Poskytovateli cenu odpovidajici rozsahu Minimalniho poctu pracovnich mist.

AD-HOC SLUZBY

31

3.2

Ad-hoc sluzby jsou poskytovany na zakladé dil¢ich smluv, které mohou mit i charakter
dodatku k této Smlouvé, uzavienych postupem uvedenym v této Smlouvé, které musi
splfiovat ndleZitosti specifikované vtomto ¢lanku 3 této Smlouvy (dale jen ,Diléi
smiouva“).

V pfipadé zajmu Objednatele o Ad-hoc Sluzbu vloZi Objednatel pfedmétny pozadavek
do aplikace HelpDesk. PFilohou takového pozadavku musi byt poptavka, jejiz vzor je
soucasti Prilohy €. 5 (Vzorova dokumentace), ve které specifikuje sv(ij poZzadavek na
predmét pinéni, a to zejména:

3.2.1 presné oznaceni Smiuvnich stran;

3.2.2  specifikaci pfedmétu pinéni a jeho ucel;

3.2.3 pozadovany termin dodani ¢i harmonogram pinéni (volitelné);
3.2.4 piredstavu o cené (volitelné);

3.2.5 ndvrh zplsobu poZadovaného feseni (volitelné);

3.2.6 misto plnéni (povinné, pokud se lidi od sidla Objednatele);

3.2.7 specifikace vyluéné jednoho Garanta pro pfislusnou Ad-hoc Sluzbu;
3.2.8 podpis opravnéné osoby v souladu s odst. 3.7 této Smlouvy; a

3.2.9 odkaz na tuto Smlouvu s uvedenim jejiho registracniho Cisla.
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33 V ndvaznosti na obdrienou poptavku Poskytovatel v pfimérené |hité, predioZi
Objednateli nabidku, jejiz vzor je soucasti PFilohy ¢. 5 (Vzorova dokumentace), kterd
je navrhem na uzavreni Dil¢i smlouvy, a kterd musi obsahovat zejména:

3.3.1 presné oznaceni Smluvnich stran;

3.3.2 specifikaci predmétu pInéni a jeho ucel v souladu s vySe uvedenym;
3.3.3 dobu platnosti nabidky;

3.3.4 predpokladany harmonogram pinéni;

3.3.5 soudinnost Objednatele poZadovanou k pInéni;

3.3.6 cenové podminky a nélezitosti fakturace;

3.3.7 postup pro akceptaci plnéni a pfipadna akceptacni kritéria;

3.3.8 zvlastni podminky poskytovani predmétné Ad-hoc Sluzby;

3.3.9 podpis opravnéné osoby v souladu s odst. 3.7 této Smlouvy; a
3.3.10 odkaz na tuto Smlouvu s uvedenim jejiho registra¢niho Cisla.

3.4 Dil¢i smlouva je nasledné uzaviena akceptaci nabidky pfedloZené Poskytovatelem ze
strany Objednatele, kterou mbZze Objednatel vykonat pouze po dobu platnosti
nabidky, a to podpisem opravnéné osoby Objednatele v souladu odst. 3.7 této
Smlouvy.

35 V pfipadé, kdy akceptovana nabidka Poskytovatele obsahuje dodatky, vyhrady,
omezeni nebo jiné zmény, je povaiovdna za odmitnuti nabidky a nejednd se
o uzavienou Dil¢i smlouvu.

3.6 lednotlivé uzaviené Dil¢i smlouvy musi byt vyhotoveny a dorudeny Poskytovateli
v pisemné formé, at uZ v listinné ¢i elektronické podobé.

3.7 Ze strany Poskytovatele je ndvrh na uzavieni Diléi smlouvy opravnén predloZit
Finanéni schvalovatel Poskytovatele. Ze strany Objednatele je podat poptavku
a nasledné pfijmout nabidku opravnén Finan¢ni schvalovatel Objednatele.

3.8 Ad-hoc Sluzby poskytované na zakladé Dil¢i smlouvy mohou mit v ndvaznosti na
dohodu Smluvnich stran povahu pilotniho projektu na omezenou ¢asovou dobu.
V ndvaznosti na vyhodnoceni takového pilotniho projektu mohou byt Ad-hoc Sluzby
dle dohody Smluvnich stran nasledné zahrnuty pod Sluzby Pracovist ¢i Ostatni Sluzby,
kdy v takovém pfipadé dojde k pfislu§né harmonizaci Ptilohy €. 1 (Specifikace Sluzeb
Pracovist), PFilohy €. 2 (Popisy sluZeb) ¢i PFilohy €. 3 (Cenova ujednani) této Smlouvy,
véetné pfipadnych dalSich ujednani, a to formou dodatku k této Smlouvé.

3.9 Smiuvni strany se zavazuji jednou za Smluvni rok, a to vidy béhem prvnich dvou
kalendarnich mésich ndasledujiciho Smluvniho roku, poprvé po uplynuti prvniho
Smluvniho roku, harmonizovat znéni této Smlouvy a jejich pfiloh sohledem na
uzavrené Diléi smlouvy, pokud tyto Dil¢i smlouvy maji dopad do této Smlouvy, tedy
zejména pokud jsou podraditelné pod Sluzby Pracovist ¢i Ostatni SluZby.

DOBA TRVANI

4.1 Tato se uzavira Smlouva na dobu neurcitou, a to ode dne 1. 4. 2023 (déle jen ,,Den
zahajeni”).

4.2 Tuto Smlouvu je moZné ukonéit:
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4.2.1  pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz souéasti je i vypofadani vzajemnych
zavazk( a pohledavek;

4.2.2 vypovédi jednou ze Smluvnich stran za podminek stanovenych touto
Smlouvou; a

4.2.3 odstoupenim jednou ze Smluvnich stran pro néktery z dOvodu
predpokladanych v této Smlouvé.

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni vypovédét tuto Smlouvu s 60 mésiéni
vypovédni dobou. Tato vypovédni doba pocina béZet prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé Smluvni
strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze a jen v pfipadég, Ze:

4.4.1 insolvenéni soud pravomocné rozhodl o Upadku Poskytovatele dle zdkona
¢. 182/2006 Sh., o upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdé&jsich
predpist (dale jen ,Insolvencni zakon”) nebo o zamitnuti insolvenéniho
navrhu pro nedostatek majetku Poskytovatele;

4.4.2  Poskytovatel vstoupil do likvidace;

4.4.3 jsou naplnény podminky pro odstoupeni od smlouvy stanovené Obcanskym
zakonikem nebo jinym pravnim pfedpisem.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze a jen v pfipadé, Ze:

451 insolventni soud pravomocné rozhodl o Gpadku Objednatele dle
Insolvencniho zdkona nebo o zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek
majetku Objednatele;

4.5.2 Objednatel vstoupil do likvidace;

4.5.3 jsou naplnény podminky pro odstoupeni od smlouvy stanovené Obc¢anskym
zdkonikem nebo jinym pravnim pfedpisem;

454 Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoli splatné Castky dle této
Smlouvy po dobu del$i nez 90 dnd, pokud Objednatel nezjedna ndpravu ani
v dodatecné pfimérené Ihité, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne
v pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti, pfi¢emz tato Ihlita nesmi byt kratsi nez
30 dn0 od doruceni takovéto vyzvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze SluZby poskytnuté na zakladé této Smlouvy do Géinnosti
odstoupeni zGstavaji odstoupenim nedotceny.

Zéanik Smlouvy nema vliv na nasledujici prédva a povinnosti Smluvnich stran, které trvaji
také po zaniku Smlouvy:

4.7.1 velkerd prava a povinnosti dle této Smlouvy, ktera jsou vyslovné uréena
k tomu, aby vstoupila v Géinnost ¢i pretrvala v Géinnosti po jejim ukonéeni;

4.7.2  prdva a povinnosti tykajici se ochrany dlivérnych informaci, prava dusevniho
vlastnictvi, ochrany osobnich tdajt, rozhodného prava a feseni spor(; a

4.7.3 velkera prava, opravné prostfedky, zavazky nebo odpovédnosti Smluvnich
stran, které vznikly do ukonéeni u¢innosti Smiouvy, véetné prava pozadovat
nahradu $kody z ddvodu poruseni této Smiouvy ve smyslu ¢l. 25, které vznikly
a existovaly pfed ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy.
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MISTO POSKYTOVANI SLUZEB

5.1

Mista poskytovani SluZeb dle této Smlouvy jsou v ndvaznosti na povahu SluZeb blize
specifikovana v Pfiloze €. 1 (Specifikace SluZeb Pracovist) této Smlouvy, Pfiloze €. 2
(Popisy Ostatnich sluieb) této Smlouvy ¢&i v pfislusiné Diléi smlouvé. Mistem
poskytovani SluZzeb mohou byt déle téz jiné prostory dle dohody Smluvnich stran.

POSKYTOVANI A INOVACE SLUZEB

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Objednatel je vrdmci spoluprace dle této Smlouvy povinen specifikovat ucel
a predpokiddany vysledek poskytovanych SluZeb, jejich obsah a konkrétni nastaveni;
Poskytovatel za toto neni odpovédny. Poskytovatel soucasné neni odpovédny za
vhodnost poskytovanych Sluzeb pro Objednatele. Objednatel si sjednal 6ti mésiéni
testovaci obdobi pro testovani rozsahu sluieb. Nejpozdéji na jeho konci bude
pfipraven prohlasit, Ze obsah a nastaveni Sluzeb platné ke Dni zahajeni plné vyhovuje
jeho poZadavk(m a potfebam.

Poskytovatel je vramci spoluprace dle této Smlouvy povinen, na zadkladé zadani
Objednatele die pfedchoziho odstavce, specifikovat technicky zplsob realizace Sluzeb
poZzadovanych Objednatelem a zajistit jejich fadné poskytnuti. Poskytovatel neni
povinen jakkoli zasahovat do zadani Objednatele dle pfedchoziho odstavce &i jej
pfezkoumavat, nicméné je opravnén se k takovému vyjadfit. Poskytovatel je rovné?
opravnén odmitnout zadani realizovat, pokud pro takovy postup bude mit
opodstatnéné duvody, o kterych musi bezprostfedné informovat Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze za ucelem toho, aby mohly fadné a vcas plnit své
zédvazky z této Smlouvy, je Objednatel oprdvnén Poskytovateli pribéiné ddvat
podnéty ke zlepSeni kvality poskytovanych Sluzeb ¢i informace o inovacich.

Poskytovatel je opravnén ddvat Objednateli podnéty ke zlep3eni kvality
poskytovanych SluZeb, a to i podnéty ziskané od svych dodavateld, i ndvrhy feseni
vybranych aspektl v souvislosti s poskytovanim Sluieb, a to formou oznameni
Objednateli. Takové ozndmeni musi obsahovat dostateCnou miru detailu tak, aby
umoznila Objednateli posoudit vyhody navrhované technologie ¢i procesu.

V pfipadé, Ze Objednatel bude mit zdjem na realizaci podnétu Poskytovatele podle
odst. 6.4 této Smlouvy ¢i inovace navrhnuté Objednatelem podle odst. 6.3 této
Smlouvy, budou Smluvni strany postupovat v souladu s Procesem zmény Sluzeb
v ndvaznosti na pfislusnou kategorii Zmény v souladu s touto Smlouvou.

UROVEN POSKYTOVANYCH SLUZEB

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby svédomité, ve standardni kvalité
a profesionaing, a aniZ by tim bylo dotéeno vySe uvedené, v souladu s oborovou praxi
a standardy aplikovanymi v dobfe fizenych podnicich poskytujicich sluzby obdobné
Sluzbdm.

Poskytovatel se zejména zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s podminkami
Smlouvy, specifickymi poZadavky dle Pfilohy ¢. 2 (Popisy Ostatnich Sluzeb) ¢i PFilohy
€. 6 (SLA) této Smlouvy, a dale v souladu s pokyny Objednatele ucinénymi v souladu
s touto Smlouvou a v jejich mezich.

Pokud nejsou vyslovné definovany podminky SluZzeb ¢ nebyly udéleny pfislu$né
pokyny ze strany Objednatele, ani nebyly sjednany Zadné jiné vyslovné definované
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parametry SluZeb, Sluzby budou poskytovany jako sluzby typu a kvality obvyklé
v daném odvétvi.

V pfipadé, kdy Objednatel zjisti vady na poskytnutych SluZbach, véetné pfipadnych
hmotnych a nehmotnych vystupli SluZeb, je povinen bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy vady Sluieb zjistil, o téchto vadach Sluieb Poskytovatele vyrozumét
prostfednictvim sluzby Service Desk. V takovém pripadé se Poskytovatel zavazuje
umozZnit Objednateli dodatecnou kontrolu nad zplsobem poskytovani SluZeb nad
rdmec stanoveny touto Smlouvou, a to na naklady Poskytovatele. Kontrolu bude
provadét pracovnik Poskytovatele uréeny dohodou smluvnich stran.

UmoiZnuje-li to povaha poskytovanych SluZeb, je Poskytovatel povinen odstranit
vytknuté vady SluZeb, a to bez zbytecného odkiadu. Neodstrani-li Poskytovatel
ve smyslu predchozi véty vady Sluieb, popf. neumoZiuje-li povaha poskytnutych
SluZeb takovyto postup, ma Objednatel pravo poZadovat a Poskytovatel ma povinnost
Objednateli poskytnout Sluzby noveé a bez vad, nebo slevu z ceny za Sluzby. Pfedmétna
sleva z ceny za Sluzby bude stanovena v souladu s Pfilohou €. 6 (SLA) této Smlouvy, a
pokud v této nebude definovdna, bude stanovena dohodu Smiluvnich stran, a to
v pfimérené vysi.

Smiuvni strany se mohou na Zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném
postupu, neZ postupu uvedeném v odst. 7.5 Smlouvy.

Néaroky z vad SluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku 7 Smlouvy se nedotykaji naroku
Objednatele na nahradu Skody.

V ptipadé, kdy Poskytovatel nebude schopen poskytovat Sluzby, zavazuje se
implementovat Plan obnovy v souladu s ¢lankem 9 této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jednim z fidicich dokumentl pro poskytovani Sluzeb
budou po dohodé Smluvnich stran ,Strategie Skupiny” a souvisejici analyza rizik, které
budou zpracovany dodate¢né a budou predstavovat obecny ramec poskytovani
plnéni.

AKCEPTACE

8.1

8.2

8.3

Obecna ustanoveni o akceptaci

Pro zajisténi souladu poskytovani Sluzeb s platnou legislativou, internimi smérnicemi
Smluvnich stran, touto Smlouvou a oborovymi standardy pouZivanymi v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii jsou veskeré Zmény a poskytnuté Sluzby
procesné fizeny a podléhaji souhlasu a procesu akceptace (dale jen , Akceptace”)
specifikovanému nize v tomto ¢ldnku.

Objednatel neni opravnén odepfit akceptaci jakéhokoli dokumentu ¢i jiného vystupu
pfipraveného Poskytovatelem pouze z dlivodd gramatickych, stylistickych &i jinych
obdobnych chyb, jestlize tyto nemaji vliv na poutitelnost pfedkladaného dokumentu
¢i vystupu.

V pfipadé, Ze poskytnuté Sluiby nevykazuji podstatnou vadu, Objednatel je
v pfimérené |hté akceptuje. V pfipadé, Ze poskytnuté Sluzby vykazuji vadu, a tato
nebrani jejich uziti, akceptuje Objednatel Sluzby s vyhradou popisujici vadu a soucasné
stanovi pfimérenou lhltu k napravé. Poskytovatel vystavi a pfedd Objednateli vykaz
sluzeb spolecné s dodanim pfislusnych SluZeb ¢i neprodlené po ném. Pokud nebude
Objednatel obdrieny vykaz sluZeb Poskytovateli prokazatelné rozporovat nejpozdéji
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do 10 pracovnich dni od dodani pfislusnych SluZeb, povaZuji se Sluzby za akceptované
bez vyhrad. Pokud budou Sluiby akceptovany s vyhradou, Poskytovatel bez
zbyte¢ného prodleni zhoji vady tak, aby zohlednil vyhrady vznesené Objednatelem,
nejpozdéji do 14 dni od prokazatelného obdrzeni vyhrad, pfip. ve Ihiité stanovené
dohodou Smluvnich stran. Pokud SluZby nesplni pfislusnd akceptacni kritéria,
Poskytovate! bez zbyteéného prodleni zhoji vady tak, aby akceptacni kritéria byla
splnéna. Nasledné se opakované pouZije vySe pfedstaveny postup pfi Akceptaci.

Akceptace SluZeb Pracovist a Ostatnich Sluzeb

Povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby Pracovist a Ostatni Sluzby v pfislusném
kalendafnim mésici se povaZuje za spinénou poskytnutim SluZeb Pracovist a Ostatnich
SluZeb ve prospéch Objednatele v tomto kalendafnim mésici.

Potvrzeni o fadném poskytnuti SluZeb Pracovist a Ostatnich SluZeb v pfislusném
kalendafnim mésici ma podobu vykazu plnéni. Vykaz pinéni je Objednateli predan
prostfednictvim e-mailu na adresu info@svs.cz bez zbyteéného odkladu. Pokud
nebude Objednatel obdrieny vykaz sluZeb Poskytovateli prokazatelné rozporovat
nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne dodani vykazu pinéni, povaZuji se Sluzby za
akceptované bez vyhrad a tento vykaz plnéni za dany kalendarni mésic bude pfilohou
faktury za dany kalendarni mésic.

Akceptace Ad-hoc Sluzeb
Akceptace Ad-hoc SluZeb probiha v souladu s prislusnymi Dil¢imi smiouvami.

Akceptovat Ad-hoc Sluzby je oprdvnén pfislusny Garant uvedeny v Dil¢i smlouvé.

PLAN OBNOVY

9.1

9.2

Smluvni strany prohlasuji, Ze smyslem a ucelem Planu obnovy je minimalizace Ujmy
Objednatele v krizovych pfipadech a rovnéz zajisténi soustavného poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze minimalni naleZitosti Planu obnovy jsou nasleduijici:

9.2.1 podrobna specifikace zplsobu, jak bude Poskytovatel Plan obnovy ¢i jeho ¢ast
implementovat;

9.2.2 identifikace provazeb Planu obnovy dle této Smlouvy s dalSimi plany obnovy
dle smluv mezi Objednatelem a tfetimi stranami;

9.2.3 specifikace moinych dopadl zavedeni Plédnu obnovy ¢i jeho Casti na
poskytovani SluZeb;

9.2.4 identifikace a analyza rizik zpracovand Objednatelem, kterd mohou mit za
nasledek narudeni {ipreruSeni poskytovani Sluieb a souvisejici navrh
SCénara;

9.2.5 specifikace pristupu k zalohovani dat;

9.2.6 specifikace zplisobu ovéreni integrity dat;

9.2.7 specifikace technologického rozhrani a procest vyuZivanych v pfipadé
realizace Planu obnovy ¢i jeho €asti;

9.2.8 povinnosti Poskytovatele v pfipadé implementace Planu obnovy &i jeho ¢asti;

9.2.9 povinnosti Objednatele v pfipadé implementace Planu obnovy ¢i jeho ¢asti;
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9.2.10 specifikace jednotlivych Casti Sluzeb a kvalitativni parametry, které tyto
jednotlivé ¢asti musi splfiovat v pfipadé implementace a realizace Planu
obnovy ¢i jeho casti;

9.2.11 komunika¢ni strategie Smluvnich stran v pfipadé implementace a realizace
Planu obnovy ¢i jeho ¢asti;

9.2.12 specifikace procesd a milnikl pro navrat ke standardnimu zplsobu
poskytovani SluZeb dle této Smlouvy; a

9.2.13 specifikace procesl pro stanoveni naslednych preventivnich opatfeni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze je schopen kdykoli v Dobé trvani implementovat Plan
obnovy.

Poskytovatel zarucuje schopnost postupovat v souladu s Planem obnovy v pfipadé, ze
nebudou poskytovany Sluzby po dobu del$i nez 24 hodin, oviem vyhradné na zakladé
pokynu Objednatele. Nebudou-li poskytovany Sluzby po dobu delSi nez 24 hodin,
zavazuje se Poskytovatel na tuto skutecnost a moZnost udélit takovy pokyn
Objednatele neprodlené upozornit.

Poskytovatel se zavazuje Plan obnovy udriovat a pribézné aktualizovat a testovat,
a to nejméné jednou za Smluvni rok a zajistit tak jeho efektivnost pro uéel stanoveny
v odst. 9.1 této Smlouvy. O vysledku provedeného testu se Poskytovatel zavazuje
informovat Objednatele.

Objednatel je povinen poskytnout veskerou nezbytnou souéinnost k adribé
a testovani Planu obnovy, v¢. odpovidajicich kapacit Klicovych uZivateld a Garantd
a nezbytného vybaveni (dieselagregat, pfistup do budovy apod.), které pro takovou
Gdrzbu ¢i testovani Planu obnovy bude Poskytovatel vyZzadovat.

Plan obnovy je Poskytovatelem uloZen na bezpe¢ném misté s ohledem na jeho vysoce
davérnou povahu a pro Objednatele je dostupny na vyZadani.

CENOVE UJEDNANI A PLATEBNi PODMINKY

101

10.2

10.3
10.4

Cena

Cena za Sluzby Pracovist bude stanovena v navaznosti na pocet a typ poskytovanych
pozic v souladu s Pfilohou ¢. 3 (Cenova ujednani) této Smlouvy. Narok na Uhradu této
ceny za Sluzby Pracovist pro konkrétni pracovni misto vznika i v pfipadé, kdy Sluzba
pracovist bude poskytovdna ve vztahu k takovému pracovnimu mistu pouze po ast
kalendarniho mésice.

Cena za Ostatni Sluzby bude stanovena v navaznosti na ceny za dil¢i Ostatni Sluzby &i
zplsoby jejich uréeni uvedené v Pfiloze ¢. 3 (Cenova ujednani) této Smiouvy.

Cena za Ad-hoc SluZby je stanovena v prisiusnych Dil¢ich smlouvéch.

Objednatel bere na védomi, Ze cena za Sluzby je stanovena v ndvaznosti na ceny za
plnéni poskytované Poskytovateli ze strany jeho subdodavatell. V této souvislosti ma
v pfipadé zvySeni ceny plnéni ze strany subdodavatelG Poskytovatel pravo
odpovidajicim zplsobem zvysit cenu za pfislusné Sluzby, pokud na trhu neexistuje
srovnatelnd alternativa, popf. pokud by migrace na nového subdodavatele byla
nehospodarnd, provoz Sluzby byl nehospodarny ¢i pokud by novy subdodavate! nebyl
dostateéné davéryhodny. O tom vSak musi Poskytovatel informovat Objednatele
bezodkladné poté, co se o zvySeni ceny plnéni ze strany svych subdodavatell dozvi.
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Poskytovatel v této souvislosti vyvine veskeré usili, které lze rozumné poZadovat,
k udrZovani cen plnéni svych subdodavatell.

Objednatel je déle v souladu se svou strategii, které odpovida uroveri a cena Sluzeb,
povinen akceptovat vyvoj ceny SluZeb na trhu a dale vyvoj dalSich mzdovych ndkladd.
Poskytovatel ma v3ak povinnost informovat Objednatele nejméné 3 mésice pred
zvySenim cen za Sluzby, pokud se nejedna o pfipad podle odst. 10.4 této Smlouvy.

Platebni podminky

lakékoli ¢astky obsaZzené v této Smlouvé a Dil¢ich smlouvach jsou uvedeny bez DPH.
Veskeré dané, povinnosti a poplatky vztahujici se k Sluzbam, které maji byt placeny
Objednatelem, budou uvedeny na fakture v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

V ramci Diléich smluv mohou byt upraveny specifické platebni podminky.
Cena je hrazena na zakladé faktur vydanych a fadné dorucenych Objednateli.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na Sluzby Pracovist ¢i Ostatni Sluzby na
zacatku kalendarniho mésice nasledujicim po mésici, za ktery ma Objednatel hradit
Poskytovateli cenu za Sluzby Pracovist ¢i Ostatni SluZby, a to v ndvaznosti na vykaz
SluZeb Pracovist ¢i Ostatnich Sluzeb.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na Ad-hoc Sluzby v souladu s podminkami
uvedenymi v pfislusné Dil¢i smlouvé, a to v navaznosti na Akceptaci Ad-hoc Sluzeb.

Splatnost jednotlivych faktur je 30 dnli ode dne doruceni faktury Objednateli, pokud
neni dohodnuto jinak.

Faktury musi byt vystaveny v souladu s § 435 Obc¢anského zakoniku a musi spliiovat
véechny poZadavky ucinnych zakonl, zejména zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisti (dale jen ,zakon o DPH").

Pokud faktura neobsahuje stanovené daje nebo jestlize v ni nejsou spravné uvedeny
potfebné (daje, Objednatel je opravnén fakturu vratit Poskytovateli a soudasné
upozornit na chybéjici a nespravné Udaje. V takovém pfipadé je béh doby splatnosti
prerusen a nova doba splatnosti faktury zaéind bézet doruéenim opravené faktury
Objednateli.

Faktury se hradi bankovnim pfevodem na ucet vystavujici Smluvni strany uvedeny na
faktufe. Faktury se povaZuji za zaplacené pfi pfipsani predmétné ¢astky na pfislusny
bankovni Uéet uvedeny na fakture.

Poskytovatel prohladuje, Ze spravce dané pted uzavienim této Smiouvy nerozhodl, ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale v tomto
odstavci jen ,nespolehlivy platce"). V ptipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat
Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem,
uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem
uhrazena Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Ghradé této
DPH pfislusnému spravci dané.

V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penéZité ¢astky dle této
Smlouvy vznikd opravnéné strané ndrok na drok z prodleni v zakonné vysi z dluiné
Castky za kaidy izapocaty den prodleni. Tim neni dotden ani omezen narok na
ndhradu vzniklé skody. | v pfipadé podie tohoto odstavce viak neni Poskytovatel
opravnén pozastavit Ci prerusit poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.
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11. ROLE
I 11.1  Smluvni strany se zavazuji identifikovat osoby:

11.1.1 odpovédné za finanéni aspekty, zejm. za erpani rozpoctu a schvalovani
naklad( (dale jen ,Finanéni schvalovatel”); a

)

11.1.2 odpovédné za provozni a technické aspekty poskytovani Sluzeb, zejm. za
vhodné nastaveni zplUsobu poskytovani Sluzeb v pfipadé, ze tyto aspekty
nebudou uréeny pfislusnymi Garanty Objednatele (dale jen ,Provozni
schvalovatel”).

11.2  Objednatel se dale zavazuje jmenovat osoby v nasledujicich rolich:

11.2.1 garant, kdy osoba v této roli mlZe byt opravnéna zadat poZadavek na vybrané
Zmény a nasledné tyto akceptovat v souladu s Procesem zmény Sluzeb dle
této Smlouvy a

- 11.2.1.1 odpovida za informacni podporu procesu (tj. specifikuje vystupy
z aplikace}, garantuje rozvoj aplikace podle potfeb Objednatele;

—ty —_— ——— —
. . . . . .

11.2.1.2 posuzuje, hodnoti a schvaluje zmény aplikace na zdkladé navrhu
Klicového uZivatele, v souinnosti se systémovym integratorem;

11.2.1.3 uréuje role uZivatell uvnitf aplikace;
I 11.2.1.4 definuje Klicového uzivatele nebo sam zastava jeho funkci;
(dale jen ,Garant”);

11.2.2 kliovy uZivatel, kdy osoba v této roli mlZe byt opravnéna udélit souhlas

s poskytnutim vzddleného pfistupu dodavatelim Poskytovatele dle této
) Smlouvy ¢i zadat poZadavek na vybrané Zmény a nasledné tyto akceptovat
\ v souladu s Procesem zmény Sluzeb a

— -y

11.2.2.1 spravuje aplikaci jako celek na zakladé povéieni od Garanta
aplikace;

iy,

11.2.2.2 definuje metodiku/receptury v souvislosti se zadanim pozadavku
na vybrané Zmény a konkrétné specifikuje podminky takové
Zmény;

[SN—
s .

11.2.2.3 odpovida za spravnost dat uvnitf aplikace a garantuje vystupy z ni;

{ 11.2.2.4 spolupracuje na technické Gdrzbé aplikace (ovéreni funkénosti po
zmeénach);
11.2.2.5 navrhuje Garantovi vhodné zmény v aplikaci, podporujici
j_ efektivni realizaci souvisejicich procest a ¢innosti;
11.2.2.6 navrhuje Garantovi strukturu roli a pfistupovych prav v aplikaci.
[4 11.2.2.7 odpovida za fizeni procesu zmény aplikace;

(dale jen ,Klicovy uZivatel”).

|__ 11.3  Poskytovatel se dale zavazuje jmenovat osoby v rolich spravce aplikace (dale jen
»Spravce aplikace”). Spravce aplikace:

Zajistuje spravu a rozvoj aplikace a jeji provozuschopnost

F

Zajistuje adrzbu, aktualizaci, kontrolu dat
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11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

SMLOUVA O OUTSOURCINGU IT SLUZEB

Pfidéluje/odebira/nastavuje role (pFistupova prava) uvnitf aplikace konkrétnim
osobdm tak, aby byly k dispozici zdznamy o zménéch

Podporuje uzivatele aplikace

Posuzuje zmény ztechnického hlediska, realizuje schvalené zmény v aplikaci a
informuje uZivatele o zméndch v aplikaci

Definuje podminky zadlohovani a archivace aplikace (s ohledem na moZnosti
infrastruktury)

Udrzuje dokumentaci aplikace
Spolupracuje s dodavatelem SW na vyvoji a implementaci novych funkci aplikace

Smluvni strany se zavazuji osoby jmenované do roli Finanéniho schvalovatele,
Provozniho schvalovatele, Garant, KliCovy uZivatel a ptipadné Spravce aplikace
vsouladu stimto ¢lankem 11 Smlouvy uvést v Pfiloze €. 8 (Role) této Smiouvy.
V pripadé, kdy bude konkrétni role neobsazena, vykonava jeji pravomoc statutdrni

organ prislusné Smluvni strany.

Smluvni strany jsou opravnény osoby v jednotlivych rolich uvedené v Pfiloze €. 8 (Role)
této Smlouvy jednostranné ménit, o emi se viak zavazuji informovat druhou Smluvni
stranu alesponl 5 pracovnich dni pfed ucinnosti takové zmény, pokud je takové
informovani pfedem objektivné mozné. Pii zméné osob v jednotlivych rolich uvedené
v Priloze ¢. 8 (Role) této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji odpovidajicim zplsobem
harmonizovat Pfilohu ¢. 8 {Role) této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze vzdjemnd komunikace souvisejici s plnénim této
Smlouvy bude probihat v zdvislosti na jejim obsahu a vécném zaméreni vici
konkrétnim osobam v ndvaznosti na jejich role dle tohoto ¢lanku 11 této Smlouvy.
Objednatel a Poskytovatel jsou opravnéni kdykoli jednostrannym pisemnym
oznamenim zménit uréené osoby pro ucely jejich vzajemné komunikace.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze mlZe existovat vice Garant(l pro jednu aplikaci.
V pfipadé, Ze v konkrétnim ptipadé bude existovat vice Garantl pro jednu aplikaci,
musi se tito Garanti pfi uplatfiovani prav ¢i plnéni povinnosti dle této Smiouvy vZdy
shodnout a vuci Poskytovateli postupovat jednotné. Nepostupuji-li jednotné,
Poskytovatel dané vyjadfeni Garantll nezohledni, pouze o tom informuje zbyvajici
Garanty pro takovou aplikaci. Nedohodnou-li se Garanti na jednotném postupu, bude
postupovano dle interniho fedeni spor(i v souladu s Pfilohou €. 4 (Rizeni a sprava
smluvniho vztahu) této Smlouvy, a dojde tak k eskalaci na Provozniho schvalovatele
Objednatele.

KaZida Smluvni strana se zavazuje zajistit, Ze osoby s pfislusnymi rolemi budou pro
vykon pravomoci a plnéni povinnosti v ndvaznosti na konkrétni roli dostateéné
kvalifikovany a budou disponovat nalezitym opravnénim k takovému jednani. Smluvni
strany se dale zavazuji zajistit, Ze osoby s konkrétni roli budou adekvatné dostupné
a budou mit dostatek Casového prostoru pro feSeni situaci v souvislosti stouto
Smlouvou, a to v navaznosti na konkrétni role.
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PROCES ZMENY SLUZEB

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Kazdéa zména, kterou si kterdkoli ze Smluvnich stran vyzada béhem Doby trvani, bude
Stranami zafazena do jedné z kategorii zmén (dale jen ,Zména“).

Smluvni strany se dohodly, Ze existuji nasledujici kategorie Zmén:

12.2.1 Zmeéna poskytovdni SluZeb Pracovist (dale jen ,Zména poskytovani Sluzeb
Pracovist”);

12.2.2 Zména poskytovani Ostatnich SluZeb (ddle jen ,,Zména poskytovani Ostatnich
Sluzeb”);

12.2.3 Zména poskytovani Ad-hoc SluZeb dle Diléi smiouvy (dédle jen ,Zména
poskytovani Ad-hoc SluZzeb”); a

12.2.4 ostatni Zména, kterd nespada do kategorii Zmén uvedenych v odst. 12.2.1 aZ
12.2.3 této Smlouvy (dale jen ,Dal$i zména“);

kdy jednotlivé kategorie Zmén, vCetné prislusnych procest jejich zadani a schvaleni
Smluvnimi stranami, jsou blize definované v P¥iloze €. 4 (Rizeni a sprava smluvniho
vztahu) této Smlouvy.

Smluvni strany spoleéné zafadi Zménu do nékteré z kategorii Zmén a budou se Fidit
postupem a procesem pro danou kategorii Zmény, upravujici také oprdvnéni
k realizaci jednotlivych Zmén a souvisejici povinnosti, jak blize definuje Pfiloha €. 4
(Rizeni a sprava smluvniho vztahu) této Smlouvy (dale jen ,Proces zmény Sluzeb”).

V ptipadé sporu o to, do jaké kategorie ma byt Zména zafazena, se Smluvni strany
zavazuji postupovat, jako by zména byla Daldi zménou.

VLASTNICKE PRAVO A PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

131

13.2

13.3

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou véci, které se maji
stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 13.2 této Smlouvy),
nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani takového plnéni
Objednateli na zadkladé pisemného protokolu ¢&i vykazu sluZeb podepsaného
opravnénymi osobami obou Smluvnich stran ¢i jinak povazovaného za akceptovany
dle této Smlouvy. Nebezpedi Skody na pfedanych vécech pfechdzi na Objednatele
okamiZikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud o takovém
predani byl sepsdn pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami Smluvnich
stran.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti vysledku SluZeb dle této Smlouvy muZe byt i plnéni,
které ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o prévech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpisu (déle jen ,Autorsky zakon"), mlzZe napliiovat znaky autorského
dila ¢i byt povazovadno za autorské dilo ve smyslu autorského zdkona (ddle spoletné
jen ,Autorska dila"), je k tomuto plnéni poskytovdna, postupovana
¢i zprostfedkovavdna (dale také spolecné v tomto ¢lanku jen ,,poskytovani') licence &i
podlicence (déle spolecné jen ,Licence") za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku
Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Objednatel je opravnén od okamZiku U¢innosti poskytnuti Licence k Autorskému dilu
uZivat toto Autorské dilo v rozsahu a zplsobem stanovenym Poskytovatelem pro
pFislusné Sluzby.
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135

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

SMLOUVA O OUTSOURCINGU IT SLUZEB

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle
této Smlouvy véetné pfipadného opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpedil, a to bez Gjmy na pravech tfetich osob.

Pradva ziskana v ramci pinéni této Smlouvy pfechdzi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadnda zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi)
nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy Poskytovatelem
Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti Licence k Autorskym dilim je zahrnuta v cené SluZeb, pokud
nebude Poskytovatelem stanoveno odlisné.

Poskytovatel je opravnén implementovat Open Source Software do technické
infrastruktury Objednatele, nebo Open Source Software vyuZivat k poskytovani
SluZeb, pokud (a v rozsahu, kdy) Poskytovatel zajisti, aby:

13.7.1 Zadné takové vyuZivani nemélo Zadny dopad, a to zejména ve formé pravnich
dlsledk(, na prostfedky viastnéné nebo provozované Objednatelem;

13.7.2 nebyla provedena Zadna modifikace daného Open Source Software, pokud by
disledkem takové modifikace bylo to, Ze duSevni vlastnictvi Objednatele
muselo byt zpfistupnéno vefejnosti (na zakladé licen¢nich podminek daného
Open Source Software); a

13.7.3 Poskytovatel poskytoval odpovidajici podporu ve vztahu k danému Open
Source Software.

Poskytovatel je odpovédnym subjektem za zajisténi souladu ICT prostfedi Objednatele
s pravnimi predpisy a zejména Autorskym zdkonem, a dale za zajiSténi neporusovani
licenénich podminek tietich stran v souvislosti s touto Smlouvou; tato povinnost se
uplatni vyhradné ve vztahu k software a hardware prvkiim uvedenym v seznamu
uzivaného software a hardware die odst. 13.11 této Smlouvy; ve vztahu k ostatnim
software a hardware prvkim ¢&i datim a obsahu se tato povinnost neuplatni. Tyto
povinnosti Poskytovatel pini dle svého nejlepSiho védomi. V pfipadé poruseni této
povinnosti Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou
rozumné poZadovanou soucinnost v souvisejicich sporech, a dale Objednatele ¢i jinou
treti osobu v plném rozsahu odskodnit.

Objednatel bere na védomi, Ze Objednatel neni opravnén bez prokazatelného
pfedchoziho informovani a udéleného konkrétniho souhlasu Poskytovatele ¢init kroky
ve vécech majicich dopad na ICT prostfedi Objednatele, a to zejména nabyvat
nehmotny majetek v oblasti IT, véetné zejména aktivnich prvkd hardware obsahujicich
takovy nehmotny majetek. Pokud Poskytovatel neudéli souhlas s pfedmétnymi kroky,
neuplatni se povinnost Poskytovatele dle 13.8 této Smlouvy, Poskytovatel nenese
Zadnou odpovédnost za jakoukoli Ujmu, ktera Objednateli i tfetim osobam vté
souvislosti vznikne a Poskytovatel ddle nebude odpovédny za poskytovani Sluzeb
v pozadované kvalité, pokud na tuto budou mit tyto kroky Objednatele dopad.

Objednatel dale bere na védomi, Ze veskeré Sluzby mohou podléhat specifickym
licen¢nim ujednanim a podminkam, kterymi je povinen se fidit. Objednatel se zavazuje
tyto ujednani a podminky akceptovat a dodrzovat.

Poskytovatel vede seznam software a hardware prvkG uZivanych v prostiedi
Objednatele. Nabyti a zahajeni uZivani jakéhokoli software ¢&i hardware prvku ze
strany Objednatele se Fidi pravidly uvedenymi v odst. 13.9 této Smlouvy; pouze takto
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nabyty software a hardware prvek bude zafazen na seznam uzivaného software a
hardware. Sluzby dle této Smlouvy jsou poskytovany vyhradné ve vztahu k software a
hardware prvkim uvedenym v seznamu uZivaného software a hardware.

VYUZiVANi DODAVATELU

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Poskytovatel je opravnén vyuZit pro poskytovani Sluzeb ¢i plnéni dalSich povinnosti
dle této Smlouvy tieti osoby jako dodavatele.

Objednatel ¢i jim urfené osoby jsou opravnéni komunikovat pfimo s dodavateli
Poskytovatele, ale to pouze po schvaleni ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za pInéni poskytované dodavateli ve stejném
rozsahu, jako kdyby je poskytoval sam Poskytovatel. Poskytovatel odpovida za
provadéni veskerych plateb dodavatel@im.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je oprdvnén vyuZivat plnéni tfetich osob
obdobné plnénim poskytovanym dle této Smlouvy pouze a jen po predchozi dohodé
Smluvnich stran ve formé dodatku ktéto Smlouvé, ve kterém budou upraveny
vSechny skuteénosti s uvedenym souvisejici. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak,
veSkera IT plnéni budou zdlvodu integrity, bezpetnosti akonzistentnosti ICT
prostfedi Objednatele poskytovany ze strany Poskytovatele.

Pokud se v navaznosti na poZadavky Objednatele nepodafi z dlvodu na strané
prislusného dodavatele postoupit prava a povinnosti Objednatele ze smluvniho
vztahu mezi Objednatelem a pfislusSnym dodavatelem na Poskytovatele, kdy by pinéni
poskytované takovym dodavatelem ndsledné bylo Objednateli poskytovano ze strany
Poskytovatele v souladu s touto Smlouvou, zavazuje se Poskytovatel provadét spravu
vztahu mezi dodavatelem a Objednatelem, a to v ndvaznosti na pokyny Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednateli mlZe byt uloZena povinnost uzavfit
smluvni vztah se tfeti osobou pravnimi predpisy. V takovém pfipadé se ¢lanek 14 této
Smlouvy pouzije pfiméfené.

PFi ukonceni této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli v pfipadé
jeho pozadavku veskerou potfebnou soulinnost, aby byly prava a povinnosti
z neukoncenych smluv s dodavateli postoupeny z Poskytovatele na Objednatele ¢i
Objednatelem urceny subjekt.

Smluvni strany se dohodly, Ze ke dni 31. 3. 2023 dochazi k ukon€eni smluv z oblasti IT
vyjmenovanych v Pfiloze ¢. 7 — Ukonéené smlouvy, kdy takto ukoncené smlouvy tato
Smlouva plné nahrazuje.

PRECHODNE OBDOBI

15.1

Po pfechodné obdobi, tedy od Dne zahdjeni do dne dokonéeni implementace
informacniho systému Helios Nephrite, ktery nahradi stdvajici informacni systémy
(déale jen ,Pfechodné obdobi“), mizZe dochazet ke zvySené Cetnosti uzavirdni smluv
sdodavateli ze strany Poskytovatele ¢&i kpostupovani smluv s dodavateli
z Objednatele na Poskytovatele, stejné jako ke zpfesfiovani o¢ekdvani Smluvnich stran
ohledné poZadavk( a ofekavani na podobu smiuvni spoluprace. V ndvaznosti na tuto
skute¢nost bude nezbytné, aby béhem Prechodného obdobi pribéiné dochdzelo
k aktualizaci specifikace pfislusnych SluZeb a jejich ceny, stejné jako k upfesnéni
Obecnych podminek a Specifickych podminek pro poskytovani diléich Ostatnich sluzeb
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¢i diléich SluZeb Pracovist. Vtomto obdobi bude Objednatel, ve spoluprici
s Poskytovatelem, mit pro vybrané Klicové uZivatele pravomoc
»Pfidélovat/odebirat/nastavovat role (pFistupova prava) uvniti aplikace konkrétnim
osobam” pro vybrané aplikace. Smluvni strany se po skonéeni Pfechodného obdobi
zavazujici provést harmonizaci této Smlouvy véetné jejich ptiloh.

Smluvni strany berou na védomi, Ze i po Pfechodném obdobi miZe dochazet
k uzavirani smluv s dodavateli ze strany Poskytovatele. Tyto skute¢nosti budou do
Smlouvy promitnuty v podobé jednotlivych dodatkd.

16. DALSi POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

16.1

16.2

16.3

Objednatel je povinen zejména:

16.1.1 provozni poiadavky, jako jsou poZadavky na zmény prav, vyfeSeni chyb
a poruch a dalsi poZadavky, vklddat do HelpDesku Poskytovatele;

16.1.2 vyuZivat Sluzby v souladu se Smérnici IT vyhotovenou ze strany Poskytovatele
v souladu s ¢lankem 18 této Smlouvy;

16.1.3 neprovadét sdm ani prostfednictvim tfeti osoby odlisné od Poskytovatele
zadné zmény poskytovanych Sluzeb, zejména neinstalovat Zadny jiny
software na hardware v ramci SluZzeb a neménit nastaveni jednotlivych Sluzeb

16.1.4 umoZnit Poskytovateli a jim povéfenym osobam pfistup do prostor
Objednatele, pokud je to nezbytné pro plnéni této Smlouvy, a to v souladu se
Smérnici IT;

16.1.5 poskytnout Poskytovateli na zakladé jeho Zadosti veskerou dokumentaci,
data ¢i jiné informace nezbytné pro plnéni této Smlouvy;

16.1.6 pokud je to nezbytné ¢i i€elné pro pInéni této Smlouvy, bezplatné poskytnout
Poskytovateli pfiméfené pracovni prostory, osvétleni, elektrickou energii
a dalsi standardni kanceldrské sluzby v rdmci prostor Objednatele, a to nad
ramec platné najemni smiouvy mezi Objednatelem a Poskytovatelem, a to za
odménu dohodnutou mezi Smluvnimi stranami; ustanoveni odst. 1.1 této
Smlouvy tim neni dotfeno;

16.1.7 poskytovat Poskytovateli dalsi odpovidajici soudinnost nezbytnou k tomu,
aby Paskytovatel mohl Fadné poskytovat Sluzby dle této Smlouvy;

16.1.8 ziskat souhlas Poskytovatele s jakymkoli zdsahem do slaboproudych rozvodd,
kterym by v dasledku mohlo byt ovlivnéno poskytovani SluZeb, a neprovadét
tyto zasahy do ziskani takového souhlasu Poskytovatele;

Objednatel se dale zavazuje vyvinout Usili, které po ném lze rozumné poZadovat,
k tomu, aby zaméstnanci Objednatele a jiné spolupracujici osoby, tedy zejména osoby
v rolich Finanéni schvalovatel, Provozni schvalovatel, Garant a Klicovy uZivatel, které
budou pracovat se Sluzbami poskytnutymi Poskytovatelem, byly ndleZité vzdélany a
obeznameny se specifiky Sluzeb.

Poskytovatel je povinen déle zejména:

16.3.1 dodriovat veSkeré pozadavky aktudini legislativy, které se vztahuji
k hardware a software poskytovanym jako soucast Sluzeb;
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16.3.2 s péci radného hospodare aktivné provadét rozvoj a udribu software
a hardware tak, aby byl zachovan prlibézny rozvoj provozované infrastruktury
tvofené software a hardware a aby vyuZivané ICT kapacity odpovidaly trinim
standardiim a byly poskytovany v kvalité v souladu s odst. 7.3 této Smlouvy;

16.3.3 v ramci poskytovani SluZeb i pfi provadéni (driby a rozvoje software
a hardware postupovat v souladu se standardy v daném oboru a opravnénymi
pozadavky Objednatele, zejména co do otazek divéryhodnosti zdroju,
kompatibility, bezpecnosti a zachovani licen¢nich ustanoveni dle této
Smiouvy;

16.3.4 alokovat dostatek prostfedkl a zdroji obecné pro zajisténi fadného plnéni
této Smlouvy;

16.3.5 software i hardware poskytovany jako souddst Sluzeb udriovat
v provozuschopném stavu, pokud to jejich vyrobce umoZiiuje, a rovnéi
v pfimérené kvalité v souladu s odst. 7.3 této Smiouvy;

16.3.6 zajistovat odpovidajici kvalitu sifrovani dat;

16.3.7 zabezpedit a fidit personalni otdzky souvisejici se zabezpedenim systéma
a dat, zejména fizeni pfistupu pracovnikl Objednatele;

16.3.8 vpfiméfeném rozsahu zajistit Gfast vSech svych zaméstnancl
€i spolupracujicich osob podilejicich se na poskytovani Sluzeb na schizich,
jedndnich, Skolenich ¢i workshopech na zakladé poZadavku Objednatele;

16.3.9 poskytovat Sluzby hospodarné, ucelné a v souladu se zajmy Objednatele;

16.3.10 poskytovat Sluzby dle této Smlouvy v souladu s poZadavky uvedenymi v této
Smlouvé;

16.3.11 pfi poskytovani Sluzeb minimalizovat zdsahy do prav Objednatele, jakoz
i jakychkoli dalSich osob;

16.3.12 pfi poskytovani SluZzeb pfedchdzet vzniku Skod;
16.3.13 plnit své povinnosti v souvislosti s reportingem ve smyslu ¢lanku 24 Smlouvy;

16.3.14 vytvorit a vést pribéiné aktualizovanou evidenci technické infrastruktury
Poskytovatele, prostfednictvim které jsou poskytovany Sluzby Objednateli;

16.3.15 zajistit, Ze veSkerd bezpelnostni opatfeni proti jakémukoli naruseni dat
i systémi Objednatele zavedena na strané Poskytovatele jsou aktudlni
a funkéni;

16.3.16 v pfipadé zjisténi dniku dat ¢ naruseni bezpecnosti takovou skutec¢nost
bezodkladné ohlasit Objednateli a ddle mu na vyzadani poskytnout veskeré
informace a soutinnost, kterou po ném Objednatel bude poZadovat
v souvislosti s feSenim pfedmétného bezpecnostniho incidentu;

16.3.17 vyklidit v pfipadé ukonéeni Smlouvy svij majetek z prostor Objednatele, které
byly uZivany v souvislosti s a na zdkladé pInéni této Smlouvy, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak; a

16.3.18 v pfipadé vzniku jakékoli 3kody v prostordch Objednatele zplisobené
Poskytovatelem ¢&i jim povéfenou osobou bezodkladné informovat
Objednatele a nahradit veSkerou vzniklou $kodu.
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16.3.19 Pro datova centra zabezpeluje Dodavatel zaloZni zdroje s deklarovanym
¢asem zachovani chodu v délce 15.min

17. VZDALENY PRISTUP

17.1

17.2

17.3

Poskytovatel je na zdkladé schvaleni pfisluSnym Klicovym uZivatelem opravnén udélit
vybranym osobam, zejm. dodavatelim Poskytovatele, pro potfeby pinéni smiuv
uzavienych mezi Poskytovatelem a dodavateli, na jejichz zakladé poskytuje
Poskytovatel sluzby ve prospéch Objednatele, Vzdaleny pfistup do PocitaCové sité
Objednatele. Pokud KliCovy uZivatel neudéli pfislusné schvdleni Objednateli, nema
Poskytovatel povinnost do doby, neZ bude pfedmétné schvaleni udéleno, poskytovat
odpovidajici Sluzby.

Objednatel je v souvislosti s odst. 17.1 této Smlouvy a v navaznosti na poZadavek
Poskytovatele povinen udélit pouze nezbytné nutny rozsah Vzdalenych pfistupl.
V zdjmu zajisténi bezpeénosti Objednatel povede evidenci takovych Vzdalenych
pfistupd. V ndvaznosti zejm. na ukonéené projekty bude Poskytovatel pfistupy po
dohodé s Objednatelem deaktivovat Tuto evidenci bude v aktualizované podobé
prubéiné sdilet s Poskytovatelem. Poskytovatel ma rovnéZ pravo poZadovat po
Objednateli ovéreni a potvrzeni platnosti viech aktivnich Vzdalenych pfistup(, to vsak
nejvyse jedenkrat za Smluvni rok, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Poskytovatel je vsouvislosti svySe uvedenym povinen zajistit, aby se pfislusny
dodavatel, kterému je Vzdaleny pfistup udélovén, zavazal k:

17.3.1 wvyuZivani Vzdaleného pfistupu tak, aby v Pocditacové siti Objednatele
nezpusobil poskozeni, ztratu, zneuZiti nebo odcizeni dat nebo poskozeni
programového vybaveni ¢ operaéniho systému, a k nahradé majetkové
i nemajetkové Gjmy (véetné nakladd spojenych s uvedenim Pocitatové sité
Objednatele do plivodniho stavu) v pfipadé, Ze dodavatel tento sviij zdvazek
porusi;

17.3.2 dodriovani Pravidel pro externi uZivatele dostupnych na
https://service.mateotech.cz/download dodavatelem i dalSimi osobami
podle odst. 17.3.5 této Smlouvy;

17.3.3 omezeni vyuZivani Vzdaleného ptistupu na ddvody a Gcely pfimo souvisejici
s ¢innosti dodavatele vykonavanou pro Poskytovatele;

17.3.4 dodrzovani povinnosti chranit pfistupové Gdaje do Vzdaleného pfistupu pred
vyzrazenim jinym osobam dodavatelem i dal$imi osobami podle odst. 17.3.5
této Smlouvy; a

17.3.5 prabéiné aktualizaci seznamu osob (zejména zaméstnanec nebo
subdodavatel dodavatele), které budou pfistupovat do Podcitatové sité
Objednatele na zékladé oprdavnéni dodavatele.

18. SMERNICE IT

18.1

Nejpozdéji do 1 mésice od nabyti ucinnosti této Smlouvy vypracuje Poskytovatel
pfedbéZnou provozni dokumentaci k fizeni a spravé SluZeb v kvalité, jakou by jakykoli
rozumny prijemce SluZeb ocekaval (ddle jen ,Smérnice IT”), a pfedloZi ji Objednateli
ke schvéleni. Poskytovatel bude Smérnici IT k fizeni a spravé SluZeb aktualizovat
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a kazdy rok predkladat upravené ¢i aktualizované znéni, které musi pfed pouZitim
v provozu Objednatel pisemné odsouhlasit.

Objednatel se zavazuje postupovat v souladu s aktudini Smérnici IT.

SERVICE DESK

19.1

Poskytovatel se dale zavazuje zprovoznit a udrZovat aplikaci HelpDesk v ramci sluzby
Service Desk, prostfednictvim které se na Poskytovatele Objednatel zavazuje obracet
v pfipadé podnétll, pozadavkll a dalSich Zadosti v souvislosti stouto Smlouvou.
Objednatel je zejména povinen do HelpDesku vkladat provozni poZadavky, jako jsou
pozadavky na zmény prdv, vyfeseni chyb a poruch.

BEZPECNOST

20.1

20.2

20.3

20.4

Poskytovatel se zavazuje, Ze po Dobu trvani bude v rdmci svého systému pouZivat
aktudlni verzi antivirového feseni, které je v souladu se standardy v této oblasti.
Poskytovatel se dale zavazuje vynaloZit rozumné Gsili k tomu, aby jeho systém nebyl
infikovan pocitatovym virem ¢&i jinym nezadoucim software, a to zejména formou
pouZivani vySe uvedeného antivirového feSeni, provadéni penetracnich a jinych
obdobnych testll v souladu s ¢lankem 24 této Smlouvy, pribéZiné Udriby software
a postupu v souladu s bezpeénostnimi standardy stanovenymi ve Smérnici IT.

Pokud, navzdory postupu Poskytovatele dle odst. 20.1 této Smlouvy, bude systém
Poskytovatele napaden pocitacovym virem ¢i jinym nezadoucim software, zavazuje se
Poskytovatel vyvinout veskeré usili, které lze rozumné poZadovat, k tomu, aby
zabranil negativnim Gcinkim takového pocitacového viru ¢i jiného nevyiadaného
software na systémy Objednatele, a to na ndaklady Poskytovatele a to véetné
nezbytného omezeni ¢innosti pracovnikl Objednatele.

Pokud pocitacovy vir &i jiny neiddouci software, ktery pronikne do systému
Objednatele prostfednictvim systému Poskytovatele, zpUsobi jakoukoli $kodu, ztratu
dat ¢i sniZzeni vykonnosti systémi Objednatele, zavazuje se Poskytovatel poskytnout
Objednateli vedkerou soucinnost k minimalizaci mozZnych nasledkd, a to na naklady
Poskytovatele.

Odst. 20.3 této Smlouvy se neuplatni, pokud pocitacovy vir & jiny neZddouci software
pronikne do systému Objednatele z divodu zanedbani povinnosti ¢i tmyslu ze strany
pracovnikt Objednatele. V takovém pfiipadé nese veskeré ndklady na minimalizaci
moznych nasledki a navraceni systému Objednatele do plvodniho stavu, jakoZ i na
nahradu veskeré zplsobené Gjmy, Objednatel.

ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNiCH UDAJU

21.1

21.2

Smluvni strany prohladuji, Ze problematiku ochrany a zpracovani osobnich Gdajt
upravily samostatnou smlouvou.

Pokud neni ve Smlouvé o ochrané, sdileni a zpracovani osobnich Gdaji ve
skupiné/koncernu SVS ¢i jiné smlouvé, kterd tuto nahradi, uvedeno odli§né nebo
pokud neni mezi Smluvnimi stranami sjednano odlidné neni Poskytovatel na zékladé
této Smiouvy a v souvislosti s ni zpracovatelem osobnich Udaj a pfedmétem plnéni
této Smlouvy neni zpracovani osobnich tdajii Poskytovatelem v névaznosti na pokyn
Objednatele.
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Poskytovatel se dale zavazuje vyvinout veskeré Usili, které 1ze rozumné pozadovat, aby
zaved| vhodna technicka a organizaéni opatfeni sméfujici k zajisténi zabezpecdeni
a dlvérnosti osobnich udajt, ke kterym ma pristup.

22. DUVERNE INFORMACE

Neni-li uvedeno jinak, Smluvni strany musi uchovavat veskeré dlvérné informace,
které obdrii a které se tykaji druhé Smluvni strany, utajené obvyklym zplsobem
charakteristickym pro ochranu takovych informaci. Tato povinnost trvd i 10 let po
ukonceni této Smlouvy. Smluvni strany musi ulozZit povinnost nezverejiiovat davérné
informace také svym zaméstnanciim, zastupcim, dodavatellm a tfetim stranam
poskytujicim soucinnost, pokud jim byly takovéto informace poskytnuty.

Pravo uzivat, sdélovat a zpfistuprfiovat dlvérné informace je ddno obéma Smluvnim
strandm pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych k zajisténi fadného uplatnéni
a vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, nedaji-li k jinému uZivani,
sdélovani a zpfistupriovani jejich dlvérnych informaci Smluvni strany souhlas.

Objednatel dava vyslovny souhlas Poskytovali sdilet divérné informace Objednatele
s dodavateli Poskytovatele podilejicimi se na poskytovani SluZeb, a to vrozsahu
nezbytném pro pinéni této Smlouvy &i navazani spoluprace.

Bez ohledu na podobu, v jaké jsou informace zaznamendvany, divérné informace
obsahuji vSechny informace oznacené jako dlvérné jednou ze Smluvnich stran, pokud
se tykaji této Smlouvy a jejiho pInéni (zejména informace o pravech a povinnostech
Smluvnich stran a informace o cendch) a jakékoli Smluvni strany (zvlasté obchodni
tajemstvi, informace o ¢innostech, struktufre, zisku/ztraté nebo know-how Smluvnich
stran), jakoz i informace podléhajici zvlastnimu utajeni vsouladu se zakonem
(zejména utajované informace, osobni udaje, bankovni tajemstvi).

informace, které byly vefejné dostupné, nebudou za zadnych okolnosti povaZzovény za
davérné, ledaZe by tyto informace byly vefejné dostupné kvili poruseni povinnosti
chranit davérné informace. Dale dlvérné informace nezahrnuji informace ziskané
zplGsobem nezdvislym na této Smlouvé nebo druhé Smluvni strané, pokud Smluvni
strana, ktera takové informace ziskala, tuto skuteénost prokaze. Nezahrnuji také
informace zvefejnéné treti osobou, kterd tyto informace neobdriela na zakladé
poruseni povinnosti zachovavat mlcenlivost.

Pokud Smluvni strana, kterd uchovava dlivérné informace, bude povinna na zdkladé
pfislusného pravniho predpisu & rozhodnuti jakéhokoli orgdnu nebo soudu sdélit
jakékoli dtvérné informace, musi v prdvné dovoleném rozsahu:

22.6.1 neprodlené pisemné oznamit druhé Smluvni strané takovyto poZadavek na
zvefejnéni divérné informace;

22.6.2 poskytnout Smiuvni strané zvefejiujici divérnou informaci pfiméfenou
pomoc na ndklady a vydaje této Smluvni strany pfi snaze zabranit takovémuto
zverejnéni; pokud je Smluvni strana, kterd obdrZela d(vérné informace,
povinna i nadale v souladu s pravnimi pfedpisy k jejich zvefejnéni, tato
Smiuvni strana musi:

22.6.2.1 zvefejnit pouze tu ¢ast dlvérnych informaci, kterou je na radu
svého pravniho zastupce tato Smluvni strana skutecné povinna
zverejnit; a
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22.6.2.2 po ozndmeni Zadosti o sdéleni dlvérnych informaci vynaloZit
ohchodné pfimérené Gsili pro ziskani zaruky od ptislusného soudu
nebo jiného orgdnu, Ze takovym divérnym informacim bude
poskytnuto diivérné zachazeni.

lL 22.7  Vpfipadé, Ze néktera ze Smluvnich stran porusi povinnosti dle tohoto ¢lanku 22
Smlouvy, zavazuje se druhé Smluvni strané zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢
| za kaZzdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.
; 23. IT DATA OBJEDNATELE
[ 23.1  Poskytovatel pro vylouteni vSech pochybnosti uvddi, Ze bere na védomi, Ze
k veSkerym datlm, zejména textim, dokumentim, dokumentaci, ndvrhim,
I vizualizacim a databdzim, které Poskytovatel a jeho zaméstnanci nevytvofi, maji prava
( : jejich pofizovatelé a vykonavatelé prav k nim, zejména Objednatel.
P 23.2  Poskytovatel se data dle odst. 23.1 této Smlouvy zavazuje:
l 23.2.1 neupravovat, neukladat, nekopirovat, nezvefejiovat & snimi jinak
nenakladat, pokud to neni nezbytné pro splnéni jeho povinnosti dle této
Smlouvy, zejména pro splnéni povinnosti dle odst. 23.2.3 této Smlouvy,
¢i pokud k tomu Objednatel neda vyslovny souhlas;
23.2.2 v co nejsirS$im moiném rozsahu chranit pfed zdsahem do jejich integrity
a pfed neopravnénou manipulaci a nakladani s nimi; a
23.2.3 zalohovat za G€elem moZné obnovy v pfipadé bezpeénostniho incidentu.
{ 23.3  Poskytovatel se zavazuje vynaloZit po ném rozumné poZadovatelné Gsili k zajisténi

bezpeénosti uloZenych a zpracovavanych dat Objednatele a ochrany proti jejich ztraté,
to viak vylucné v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

24. REPORTING A AUDITY

24.1

24.2

24.3

Poskytovatel se zavazuje provadét penetracni testy ¢i obdobné testy v souvislosti
s poskytovanymi SluZzbami s maximalni pracnosti 10 ¢lovékodnt za Smluvni rok, a to
tak, aby nedollo knarueni poskytovani Sluzeb. V pfipadé, ie by Objednatel
poZadoval provedeni penetracnich testl ¢i obdobnych testli nad rdmec rozsahu
stanoveného vtomto odstavci, poZadavek Objednatele by byl povaiovan za
poiadavek na poskytnuti Ad-hoc Sluzby a Smluvni strany by postupovaly v souladu
s ¢lankem 3 této Smiouvy.

Objednatel je dale opravnén vyZadat si provedeni auditu v rozsahu dle odst. 24.5 niZe
tieti osobou ¢&i Poskytovatelem, popf. sam tento audit provést, a to v maximalni dobé
trvani 3 kalenddfnich dnd za Smluvni rok a s maximalni souéinnosti Poskytovatele
v rozsahu 6 ¢lovékodni, k ¢emuz se Poskytovatel zavazuje vyvinout veskerou rozumné
pozadovanou soudinnost, tedy zejména zpfistupnéni prostor Poskytovatele a vegkeré
dokumentace souvisejici se Sluzbami. V pfipadé, Ze by Objednatel poZadoval
provedeni auditu nad ramec rozsahu stanoveného vtomto odstavci, poZadavek
Objednatele by byl povaZovan za pozadavek na poskytnuti Ad-hoc Sluzby a Smluvni
strany by postupovaly v souladu s ¢ldankem 3 této Smiouvy.

O zdméru realizovat audit musi Objednatel informovat Poskytovatele alespofi 30 dni
predem.
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Objednatel se zavazuje vynalozit Gsili, které po ném Ize rozumné poZadovat, aby audit
byl proveden takovym zplisobem, aby v co nejmensi mozné mife narudoval ¢innosti
Poskytovatele.

Audit mimo jiné zahrnuje:

24.5.1 posouzeni spravnosti Uctovanych ¢astek a faktur Objednateli; a

24.5.2 Setfeni souladu pInéni povinnosti dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele,
vCetné kontrol a Setfeni vyzadovanych nebo provadénych organy dohledu

Objednatele.
V pfipadé, Ze z provedeného auditu vyplyne, Ze:

24.6.1 Poskytovatel uctoval ¢astky Objednateli v rozporu s touto Smlouvou, popf.
nékteré castky Objednateli neuctoval, zavazuje se Poskytovatel navratit
Objednateli castku presahujici cenu dle této Smiouvy, ¢i se zavazuje
Objednatel doplatit Poskytovateli zbyvajici cenu, kterd méla byt spravné
Gétovana, a to do 30 dnfl od vystaveni opravné faktury; a

24.6.2 Poskytovatel neplni povinnosti stanovené mu Smlouvou, a to zejména
v souvislosti se Sluzbami, zavazuje se Poskytovatel zajistit plnéni takovych
povinnosti na své naklady; tim neni dotcen narok Objednatele na ndhradu
Skody; vtakovém pfipadé soucasné Poskytovatel umoini Objednateli
dodate¢nou kontrolu nad zplsobem pinéni povinnosti Poskytovatele nad

ramec stanoveny touto Smlouvou, a to na naklady Poskytovatele.

25. POSKYTNUTE ZARUKY A PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

' 25.1

25.2

- 25.3

KaZda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze:

25.1.1 si neni védoma Zadnych Zalob ¢&i jinych fizeni, které by vici ni byly podany &i
vedeny, at uZ u soudu, rozhod¢iho soudu ¢i jiného Gfadu;

25.1.2 jakmile dojde kuzavieni této Smlouvy, bude tato pFedstavovat platny
zdvazek, kterym se bude fidit; a

25.1.3 umoini ziskat druhé Smluvni strané nabyt titul k pInéni, které ma byt druhé
Smluvni strané v souladu s touto Smlouvou poskytnuto.

Objednatel prohlasuje, Zze dodriuje obecné zdvazné pravni predpisy a pini z nich
vyplyvajici povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje a prohlasuje, Ze

25.3.1 bude pinit Smlouvu v souladu se viemi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy
platnymi a u¢innymi ke Dni zahajeni; v pfipadé zmény obecné zavaznych
pravnich predpist, ktera by ve svém disledku méla dopad na poskytovani
Sluzeb & do ceny za Sluzby, bude tato feSena prostiednictvim Procesu zmény

SluZeb podle ¢lanku 12 této Smlouvy;

25.3.2 bude v¢asné Objednatele informovat o veskerych zménach pfisiusnych
pravnich piedpist, které miZou mit dopad na plnéni povinnosti dle této

Smlouvy, a to véetné navrhi na pfipadné nezbytné zmény Smlouvy;

25.3.3 disponuje veskerymi certifikaci

k poskytovani Sluzeb; a

souhlasy, povolenimi (i nezbytnou
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SMLOUVA O OUTSOURCINGU IT SLUZEB

25.3.4 disponuje pravy k dudevnimu vlastnictvi ke svému systému & autorskym
dilim tfetich stran v takovém rozsahu, aby mohl poskytovat Sluzby.

ODPOVEDNOST

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

26.8

26.9

Smluvni strany jsou povinny podinat si pfi pInéni Smlouvy takovym zplisobem, aby
nedochdazelo ke vzniku $kod na strané Poskytovatele, Objednatele nebo jakékoli jiné
osoby. Skodou se pro tG&ely tohoto €lanku rozumi jakakoli majetkova & nemajetkova
Gjma osoby dle predchozi véty, a to véetné uslého zisku. Smluvni strany jsou povinny
si navzajem bezodkladné oznamovat skutecnost, Ze porusi povinnosti dle této
Smlouvy nebo Ze jiz k poruseni takovych povinnosti doslo.

Smluvni strana odpovida druhé Smluvni strané za veskeré skody zplsobené
porusenim této Smlouvy ¢i povinnosti uloZenych Smluvni strané prislusnymi pravnimi
predpisy.

Objednatel je ddle odpovédny za veskeré Skody zplsobené na Sluibach externim
zasahem nikoli ze strany Poskytovatele ¢i jeho dodavatelll. V pfipadé takové skody
doda Poskytovatel ptfislusné podklady pro feseni takové skody a jeji uhrazeni.

Smluvni strany se, s ohledem na majetkovou propojenost Smluvnich stran
a skute¢nost, Zze Poskytovatel je ovlddanou osobou Objednatelem, dohodly, Ze
pfipadnd nahrada $kody dle této Smlouvy se omezuje na maximalni vysi 10.000.000,-
K¢ za jeden Smiuvni rok.

V pfipadé@ prodleni s plnénim jakékoli povinnosti Objednatele se Smluvni strany
dohodly, Ze o délku takového prodleni se prodluzuje Ih(ita k pinéni Poskytovatele,
které bylo zpoZdéno z diivodu predmétného prodleni Objednatele. To nevylucuje
narok Poskytovatele na nahradu skody dle odst. 26.2 této Smlouvy.

V pfipadé prodleni s pInénim jakékoli povinnosti Smiuvnich stran dle této Smlouvy,
které bylo zplsobeno z ¢asti Poskytovatelem a zaroven z ¢asti Objednatelem, se
zavazuji Smluvni strany v dobré vife dohodou stanovit pomér zavinéni pfedmétného
prodleni. Smluvni strany berou na védomi, Ze ndrok na nahradu $kody dle odst. 26.2
této Smlouvy maji pouze v rozsahu odpovidajicim mife zavinéni druhé Smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnd Smluvni strana je povinna opravnéné Smluvni
strané nahradit Skodu do 30 dni ode dne, kdy byla povinné Smluvni strané dorucena
pisemnad vyzva k ahradé Skody specifikujici konkrétni povinnost, k jejimuz poruseni
doslo, a to na Ucet opravnéné Smluvni strany uvedeny v této pisemné vyzvé.

Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nevyluCuje narok Smluvni strany na

nahradu Skody ¢i Ujmy, jakoz ani nezbavuje povinnou Smiuvni stranu povinnosti splnit
své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy.

Smluvni strana neni odpovédna za poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
a druhé Smluvni strané tak nevznika z tohoto titulu narok na nahradu skody nebo
narok na zaplaceni smluvni pokuty, jestlize:

26.9.1 nastane Pfipad vy3§i moci v souladu s odst. 29.1 této Smlouvy; nebo

26.9.2 k poruSeni povinnosti Smluvni stranou doslo v ddsledku predchoziho
zdvazného poruseni povinnosti dle této Smlouvy ¢i pravnich predpisd druhou
Smluvni stranou, jeZ zpGsobilo nemoZnost spinéni dané povinnosti; nebo
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26.10

26.11

26.12
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26.9.3 prokaie, Ze spInénim povinnosti ze Smlouvy by se bezpodmineéné dopustila
poruseni pravnich predpisi nebo Ze doslo k takovym zméndam pravnich
predpis(, které maji pfimy & nepfimy vliv na moZnost splnéni povinnosti
dotéenou Smluvni stranou; nebo

26.9.4 k poruseni povinnosti Smluvni stranou doSlo v pfiinné souvislosti
s porudenim smiuvni povinnosti druhé Smluvni strany.

Je-li dan néktery z dlvodd uvedenych v odst. 26.9 této Smlouvy, je Smluvni strana
domahajici se liberace v takovém pfipadé povinna pisemné oznamit existenci tohoto
diivodu druhé Smluvni strané bezodkladné, nejpozdéji vsak do 90 dnl od dorudeni
vyzvy druhé Smluvni strany k Ghradé Skody ¢i smluvni pokuty. Nesplni-li Smiuvni
strana svou povinnost dle pfedchozi véty, ztraci moZnost zbavit se své odpovédnosti
za poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Postup podle odst. 26.9 této Smlouvy nezbavuje dotéenou Smluvni stranu povinnosti
vyvinout veskeré usili ke spInéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Poskytovatel na vlastni naklady udrZuje platné pojisténi odpovédnosti podnikatele pro
pfipad pravnim pfedpisem stanovené povinnosti Poskytovatele nahradit skodu ¢i
Gjmu pfi ublizeni na zdravi nebo usmrceni vzniklou jinému v souvislosti s vykonem
¢innosti poskytovatele software, hardware a spravy siti, s pojistnym krytim ve vySi
10.000.000,- K& ro¢né po celou Dobu trvani, priéemz pojisténi plati i po dobu trvani
odpovédnosti za vady, pfiemZ pojisténi a kryti neomezuje odpovédnost
Poskytovatele dle této Smlouvy. Detailné jsou podminky pojiSténi a pojistného kryti
upraveny v pojistné smlouvé a Poskytovatel je sdéli Objednateli na vyZadani.
Poskytovatel na prvni pisemnou vyzvu predlozi Objednateli potvrzeni pojistitele o
rozsahu pojisténi sjednaného v pfisluiné pojistné smlouvé dle tohoto odst. 26.12 této
Smiouvy.

27. SPOLUPRACE

27.1

27.2

27.3

Poskytovatel se dale za ucelem efektivniho, hospodarného a radného vyuZivani Sluzeb
ze strany Objednatele zavazuje poskytovat dalsi doporuceni a navody pro nakladani
se Sluzbami.

Smluvni strany si poskytuji soucinnost v dobré vife. V pfipadé neshody ohledné
rozsahu zavazku Objednatele poskytnout soudinnost plati nasledujici: zavazky
Objednatele poskytnout soucinnost jsou pro Objednatele zadvazné pouze v ptipadech,
kde Smlouva podrobné specifikuje poZzadovanou soucinnost, nebo kde si Poskytovatel
soucinnost vyzada pisemnou formou s vysvétlenim, pro¢ od Objednatele divodné
ocekava poskytnuti vyZzadované soudinnosti; kazdy zavazek poskytnout soucinnost
bude posuzovan individualné. Objednatel neni opravnén bezdlvodné odepfit
poskytovani soucinnosti, zvlasté tam, kde by odepreni zplsobilo Poskytovateli 4jmu.

Smluvni strany se dale zavazuji:

27.3.1 vzadjemné si poskytovat Upiné, pravdivé a v€asné informace nutné k fFadnému
pInéni Smlouvy;

27.3.2 informovat bez zbyteéného odkladu druhou Smluvni stranu o veskerych
skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zdvazkd Smluvnich stran dle
této Smlouvy; a
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27.3.3 poskytovat si navzdjem za Ucelem naplnéni této Smlouvy soudinnost, k niz
jsou dle této Smlouvy povinny; Smluvni strany maji povinnost soucinnosti dle
pfedchozi véty také v pfipadech, kdy tuto soucinnost Smlouva vyslovné
nepredpoklada, nicméné tato soudinnost je nezbytna pro zajisténi fadného
pinéni této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pfimo kontaktovat osoby s rolemi Garant a Kli¢ovy uzivatel
urc¢ené Objednatelem a témto udavat pokyny a doporuceni v souvislosti se Sluzbami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze v pfipadé ukonéeni této Smlouvy & ukonéeni poskytovani
¢asti SluZeb zahaji s dostate¢nym predstihem jednani za ucelem fadného ukonceni
a pfipadné hladkého a faddného prevedeni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy na
Objednatele ¢i jiného poskytovatele, které bude zahrnovat i pfipravu exitu planu,
ktery bude zpracovdn na zdkladé dohody Smluvnich stran. Tento poZadavek na
realizaci exitu bude povaZovan za poZadavek na poskytnuti Ad-hoc Sluzby a Smluvni
strany by postupovaly v souladu s ¢ldankem 3 této Smlouvy.

VYSSI MOC

29.1

29.2

29.3

29.4

29.5

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna a nebude povaZzovéna za v prodleni dle této
Smlouvy, za pfipadné selhani nebo zpozdéni pfi pInéni jakychkoli podminek dle této
Smlouvy zplsobené vyssi moci. Vy$3i moci se rozumi objektivné nepredvidatelna
a neodvratitelna okolnost, vznikld nezavisle na vdli strany, ktera trvale ¢i dodasné
znemozni plnéni ze Smlouvy dotéené strané, aviak s vyhradou dle odst. 29.2 této
Smlouvy (dale jen ,PFipad vy$si moci”).

Smluvni strana neplnici zavazky neni povinna poskytovat SluZby po dobu trvani
Pripadu vy38i moci, avéak musi vynaloZit komeréné pfiméfené usili k obnové Sluzeb
a zmirnéni dopadu neplnéni, a to nehledé na Pfipad vy3si moci. V takovém pftipadé je
Strana povinna okamZité informovat druhou Stranu o této skutecnosti.

Jakmile Pfipad vy3$§i moci pomine, dand Strana musi okamzZité opét zacit pinit
Smlouvu.

Z4dna ze Smluvnich stran nemdZe vyuiit rezimu podle 29.1 této Smlouvy, pokud
mohla Pfipad vy$si moci pfedvidat a pfijmout preventivni opatfeni k zamezeni jeho
dopadd.

V pfipadé, ze Pfipad vy$si moci trva déle nez 12 mésicl a znemoiZnuje poskytovani

podstatné Casti SluZeb dle této Smlouvy, je kazda ze Smluvnich stran opravnéna od
Smlouvy odstoupit.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

30.1

30.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
Obcanskym zakonikem a ptisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporti
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sport
o jeji vyklad &i platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opradvnénych osob nebo povérenych zéstupcl.
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V pfipadé jakychkoli sporl vzniklych mezi Smluvnimi stranami z titulu Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, popf. s ohledem na plnéni Smlouvy (dale jen ,Spor“), Smluvni strany
iniciuji postup pro reseni sporl v ramci vedoucich organizaci kazdé Smluvni strany, jak
stanovi Pfiloha €. 4 (Rizeni a sprava smluvniho vztahu) této Smlouvy.

Pokud nejsou Smluvni strany schopné vyresit Spor pomoci postupu pro interni feseni
sport dle odst. 30.2 a 30.3 této Smlouvy do 4 tydnid od eskalace sporu na nejvyssi
Uroveii a Spor nebyl vyfeSen statutdrnimi zastupci Smluvnich stran v dodate¢né Ihité
2 tydn(, kterdkoli ze Smluvnich stran miZe zahdjit soudni fizeni u prislusného soudu
v souladu s odst. 30.5 této Smlouvy.

Veskeré spory vznikajici z této Smlouvy nebo ve spojitosti s ni budou v souladu s odst.
30.4 této Smiouvy rozhodovdny s konecnou platnosti prislusnym c¢eskym soudem

vsouladu se zakonem ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni Fad, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

CASTI A ROZSAH SMLOUVY

311

31.2

313

Tato Smlouva a jeji pfilohy predstavuji Uplnou Smlouvu, kterou se fidi poskytovani
plnéni dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele Objednateli.

Nedilnou soucdasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Specifikace SluZeb Pracovist

v

PFiloha €. 2 — Popisy Ostatnich SluZzeb
Pfiloha ¢. 3 — Cenova ujednani
PFiloha €. 4 — Rizeni a sprava smluvniho vztahu

Ptiloha ¢. 5 — Vzorova dokumentace

v

Priloha ¢. 6 — Service level agreement (SLA)

v

Priloha €. 7 — Ukoncené smiouvy
Pfiloha €. 8 - Role

V pfipadé rozporu mezi podminkami obsaZenymi ve vlastnim textu Smlouvy,
Obecnych podminek, Specifickych podminek a jakékoliv pfilohy nebo dalsi dohody,
ktera je na zakladé vzajemného souhlasu Smluvnich stran nedilnou soucasti této
Smlouvy, maji pfednost a jsou rozhodujici ustanoveni v nize uvedeném poradi

vy

31.3.1 Specifické podminky a zvlastni podminky poskytovani konkrétni Ad-hoc
Sluzby;

31.3.2 vlastni text Smlouvy;
31.3.3 ustanoveni Pfiloh vyjma Specifickych podminek a Obecnych podminek; a

31.3.4 Obecné podminky.

ZAVERECNA USTANOVENI(

321

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti okamZikem podpisu posledni ze Smluvnich
stran.
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32.2

32.3

324

325

32.6

32.7

32.8

SMLOUVA O OUTSOURCINGU IT SLUZEB

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
KaZda Smluvni strana potvrzuje, Ze pfi uzavirani této Smlouvy nespoléhala na Zadné
prohlaseni, tvrzeni, jistotu nebo zaruku, neZ které jsou vyslovné uvedeny v této
Smlouvé.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatk( této Smiouvy.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy ukaZe jako neplatné ¢i nevymahatelné,
nebo se stane neplatné ¢i nevymahatelné po plnéni této Smlouvy, nema toto vliv na
platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany nahradi
bez zbyte¢ného odkladu a na Zadost kterékoli ze Smluvnich stran takové neplatné ¢i
nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jehoz obsah je co
nejblize uéelu neplatného ¢i nevymahatelného ustanoveni. Toto plati pfimérfené
v pfipadé, Ze neplatnost ¢i nevymahatelnost ovliviiuje podstatnou ¢ast této Smiouvy
jako celku.

Tato Smiouva mezi Smluvnimi stranami nezaklada Zzadné partnerstvi, agenturu nebo
spoleny podnik jakéhokoli druhu, ani neopraviiuje Zddnou ze Smluvnich stran,
aby uzaviela nebo vstoupila do jakychkoli zavazkli pro nebo jménem jakékoli jiné
strany.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechdzeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce Smiuvnich stran.

Zadnd ze Smluvnich stran neni opravnéna postoupit tuto Smlouvu, at jiz z&asti nebo
v celém rozsahu, bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Tato Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce ve 4 stejnopisech, z nich? kazda ze
Smluvnich stran obdrZi 2 stejnopisy.

Na dakaz éehoZ nyni opravnéni zastupci Smluvnich stran ptipojili své podpisy k této Smlouvé v den

uvedeny nize.

Objednatel Poskytovatel

v 74—:0['&%/ dne ié_\-f @

Severoceska vodarenska spolecnost Jrs.

ateotech a.s.

ing, Bronislav Spigak, generalni feditel Ing. Miloslav Rehdk, pfedseda predstavenstva

Severoteské vodarensk4 spoleznost a.s. mate@ teCh

415 50 Teplice, Pritkovska 1689 Mateotech a.s.
6 40089469 DIG C240000480 Ptitkovska 1689/14, 415 01 Tepiice

info@mateotech.cz
Tel.: +420 417 563 110
IC: 29415560 DIC: 229415560 D
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SMLOUVA O CUTSOURCINGU IT SLUZEB = PRILOHA €. 1

Pfiloha ¢. 1

Specifikace SluZeb Pracovist

1. PRACOVNI MISTA A SOUVISEJiICi SLUZBY
11 Obecny tvod

Tento dokument tvofi PFfilohu ¢. 1 Smlouvy o outsourcingu IT sluZeb, uzaviené mezi Poskytovatelem
a Objednatelem.

U¢elem tohoto dokumentu je v souladu s odst. 1.1.1 Smlouvy definovat typové pracovni misto a s tim
souvisejici sluzby, ve standardech, poftech a mistech poskytovanych ze strany Poskytovatele
Objednateli, a to zejména ktomu ucelu, aby Objednatel byl schopen Fadné pinit své zavazky
definované zejména ve Smlouvé.

1.2 Typy pracovnich mist a jejich tcel
1.21 Pracovni misto (pracovisté)

Pracovni misto {pracoviité) je ucelené prostfedi pro praci, které obsahuje HW, SW a jejich
spravu/udrzbu za podminek definovanych Smlouvou.

Pfedmétem SluZby Pracovist je zejména poskytnuti pracovist podle niZe definovanych typl s tim, ze
HW parametry dotéenych pracovist jsou na takové Urovni, aby poskytovana Sluzba Pracovist byla
funkéni, byla v souladu s oborovou praxi a standardy aplikovanymi v dobfe fizenych podnicich
poskytujicich sluzby obdobné SluZzbam Pracovist, a umoiZriovala kontinualni poskytovani Sluzby
Pracovist dle odst. 1.1.1 Smlouvy za ucelem Smlouvou definovanym:
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X _ . _ _ _ _ _ _ _ Vi Obsahuje pouze Uéet pro pfistup ke sluzbé
(bez HW)
x X - - - - X X 2 S1 Standardni stolni fe3eni pro administrativu
Prenosné feseni pro administrativu, vé.
X X - - - X - - - 1+2 S1M
pfipojeni ke stolnimu pracovisti
% X _ X _ - _ _ . 4 $2 Vykonna sto!ni pracovni stanice vhodna pro
sloZité vypocty
Vykonna stolni pracovni stanice vhodna pro
x X X X - - - - - 4 S3
slozité vypocty a grafiku
Prenosna pracovni stanice vhodna pro vyvoj
X b3 X X X X - - - 1+2 S2M )
a servis technologii v terénu
Pfenosné feSeni pro manazerskou
X X - - - X - - - 1+2 S3M administrativu, vé. pfipojeni ke stolnimu
pracovisti
Jako samostatné nebo jako rozsifeni jiného
X - - - - X X - - - (+)T1 pracovisté pro specializovanou prdci
v terénu na platformé Android, velikost 10“.
Jako samostatné nebo jako rozsifeni jiného
pracovi§té pro specializovanou praci
x - - - - X X - - - (#)T2 | v terénu na platformé Android, velikost 5%,
se ¢teckou carovych a QR kédu, vysoka
odolnost

1 Zékladni operativa — jedna se o zakladni moznost pFistupu k osobnimu emailu, kalendafi, kontaktim a mozZnost

zjednodusené zobrazit dokumenty z aplikace MSOffice.

2 Administrativni prace — jednda se o praci s aplikacemi MSOffice, s emailovou schrankou a podnikovymi aplikacemi z

portfolia podle odst. 1.2.2 této Pfilohy

3 Home office — poskytnuti pracoviité mimo prostfedi Objednatele, v souladu se standardy zabezpeceni a udriby aplikaci

dle Smérnice IT




o —

-o———

SMLOUVA O OUTSOURCINGU IT SLUZEB

1.2.2 Podnikové aplikacni portfolio

Soucasti pracovist dle odst. 1.2.1 této Pfilohy, a tedy soucasti poskytované Sluzby Pracovist, jsou
zejména dlouhodobé vyvijené proprietarni aplikace, pro které jsou prizplsobeny vSechny typy
pracovist, ale i aplikace béZné na trhu dostupné. Vycet dlouhodobé vyvijenych proprietarnich aplikaci
je uveden ve Smérnici IT, a to véetné osob a kompetenci ohledné provozu i jejich rozvoje. Vyéet aplikaci
béZné dostupnych na trhu je uveden taktéZ ve Smérnici IT s tim, Ze dotfenad aplikace se do tohoto vyctu
dostdva v okamziku, kdy k ni Poskytovatel disponuje odpovidajici licenci a ispésné provedI testy v jeho
prostfedi.

Toto souhrnné podnikové aplikacni portfolio je soucasti poskytované Sluzby Pracovist v rozliseni
uvedeném v odst. 1.2.1 této Pfilohy v kazdém jediném okamZiku tak, jak je toto definovano Smérnici
IT.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti plati, Ze vyéet dlouhodobé pouzivanych aplikaci je k datu nabyti
Géinnosti Smlouvy ndsledujici:
CES (CentrdIni evidence smluv)
EPK (Evidence postovni korespondence)
CFM (Systém pro planovani a analyzy)
Smlouvy (feSeni pro pfFipravu smluv a korespondence s akcionari SVS)
CODEXIS (pravni informacni systém)
EasyArchiv (sprava elektronickych dokument( - smlouvy, dokumentace)
FOTOGAL (uklddani multimedidlnich soubord SVS)
Manazer DS (archivace DS, pfijem a jejich odesilani)
aMOSS (firemni intranet na systému MS Sharepoint)
EZVR (vefejny profil zadavatele, evidence verejnych zakazek)
VZMR (evidence vefejnych zakdzek malého rozsahu)
IPOS (informacni systém; Ekonomicky a Investi¢ni modul)
. Enterprise Architect Prof. (organiza¢ni dokumentace - analyza, navrh, dokumentace, podpora
managementu)

Sm o a0 T W

- x v -

3

Dale seznam schvalenych aplikaci

Corel Applications

CorelDRAW(R) Graphics Suite X5

PAMICA (software pro komplexni zpracovani personalni a mzdové agendy)
POHODA (icetni software)

TaxEdit - Dafiova kancelar (modul Dan z nemovitosti a modul Silni¢ni dan)
TAX Profi (tvorba dafiovych pfiznani)

KROS (nastroj pro tvorbu rozpo¢t( a kalkulaci stavebnich praci)

ABBYY FineReader (pfevod tisténého textu do digitalni podoby, editace PDF)
AutoCAD LT

< ety aBoSs

Vycet aplikaci, u kterych bude poZadovdna pouze podpora funkcionality (dostupné na
vybranych pracovistich):
al. Weblet (redakéni systém, aktualizaci webové prezentace SVS)
bl. ProfiBanka (Internetové bankovnictvi KB)
cl. KB (Internetové bankovnictvi)
d1. ABO-K (Internetové bankovnictvi Ceské narodni banky)
el. CSOB (Internetové bankovnictvi)
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f1. Crypta (Sifrovaci program Ceské posty)

g1. XDPH (kontrola nespolehlivych platc()

h1l. E-bfemena (ocenéni vécnych biemen)

i1. Nahlizeni do CUZK

j1. CCS Carnet (umoziiuje pfistupovat k informacim o vozidlech SVS - kniha jizd)
k1.Tender Arena (elektronicky ndstroj pro zadavani vefejnych zakazek)

13 Typy mist s instalovanymi pracovisti

Sluzby Pracovist jsou poskytovany za vyuZiti datovych linek (kanald). Datové linky Ize chapat jako spoje
mezi fyzickym pracovidtém a aplikacemi uvedenymi v odst. 1.2.2 této PFilohy. K dispozici jsou 3 Grovné
dostupnosti (typ A, B nebo C), resp. zaloh, téchto datovych kanall podle toho k jakému Ucelu slouzi:

Typ Ucel Obecné vlastnosti

A Pfipojeni standardniho pracovisté, bez | Pouze primarni linka
nahradni konektivity

B Pfipojeni pracovisté se zvySenymi ndroky | Primarni linka je dopinéna jinou
na dostupnost (zakaznickd centra), | technologii, kterd je na primarni lince
v pfipadé poruchy datové linky pracovisté | nezavisla, typicky jsou ke kabelovym
funguje na nezdvislé a pomalejsi lince spojum osazovany radiové spoje

C Uréeno pro dispecerské pracovisté a jejich | Nad ramec typu B je zde dopInéna sada
spojeni s technologiemi. Typ B je rozsifen | sitovych prvk( na daldi technologii,
o tfeti datovou linku od dalSiho operatora | umoziujici vzajemné kombinace

a tato je vyhrazena pouze pro ucely fizeni
a monitoringu technologii

1.4 Zpusob poskytovani

SluZzba Pracovisté je poskytovdna s moZnosti reportingu jednotlivych poZadavk(, a to v souladu se
Smérnici IT a Pfilohou €. 6 (SLA) této Smlouvy.

Poskytovani Sluzby Pracovisté pro komponentu - Pracovni stanice:

Soudasti této sluiby je zajisténi kompletniho servisniho a provozniho zabezpeleni poskytované
technické infrastruktury {(HW) v ramci definovanych SLA (viz Pfiloha €. 6) a to po celou dobu platnosti
Smlouvy.

Sluzba Pracovi$t ddle zahrnuje povinnost Poskytovatele provadét revize elektrickych zafizeni
poskytovanych v ramci Sluzby Pracovist v souladu s platnou prévni Gpravou.

Soucasti servisniho a provozniho zabezpeceni uZivatelského HW (PC, notebooku, telefony, tablety
tiskarny apod. — dale jen ,UzZivatelsky HW") budou také nasledujici pravidelné aktivity:

- Proaktivni monitoring Pracovisté — prediktivni odhalovani potencialnich problém.

Opravy Uzivatelského HW (PC, notebooku, telefony, tablety tiskarny apod.) zplsobené nevhodnym
zachazenim UZivatele nejsou soucasti pausdini ceny a neuplatni se na né Pfiloha €. 6 (SLA) Smlouvy.

Poskytovani Sluzby Pracovisté pro komponentu - Infrastruktura:
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V ramci této sluzby poskytuje Poskytovatel Objednateli HW komponenty nutné pro fadny béh aplikaci,
uvedenych v odst. 1.2.2 této Pfilohy, a souvisejici sifové prvky (déle jen ,HW T1”) a dale zajiténi
kompletniho servisniho zajiSténi téchto HW Tl komponent véetné vymény vadnych dill €i celych
komponent. Poskytovatel zajisti ke vSem poskytnutym HW Tl komponentam hardwarovou podporu
vyrobce zafizeni (hardware maintenance) po celou dobu platnosti Smlouvy. Soucasti téchto sluZeb je
také zajisténi podpory souvisejiciho systémového a podplrného SW, véetné upgrade ¢i update téchto
SW komponent.

Poskytovani Sluzby Pracovisté — licence:

Licence k aplikacim uvedenym v odst. 1.2.2 této Prilohy Poskytovatel Objednateli poskytne
v mnozstevnim rozsahu (ve smyslu €l. 13 Smlouvy) odpovidajicim poctu a typim poskytnutych
pracovist dle aktualné platného protokolu ve smyslu ¢l. 1.5 této Prilohy.

1.5 Vykaz sluzby

Na zakladé radnych vstupll podle ¢lanku 1.4 této Pfilohy je moiné generovat dil¢i vykaz SluZby
Pracovist, zejména k plnéni povinnosti Poskytovatele dle odst. 8.5 Smlouvy. Obsahem tohoto vykazu
budou tato data:

1) jména uzivatelQ;
2) pfifazené typy pracovist (podle ¢lanku 1.2 této Pfilohy);
3) mista pracovist a jejich typy (podle ¢lanku 1.3 této PFilohy).

2. NASTROJE PRO POSKYTOVANI DAT
2.1 Obecny uvod

Nastroje pro sdileni dat jsou definovany pro nezbytné sdileni dat vné pracovisté/prostiedi Objednatele
tak, aby bylo mozné sdilend data Géelné sledovat a reportovat.

2.2 ZpGsob (forma) sdileni dat

Ke sdileni a poskytovani dat mize dochdzet vyluéné s predchozim uréenim zdrojového a cilového
mista/uzivatele nebo skupiny uzivatelt.

Bliz§i podminky sdileni a poskytovani dat jsou uvedeny ve Smérnici IT.
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Piloha ¢. 2

Popis Ostatnich Sluzeb

DILCI OSTATNI SLUZBY

1. Dilci Ostatni Sluzba: GPS jednotky

1.1.

Poskytovatel opraviiuje Objednatele k integrovdni sledovanych objektl pomoci GPS
jednotek do systému v poctu, ktery odpovida poctu objektl dle zakoupené licence.
Objektem se rozumi zafizeni, které je vybavené aktivnivozidlovou GPS jednotkou ¢i jejim
ekvivalentem (napf. zafizeni pro monitoring osob, aplikace FleetwareTrack pro mobilni
telefony apod.).

2. Dilci Ostatni Sluzba: Smart Metering

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Poskytovate! na zakladé objednavky v souladu s odst. 2.5 této Pfilohy €. 2 Smlouvy a za
dalsich podminek uvedenych vtomto €lanku 2 této Pfilohy €. 2 Smlouvy poskytuje
Objednateli nevyhradni a nepostupitelnou licenci k Smart Metering Software ve smyslu
§ 2 Autorského zdkona. Poskytovate! poskytuje Objednateli opravnéni Smart Metering
Software uZit za podminek stanovenych timto ¢lankem 2 této Pfilohy €. 2 Smlouvy, to
vsak vyluéné ve vztahu ke spravé odectl spotieby vody. Objednatel na zakladé takto
udélené licence a odpovidajici objednavky nabyde licenci k nasledujicim ¢astem Smart
Metering Software:

2.1.1. SMG Server, SMG Client, SMG Mobile (dale jen ,Zakladni licence SW");

2.1.2. SMG Server, SMG Client, SMG Mobile — Modul vzdalené odecty -VODA (déle jen
»Modul vzdalené odecty-VODA");

2.1.3. SMG Client — Modul konfigurace zafizeni-VODA (dale jen ,Modul konfigurace-
VODA");

2.1.4. SMG Client — Modul mapy-VODA (dale jen ,Modul mapy-VODA"); a
2.1.5. SMG Client — Modul diagnostika-VODA (dale jen ,Modul diagnostika-VODA");

Zéakladni licence SW, Modul vzdalené odecty-VODA, Modul konfigurace-VODA, Modul
mapy-VODA a Modul diagnostika-VODA jsou v této Smlouvé ddle také spolecné i kazdy
zvlast oznacovany jako ,Smart Metering Software”.

Objednatel mda zdjem, aby mu Poskytovatel zajistoval sluiby aktualizace a podpory
Smart Metering Software poskytnutého na zakladé objednavek. Poskytovatel zahajuje
plnéni této sluzby na zakladé prisludné objedndvky Smart Metering Software, pficemi
cenovy zaklad pro vypolet ceny této sluzby vychdzi z mnoistvi licenci uvedenych
v objedndvce a pfislusné ceny licenci. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti obé Smluvni
strany postupuji tak, Ze tato dil¢i Ostatni SluZba je vidy poskytovédna ke kazdému Smart
Metering Software, neni-li v pfislusné objednavce uvedeno jinak.

Ddle se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli sluzby zajisténi provozu
Koncovych zafizeni za podminek sjednanych nize vtomto ¢lanku 2 této Pfilohy ¢&. 2
Smlouvy (ddle jen ,ZajiSténi provozu Koncovych zafizeni®).

Predmét této dil¢i Ostatni Sluzby definovany v odst. 2.1 této Pfilohy ¢. 2 Smlouvy je
mozné po vzajemné dohodé Smiuvnich stran rozsifovat o dalsi licence vztahujici se
k odectu jinych energii (sektory ENERGIE, TEPLO, PLYN) a moduly.



SMLOUVA O OUTSOURCINGU IT SLUZEB — PRILOHA &. 2

Specifické podminky

2.5.

Tato dil¢i Ostatni Sluzba a jeji Casti jsou Poskytovatelem poskytovany na zakladé
jednotlivych objedndvek ucinénych vsouladu snize uvedenym objednavkovym
procesem:

2.5.1. objednavku se specifikaci pozadovaného plnéni, a to zejména:

2.5.1.1. poctem zafizeni Ci zafizeni tfeti osoby, ke kterym je poskytovana
licence;

2.5.1.2. specifikaci moduld, ke kterym jsou poZadovény licence; a

2.5.1.3. pozadovanych termind poskytnuti licenci, kterym vSak Poskytovatel
neni v odGvodnénych pfipadech povinen vyhovét.

je opravnén podat pfislusny Garant prostifednictvim HelpDesku.

2.5.2. Poskytovatel fadné podanou a vyplnénou objedndvku pfijme a zajisti jeji
realizaci.

3. Diléi Ostatni Sluzba: Tisk, zaobalkovani a odesilani

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

UCelem této dil&i Ostatni Sluzby je zajisténi tisku dle specifikace Objednatele,
zaobalkovani a odeslani zasilek pfijemctm pro Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli ndsledujici sluzby:

3.2.1. vwytisténi cernobilych nebo barevnych dokumentl na bily A4 papir dle
pozadavkd, z dat predanych v dohodnuté elektronické podobé ve formé
soubor( PDF;

3.2.2. tisky z dodanych soubor( na bily A4 papir;
3.2.3. zaobalkovani (sklad + vloZeni) vytisténych dokumenti do obdlek; a
3.2.4. hromadné poStovni podani zpracovanych zasilek.

Poskytovatel se zavazuje, v pfipadé poZadavku Objednatele, na doporucenou zésilku
pfidat do pfijatého dokumentu k adrese podaci Cislo a Objednateli dodat e-mailem
soupis odeslané doporucené posty podacich Cisel. Podacim Cislem se rozumi jedineéné
identifikacni Cislo nebo kéd pouzivany doru¢ovatelem pro identifikaci jednotlivé zasilky.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit evidenci jednotlivych zakazek.

Specifické podminky

3.5.

Tato dil¢i Ostatni Sluiba je Poskytovatelem poskytovana na zakladé jednotlivych
objedndvek ucinénych v souladu s niZe uvedenym objednavkovym procesem:

3.5.1. objednavku se specifikaci poZadovaného pinéni je opravnén podat prislusny
Garant prostifednictvim HelpDesku;

3.5.2. Poskytovatel fadné podanou a vyplnénou objednavku pfijme a zajisti jeji
realizaci.

4. Dilci Ostatni Sluzba: Dlouhodoba servisni podpora

4.1.

Poskytovatel se zavazuje provddét pro Objednatele nasledujici ¢innosti a aktivity:



4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.
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koordinaéni ¢innost pfi spolupréaci s vybranymi PCO pro SVS;

sprava vjezdovych bran do objektl SVS, opravy, nastaveni, servis dalkovych
ovladac(;

opravy systému EZS, EPS, cCtV; a
pravidelné kontroly systém EZS, EPS, CCTV.
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Pfiloha ¢. 3

Cenova ujednani

Ceny v K& bez DPH
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Slevy

Postovné v neuvedenych sazbach se bude Fidit aktualnim platnym cenikem Ceské posty, s.p.,
ICO: 47114983,

Veskeré ceny v tabuice jsou uvedeny v K¢ bez DPH

3. Dil¢i Ostatni Sluzba: Dlouhodoba servisni podpora

Cena poskytované dil¢i Ostatni Sluzby: Dlouhodoba servisni podpora
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Pfiloha c. 4

Rizeni a sprava smluvniho vztahu

1. Procesni postup pro feSeni jednotlivych Zmén a opravnéni jednotlivych roli
(v ndvaznosti na interni pfedpisy Smluvnich stran)

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Zména poskytovani SluZeb Pracovist v souvislosti s novym pracovnim mistem definovaného

typu Ci zruSenim stavajiciho pracovniho mista definovaného typu probihd nasledovné:

1.1.1.

1.1.2.

poZadavek na Zménu poskytovani Sluzeb Pracovist v této véci je opravnén podat
kterykoli Garant prostfednictvim HelpDesku;

Poskytovatel takovy poZadavek realizuje, pokud realizaci poZzadavku nedojde ke
snizeni poCtu pracovnich mist podporovanych v ramci SluZeb Pracovist pod
Minimalni poéet pracovnich mist; pokud by mélo dojit realizaci pozadavku ke
snizeni poctu téchto pracovni mist pod Minimaini pocet pracovnich mist, musi
jeho realizaci a souvisejici zménu Pfilohy ¢. 3 (Cenova ujednani) Smlouvy
odsouhilasit obé Smluvni strany.

Zména poskytovani Sluzeb Pracovist v souvislosti se zmé&nou specifikace pracovniho mista

¢i_zavedenim pracovniho mista nového typu, vyzddand ze strany Objednatele, probiha

nasledovné:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

pozadavek na Zménu poskytovéni SluZeb Pracovist v této véci je opravnén podat
kterykoli Garant prostfednictvim HelpDesku;

Poskytovatel provede jeho posouzeni a pfipadné se k nému vyjadfi, ¢i jej odmitne
realizovat v souladu se Smlouvou;

Poskytovatel, za pfedpokladu kladného vyhodnoceni viz vySe, vyhotovi nabidku
na realizace pfedmétného pozZadavku;

v pfipadé akceptace nabidky Poskytovatele ze strany Financniho schvalovatele
Objednatele Poskytovatel pozadavek realizuje;

akceptovat Zmeénu poskytovani Sluzeb Pracovist v této véci je opravnén Garant,
ktery poZadavek na Zménu poskytovani SluZeb Pracovist v této véci podal.

Zména poskytovdni SluZeb Pracovi$f v souvislosti se zménou specifikace pracovniho mista

Ci_zavedenim pracovniho mista nového typu, vyzadand ze strany Poskytovatele, probiha

nasledovné:

1.3.1.

1.3.2.
1.3.3.

1.3.4.

poZadavek na Zménu poskytovani SluZeb Pracovist v této véci je opravnén podat
Financni schvalovatel Poskytovatele;

Poskytovatel vyhotovi nabidku na realizace predmétného poZadavku;

v pfipadé akceptace nabidky Poskytovatele ze strany Finanéniho schvalovatele
Objednatele Poskytovatel poZadavek realizuje;

akceptovat Zménu poskytovani Sluzeb Pracovist v této véci je opravnén pfislusny
Garant, ¢i pokud tento neni k dispozici, Finan¢ni schvalovatel Objednatele.

Zména poskytovani Ostatnich SluZeb tykajicich se stavajicich aplikaci probihd nasledovné:




2.

1.5.

1.6.

1.7.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
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pozadavek na Zménu poskytovani Ostatnich SluZeb v této véci je opravnén podat

Klicovy uzivatel prostfednictvim HelpDesku;

Poskytovatel provede jeho posouzeni a pfipadné se k nému vyjadfi, ¢i jej odmitne

realizovat v souladu se Smiouvou;

Poskytovatel, za pfedpokladu kladného vyhodnoceni viz vySe, vyhodnoti, zdali je

tento poZadavek:

14.3.1. moiné realizovat bez vlivu na cenu za Ostatni Sluzby; pak takovy
poZadavek realizuje; nebo

1.4.3.2. moiné realizovat pouze se soufasnou zménou ceny za Ostatni Sluzby;
pak takovy poZzadavek musi schvalit Finanéni schvalovatel
Objednatele, a teprve nasledné dojde k jeho realizaci Poskytovatelem;

akceptovat Zménu poskytovdani Ostatnich Sluzeb v této véci je opravnén pfislusny

KliCovy uZivatel.

Zména poskytovani Ostatnich Sluzeb tykajicich se jiného plnéni probiha nasledovné:

1.5.1.

1.5.2.

153.

15.4.

1.5.5.

pozadavek na Zménu poskytovani Ostatnich SluZeb v této véci je opravnén podat
Finan¢ni schvalovatel Objednatele prostfednictvim HelpDesku, v ramci kterého
uréi osobu vroli Klicového uZivatele a Garanta; pfipadné je opravnén podat
stejnym zplsobem zmeénu Garant, ktery uréi vramci poZadavku Klicového
uZivatele;

Poskytovatel provede jeho posouzeni a pfipadné se k nému vyjadfi, &i jej odmitne
realizovat v souladu se Smiouvou;

Poskytovatel, za pfedpokladu kladného vyhodnoceni viz vyse, vyhotovi nabidku
na realizaci predmétného pozadavky;

v pfipadé akceptace nabidky Poskytovatele ze strany Finan¢niho schvalovatele
Objednatele Poskytovatel pozadavek realizuje;

akceptovat Zménu poskytovani Ostatnich SluZeb v této véci je opravnén pfislusny
Garant.

Zména poskytovani Ad-hoc SluZeb probiha nasledovné:

16.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

poZadavek na Zménu poskytovani Ad-hoc SluZeb je opravnén podat pfislusny
Garant prostfednictvim HelpDesku;

Poskytovate! provede jeho posouzeni a pfipadné se k nému vyjadfi, ¢i jej odmitne
realizovat v souladu se Smlouvou;

Poskytovatel, za predpokladu kladného vyhodnoceni viz vy$e, vyhotovi nabidku
na realizaci predmétného pozadavkuy;

v pfipadé akceptace nabidky Poskytovatele ze strany Financniho schvalovatele
Objednatele Poskytovatel poZadavek realizuje;

akceptovat Zménu poskytovani Ad-hoc Sluzeb je opravnén pfislusny Garant.

Dalsi zmény mohou byt realizovany pouze dle dohody Smluvnich stran.

Interni fe$eni sporli mezi Garanty
V ptipadé, kdy ma konkrétni aplikace vétsi pocet Garantli, musi tito Garanti pro jednu
konkrétni aplikaci vystupovat pfi uplatfiovani svych prav a povinnosti dle Smlouvy ve shodé,

2.1.
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nestanovi-li Smlouva jinak. Pokud nedojde ke shodé téchto Garantl ani do 7 pracovnich
dnli od vzniku interniho sporu, musi tito Garanti zajistit eskalaci na Provozniho
schvalovatele Objednatele, ktery rozhodne o dalSim postupu a néaleZité informuje

Poskytovatele.
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Pfiloha¢.5

Vzorova dokumentace

5.1. Vzorova poptavka

POPTAVKA
[€iSLO POPTAVKY]

dle Smlouvy o outsourcingu IT sluzeb ze dne [DOPLNIT], reg. ¢islo [DOPLNIT] (dale jen ,Smlouva”)
uzaviené mezi spoleénostmi Severoceska vodarenska spolecnost a.s. se sidlem Pritkovska 1689/14,
Trnovany, 415 50 Teplice, ICO: 49099469, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Usti nad Labem, oddil B, vioZka 465 {,Objednatel”) a Mateotech a.s. se sidlem Pfitkovska 1689/14,
Trnovany, 415 01 Teplice, ICO: 294 15 560, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 2823 (,Poskytovatel”)

Tato poptdvka je ze strany Objednatele pfedkladana v souladu s odst. 3.2 Smlouvy.
Veskeré pojmy s velkym pismenem maji vyznam definovany v této poptavce i ve Smlouvé.
1. SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI A JEHO UCEL

1.1 V ramci této poptavky je pozadovano [DOPLNIT].
1.2 Poskytnuté plnéni ma slouZit ke [DOPLNIT].

2. POZADOVANY TERMIN REALIZACE/HARMONOGRAM PLNEN{ (VOLITELNE)
2.1 [DOPLNIT]

3. CENOVE POZADAVKY (VOLITELNE)
31 Uvodni cenovy predpoklad Objednatele na realizaci pinéni dle této poptdvky je
[DOPLNIT] K¢.

3.2 Veskeré ceny uvedené v této poptavce jsou bez DPH.
4, NAVRH ZPUSOBU POZADOVANEHO PLNENI (VOLITELNE)

4.1 [DOPLNIT]

5. MISTO PLNENI (POVINNE, POKUD SE LIS{ OD SiDLA OBJEDNATELE)
5.1 Mistem poskytnuti / poskytovani pInéni dle této poptavky ma byt sidlo Objednatele.

6. SPECIFIKACE GARANTA
6.1 Garantem pro pifedmét pinéni dle této poptdvky je vyluéné [DOPLNIT].

7. ZAVERECNA UJEDNANI
7.1 Za Objednatele je tuto poptavku opravnéna podat pouze opravnéna osoba v souladu
s ustanovenim 3.7 Smiouvy.
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Objednatel
\ dne

Severoceska voddrenska spolecnost a.s.

DOPLNIT

5.1. Vzorova nabidka

NABIDKA
[€iSLO NABIDKY]

dle Smlouvy o outsourcingu IT sluZeb ze dne [DOPLNIT], reg. ¢islo [DOPLNIT] (déle jen ,,Smlouva”)
uzaviené mezi spoleénostmi Severoceska vodarenska spolecnost, a.s. se sidlem Pfitkovska 1689/14,
Trnovany, 415 50 Teplice, ICO: 49099469, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu
v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 466 (,,Objednatel”), a Mateotech a.s. se sidlem Pfitkovska 1689/14,
Trnovany, 415 01 Teplice, ICO: 294 15 560, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu
v Usti nad Labem, oddil B, vioZka 2823 (, Poskytovatel”).

Tato nabidka je ze strany Poskytovatele pfedkladana v souladu s odst. 3.3 Smlouvy, kdy na zékladé jeji
akceptace ze strany Objednatele dle odst. 3.4 a ndsl. Smlouvy dojde k uzavieni Dil¢i smiouvy.
V takovém pfipadé se prava a povinnosti Smluvnich stran souvisejici s poskytovanim pinéni dle této
Dil¢i smlouvy fidi Smlouvou, neni-li v této Dil¢i smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Veskeré pojmy s velkym pismenem maji vyznam definovany v této nabidce ¢&i ve Smlouvé.

8. SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI A JEHO UCEL
8.1 V ramci této nabidky je nabizeno [DOPLNIT].
8.2 Poskytnuté pinéni ma slouZit ke [DOPLNIT].

9, TERMIN REALIZACE / HARMONOGRAM PLNENi
9.1 [DOPLNIT]

10. SPECIFIKACE POZADOVANE SOUCINNOSTI OBJEDNATELE
10.1  [DOPLNIT].

11. CENOVE PODMINKY A NALEZITOSTI FAKTURACE
11.1  [DOPLNIT]
11.2  Vesdkeré ceny uvedené v této nabidce jsou bez DPH.
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12. POSTUP A PODMINKY AKCEPTACE PLNENI / AKCEPTACNI KRITERIA

12.1  [DOPLNIT]

13. ZVLASTNi PODMINKY POSKYTOVANI PLNENI

131 [DOPLNIT]

14, ZAVERECNA UJEDNANI

14.1  Tato nabidka je platna do [DOPLNIT].

14.2  Za Objednatele je tuto nabidku oprdvnéna podat pouze opravnénd osoba v souladu

s ustanovenim 3.7 Smiouvy.

Tuto nabidka predklada:

Poskytovatel
Vv dne

Mateotech, a.s.

DOPLNIT

\ dne

Tuto nabidku akceptuje:

Objednatel

Severoceska vodarenska spole¢nost a.s.

DOPLNIT
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Pfiloha €. 6

Service level agreement (SLA)

1 Vymezeni zakladnich pojmi

»,Doba feSeni” (Fix Time) je ¢asovy limit méreny v Pracovnich hodinéch pocitany od ZaloZeni zaiznamu
do momentu, kdy Poskytovatel provede eliminaci Incidentu Servisnim zasahem v misté Incidentu nebo
pomoci Vzdéleného pfistupu nahrazenim nebo opravou ¢i nastaveni ICT prostfedku, resp. jeho ¢asti.,
nebo zajisti do¢asné nahradni feseni, které umoini pokracovani dotéené pracovni ¢innosti.

»Dostupnost Sluzby” se vyjadfuje v procentech a je vykdzana jako pomér mezi pozadovanymi
Provoznimi hodinami snizenymi o ¢asovy priimeét Dob zotaveni jednoho €ivice paralelné eliminovanych
Incidentd typu Critical na jedné strané a na strané druhé Provoznimi hodinami, pokud neni stanoveno
jinak.

»HelpDesk” je aplikace slouZici v rdmci slufeb Service Desku pro elektronické zadavani Zadosti
Uzivateli. PFijimani Zadosti do HelpDesku Poskytovatele ve smyslu pfisluénych ustanoveni Smlouvy je
mozné 24 hodin denné a jejich feseni je garantovano ve Standardni pracovni dobé.

»Incident” znamend jakoukoliv neo¢ekdvanou situaci pfi praci UzZivatele zplsobenou ICT prostiedky,
ktera zplsobi nebo mizZe zplsobit preruseni poskytovani Sluzby nebo sniZeni kvality a rozsahu
poskytovani Sluzby v Provoznich hodindch s vyjimkou Planovanych odstavek a doby trvani Vyssi moci.
Pro vyloudeni pochybnosti se uvadi, Ze Incident je stav, kdy pfestala fungovat zcela ¢i z ¢asti néktera

vy v

s poskytovanych ICT sluzeb, ktera bézné funguje.

»Interval adriby” je periodicky se opakujici se ¢asovy Usek urCeny predevsim ke standardni profylaxi,
béiné adribé, rekonfiguraci, upgrade &i vymény ICT prostredk( vyuzitych pfi poskytovani Sluzby nebo
jejiho podplrného zajisténi.

»KPI” (Key Performance Indicator) je ukazatel pro vyhodnoceni kvality nebo rozsahu Sluzby (kli¢ovy
ukazatel provedeni).

»Kritické prvky infrastruktury” jsou takové prvky ICT infrastruktury Poskytovatele, které ovliviiuji
datovou komunikaéni infrastrukturu, funkénost sluzby dispecinku a prvky, které vyZaduji sluzby
databazi Oracle a MS SQL.

»Nedostupnost Sluzby” je komplementarni dopinék k Dostupnosti Sluzby.

»Pldnovana odstavka" znamend mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfedem dohodnuty ¢asovy
usek, ve kterém bude/byla provedena odstdvka ICT prostfedkl vyuZitych pfi poskytovani Sluzeb nebo
jejich podptlirného zajisténi. Planovanou odstdvkou bude/bylo pfipadné omezeno ¢&i pFeruseno
poskytnuti SluZeb a toto pferuSeni nemuzZe byt kvalifikovano jako Zavada. Planované odstévky jsou
realizovany zejména v Intervalech ddrzby.

.PoZadavek” je Zddost UZivatele o navrh, ocenéni, vytvofeni a nasazeni zmény malého ¢i velkého
rozsahu, zménu nastaveni SluZzeb & novou funkcionalitu. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi,
Ze Pozadavkem UzZivatel Zada o néco nového, co dosud nemél.

»Pracovni den” je den, ktery v Ceské republice neni dnem pracovniho klidu nebo statnim svétkem.

»Provozni hodiny” je Casovy Usek, kdy Poskytovatel poskytuje konkrétni Sluzbu Objednateli s vyjimkou
¢asovych priméti realizovanych Planovanych odstévek.

»~Reakéni doba” je casovy limit méfeny v Provoznich hodinach, pocitany od ZaloZeni zdznamu
do momentu, kdy Poskytovatel zahaji pfipravné prace vedouci k Fe$eni Zadosti. Jednd se tak o ¢asovy
Usek mezi otevienim Zadosti a jejim pfepnutim do stavu ,,OPEN“.
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»Service Desk" znamena sluZbu spoéivajici v pfijimani Zadosti UZivatel( a koordinaci podpory.

»SLA (Service Level Agreement) je pisemnou dohodou o Grovni poskytované Sluzby, v¢. rozsahu Sluzby
a jeji kvality.

»Sluzba” je detailné charakterizovdna ve Smlouvé, zejména v ¢lanku 3.1 a Pfilohach 1 a 2.

»Standardni pracovni doba” je definovana jako ¢asovy usek od 7:00 do 15:30 Pracovniho dne.

Ill

»UZivatel” je osobou Objednatele nebo jiného Pfijemce SluZeb, ktera uZiva ICT prostiedky ve spravé
Poskytovatele.

vwve

»Vy38i moc” znamena plsobeni okolnosti nebo prekdazky vylucujici povinnost k nahradé $kody vzniklé
nezdvisle na vili Objednatele nebo Poskytovatele, které bréni Objednateli &i Poskytovateli v pInéni
povinnosti, resp. poskytovani Sluzeb a nemuzZe byt kvalifikovdno jako Zivada. Jedna se pfedeviim
o pfekadzky vyluéujici povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obéanského zakoniku.
Podrobnéji viz €l. 29 Smlouvy.

»Vzdaleny pfistup” je technika umoziujici sestaveni trvalé nebo ¢asové omezené telekomunikaéni
relace (datové spojeni) mezi dvéma nebo vice stranami pres definované komunikaéni protokoly
a rozhrani.

»Zavada” je meéfitelny resp. pozorovatelny jeden konkrétni reprodukovatelny projev Incidentu
v konkrétnim prostredi.

»Zavaznost” znamend mira dopadu Pozadavku ¢i Incidentu na rozsah nebo kvalitu aktudlni nebo
budouci funk&nosti IT systémd, tj. jak poZadavek ovliviiuje v SLA definovanou aroveri Sluzby. PoZadavky
jsou klasifikovany jako Critical - vaZzny, Normal — normaini.

»Zadost” (CALL) je obecny termin, pod nimi se rozumi poZadavek Povéieného uZivatele viiti Service
Desku na Setfeni Zavady, na konzultaci, na informaci, na provedeni aktivity pro zpf¥istupnéni dil&i
funkénosti Sluzby nebo celé SluZby UZivateli, dale pak Zadost o navrh, ocenéni, vytvofeni a nasazeni
zmény malého ¢&i velkého rozsahu. Za Zadost je rovnéi povaZovana stiznost ¢i reklamace Povéfeného
uZivatele. Sdéleni ze strany Objednatele nebo tfetich stran o pldnovanych, zjisténych & provedenych
aktivitach souvisejicich s poskytovanim SluZeb jsou také evidovény Service Deskem jako Zadost.

2 Klasifikace ZavaZnosti Incidentu

Pfi poskytovani Sluzeb mlzZe dojit k Zdvaddm, které jsou ohlaseny na Service Desk prostfednictvim
HelpDesk jako poZadavek na Setfeni/odstranéni Zavady. Service Desk po nahlaeni Zavady provéri, zda
jsou napinény pfedpoklady pro vznik nové Zadosti a klasifikuje ji podle jeji zavaznosti, tj. dopadu na
Kritické prvky infrastruktury a/nebo pocet zasaZenych UZivatel(. V pfipadé, Ze nebude v konkrétni
specifikaci Sluzby definovan pfesnéjsi popis zavaZnosti, pak bude uplatnéna niZe uvedend klasifikace.

Klasifikace incidentu Popis zavaZnosti

Zivotné dlilezité funkce nelze uskute¢nit viibec nebo zpracovéni dat
a prace s IT systémy je nedostupné pro vice jak 50% UZivateld Sluzby
a neexistuje pro né nahradni zplsob zajisténi procesniho zpracovani,
popf¥. jsou nedostupnosti zasazeny Kritické prvky infrastruktury.

Critical (vazny)

Normal (standardni) | V3echny ostatni p¥ipady, tj. normalni zavaznost.

3 Vyhodnocovani trovné poskytovanych Sluzeb

Pfedmét pinéni Smlouvy Poskytovatelem je vymezen pomoci jednotlivych SLA pro Sluiby uvedené
nize. Poskytovatel je povinen parametry Grovné poskytovanych SluZeb (KPI) vyhodnocovat mésiéné na



SMLOUVA O OUTSOURCINGU IT SLUZES - PRILOHA €. 6

zékladé evidovanych Incidentll a za pomoci informaci dostupnych z Infrastrukturniho a aplikaéniho
monitoringu.
4 Nasledky neplnéni arovné poskytovanych Sluieb

Tato kapitola definuje poZadované parametry drovné poskytovanych sluzeb (KPI), které kvantifikuji
poZadovanou Uroven SluZeb (SLA). Zaroven definuje disledky neplnéni oekavanych parametri.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedosdhne sjednané trovné poskytovanych SluZeb, vznikd Objednateli
ndrok na smluvni pokuty ve vysi uvedené v pfislusném SLA dle charakteru pochybeni.

Nazev Sluzby Sluzby Pracovist

Predmétem této sluzby je poskytnuti uceleného
prostfedi pro praci, které obsahuje HW i SW a jejich
spravu

Strucny popis Sluzby

ey e ‘s . . Min. Dostupnost pro
Provozni hodiny Interval tidrzby Pracovni hodiny vybrané aplikace®
Denné (Po-Ne) Zacmalv 16:00 posled’nvlhlo , ,
Pracovniho dne kalendafniho | Standardni pracovni a b fhil
00:00 - 24:00 tydne a trva do 7:00 doba Pl
(24x7) nasledujiciho Pracovniho dne
Reakéni doba Typ Critical Typ Normal
Incident 2 hod 4 hod
PoZadavek 4 hod 8 hod
Dasledek nepinéni KPI Koeficient Sazba smluvni pokuty
Za kazdou dokonéenou 0,5
Max. doba odezvy pro Incidenty Pracovni hodiny pres povoleny 1.000,- K¢
limit
Za kazdou dokoncéenou 1,0
Max. doba odezvy pro PoZadavky | Pracovni hodinu pfes povoleny 500,- K¢
limit
Za kazdych zapocatych 0,2%
yeh zapocatyeh B, 2% 10.000
pod povoleny limit

Poskytovatel se zavazuje vyredit incidenty rezimu best effort, kdy je Poskytovatel povinen pro
odstranéni incidentu vynaloZit maximalni snahu, a to s ochledem na odbornou péci, s kterou je povinen

4 parametr dostupnosti je definovana vyhradné pro aplikace x, y, z. Tento parametr se sou¢asné hodnoti pro aplikaci
jako celek napf¥i¢ v8emi pracovnimi misty, tedy i jakékoli smluvni pokuty jsou uplatfiovédny pouze jednou za nedostupnost
aplikace jako celku.

5 Viz pozn. 4 vyie
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jednat. Poskytovatel je povinen v reZzimu best effort pfijmout veskeré kroky k odstranéni incidentu,
jeZ odpovidaji znalostem a peclivosti odbornika v této oblasti a jsou obvyklé, nezbytné a spravné pro
zajisténi odstranéni incidentu, s pfihlédnutim k pfipadné potrebé soucinnosti tfetich osob.

4.1 ZpUsob monitorovani sluzeb
Poskytovatel bude provadét monitorovani poskytovanych Sluzeb tak, aby bylo dosazeno téchto cilG:
1. poskytovani sluZeb v dohodnuté kvalité a cené,

2. vtasna identifikace odchylek od poZadovaného stavu a jejich feSeni bez vlivu na ¢innost Objednatele
a Uroven poskytovanych SluZeb.

Monitorovani SluZeb prostfednictvim aplikace HelpDesk je jednou z kli¢ovych operativnich ¢innosti
fizeni sluZeb a obsahuje nasledujici aktivity:

- monitorovani dostupnosti SluZeb na zadkladé vyhodnocovani tdaji o doslych opravnénych
Zadostech upozorfiujicich na nedostupnost sluzeb a déle Gdajd o vyieseni téchto #adosti; Sluzba
je tedy hodnocena jako nedostupnd aZ tehdy, kdy bude na HelpDesk doru¢ena Zadost
upozorfiujici na nedostupnost konkrétni Sluzby; proaktivni monitoring dostupnosti Sluzeb neni
Poskytovatelem provadén;

- Prdbéiné sledovani dosahovéani pozadovanych KPI

- Pravidelny reporting Poskytovatele Objednateli formalizovanym a jednoznaénym zpGsobem die
odst. 4.1.2 této Pfilohy

Monitoring vyuZivd dat infrastrukturniho a aplikacniho monitoringu s cilem sledovat funkci
jednotlivych komponent, na nichZ jsou poskytované sluzby zavislé. Druhym zdrojem jsou poZadavky
pfijimané Service Deskem.

4.1.1 PFijem pozadavki pracovistém Service Desk a sledovani zpracovani Zadosti (ticket()

1. Service Desk bude v Provoznich hodinach pfijimat Zadosti od UZivatel& a v Pracovnich hodinach
koordinovat zajisténi podpory a pomoci, pokud neni stanoveno jinak. Sluzba Service Desk je jedinym
relevantnim mistem pro pfijem a registraci Zadosti. Telefonické pFijimani Zadosti funguje ve
Standardni pracovni dobé (interni Cislo 8888 nebo +420417808888) a stejné tak jejich fedeni je
garantovano ve Standardni pracovni dobé.

2. Vsechny hladené Zadosti - Zévady a Pozadavky budou evidovany v aplikaci HelpDesk jako CALL.
Adresa aplikace HelpDesk je https://servicedesk.svs.cz. Pfi vytvoreni zdznamu o Zadosti je v systému
automaticky zaznamenam &as jeho zaloZeni, tj. OkamZik nahlageni Zadosti.

3. Operdtor, pfijimajici Zédost, provede po&ateéni klasifikaci Zadosti s cilem identifikovat, zda se jednd
o Zévadu (pak z Zadosti vytvofi INCIDENT) nebo pozadavek na zménu (pak zZadosti vytvofi
REQUEST). U Zavady néasledné podle definice zédvaZnosti Incidentu provede nastaveni v souladu se
Smlouvou {Critical nebo Normal).

4. PFi vytvofeni zdznamu o Incidentu je v systému automaticky zaznamenam ¢as jeho uloZeni
a jednoznacnd identifikace, napf. i pro moznost sledovani priibéhu eliminace Incidentu. Tyto ¢innosti
musi operdtor vykonat ve Ih{ité stanovené Reak¢éni dobou pro Sluzbu. Zaznam Incidentu ma status
OPEN.

5. V pfipadé, Ze se nepodafi zajistit soucinnost ze strany Objednatele, je tato informace
zaznamenana v Service Deskovém nastroji HelpDesk spole¢né s éasem pokusu o kontakt
(status AWAITING CUSTOMER}). Tento status lze vyuZit i v pfipadé, Ze UZivatel poZaduje jinou
dobu Fedeni Incidentu nezZ je mu navriena {napfiklad z ddvodu nepfitomnosti).


https://servicedesk.svs.cz
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6. Status RESOLVED je zpravidla zéznamu pfidélen ze strany Service Desku v okamZiku, kdy dojde
k odstranéni projevi Incidentu. Pro vypocet Doby feseni je rozhodujici pravé okamzik, kdy je tento
status pfidélen. Tehdy je také zaslan e-mail na autora hldseni o zméné statusu, podobné jako v jinych
pFipadech, kdy se zménil status zaznamu. Pokud Zadost vyfesit nelze, je uzaviena se stavem FAILED.

7. Pokud Ugivatel nesouhlasi s vysledkem fedeni, ma moznost svoji Zadost reklamovat. Pak je Zadost
znovu oteviena a prochazi vySe uvedenym postupem.

Pfedmétem monitorovani a reportovani budou minimalné tyto ukazatele:
- Reakéni doba
- Doba fedeni

- Cas straveny dotazy Objednatele na HelpDesk

4.1.2 Dostupnost vybranych aplikaci®

Projekce jednotlivych Incidentd typu Critical a Provoznich hodin na Casovou osu umozni vypodet
parametru Dostupnost pro kazdou Sluzbu jednotlivé. Dostupnost vSech provoznich Sluieb bude
vykazovana mési¢né.

Poskytovatel pfeda Objednateli do 5 pracovnich po skonceni kalendafniho mésice report obsahujici
pfehled o ¢asu stréveném zpracovanim dotazdl Objednatele na HelpDesk a Zadostech (ticketech)
zaslanych Poskytovateli prostiednictvim HelpDesku za uplynuly kalendaini mésic s uvedenou Reakéni
dobou pro kazdou Zadost a vyhodnocenim, zda bylo dodrzeno SLA.

6 Viz pozn. 4 vyie



Smluvni vztahy, u kterych bude v obdobi po uzavieni smlouvy platit jedna z nasledujicich variant:

a) Ukonéeno pinéni
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Pfiloha ¢. 7

Ukoncené smlouvy

b) PInéni pfevedeno na Poskytovatele

¢} Plnéni prefakturovano na Poskytovatele

SluZba Poskytovatel Smiouva do Vyporadani
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Piiloha €. 8

Role

ROLE OBJEDNATELE

Role Specifikace (napf. Jméno Kontakt
aplikace)

Financni
Schvalovatel

Schvalovatel

ROLE POSKYTOVATELE

Role Specifikace (napf. Kontakt

aplikace)

Finanéni
Schvalovatel

Provozni ] ]
Jméno
[ ]

Provozni
Schvalovatel

Smluvni strany se dohodly, Ze osoby v rolich Finanéni schvalovatel a Provozni schvalovatel doplni
dodatecné.



