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Smlouva o poskytování servisních služeb, pneuservisu a oprav vozidel 

(Uzavřená dle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník)
Česká republika – Rada pro rozhlasové a televizní vysílání

Sídlo:


Škrétova 44/6, 120 00 Praha 2
IČ:


45251002
DS:


2fjadja
zastoupená:

Ing. Petrem Bartošem, vedoucím Úřadu Rady

Bankovní spojení: 
Česká národní banka, č. ú.: 19223001/0710
(dále jen „objednatel“)

a


Auto Papoušek s.r.o.
Sídlo:


Za Hládkovem 973/4, Praha 4, 169 00
IČ:


48028321




DIČ:


CZ48028321

DS:


p5vnftj



jednající: 

Michal Papoušek
Bankovní spojení:
ČS a.s., č. účtu: 2849907399/0800
(dále jen „poskytovatel“)

Dále společně jako „smluvní strany“

Článek 1
Úvodní ustanovení

1. Tato smlouva upravuje podmínky týkající se veřejné zakázky uveřejněné pod ev. č. T002/17/V00051657 na elektronickém tržišti Gemin. 
2. Smluvní strany prohlašují, že v případě rozporu při plnění závazků ze smlouvy, a to zejména v případech neupravených smlouvou, platí zadávací podmínky veřejné zakázky ev. č. T002/17/V00051657, pod názvem:  Zajištění údržby a oprav osobních automobilů II.
Článek 2
Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele poskytovat servisní služby, které spočívají v provedení komplexního záručního a pozáručního servisu, záručních oprav, garančních oprav, pneuservisu, údržby a pozáručních oprav a to včetně oprav po dopravních nehodách vozidel, které jsou ve vlastnictví objednatele.
2. Tato smlouva upravuje podmínky týkající se realizace dílčích plnění na poskytování servisních služeb. 

3. Realizace plnění v rozsahu předmětu této smlouvy bude určena jednotlivými objednávkami. Poskytovatel se zavazuje provádět pro objednatele na základě jeho dílčích objednávek servisní služby uvedené v čl 2. odst. 1. a 2.
4. V případě, že poskytovatel odmítne na základě objednávky poskytnout dle této smlouvy sjednané plnění, jedná se o porušení smluvní závazkové povinnosti poskytovatele vůči objednateli. Odpovědnost poskytovatele a případná náhrada škody se bude řídit příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.  

5. Smluvní strany jsou povinny řádné poskytnutí a přijetí služeb písemně potvrdit prostřednictvím předávacího protokolu. Objednatel je oprávněn odmítnout přijetí služeb (či jednotlivého automobilu), které není v souladu s objednávkou. V takovém případě smluvní strany sepíší protokol o předání v rozsahu, v jakém došlo ke skutečnému poskytnutí služeb objednateli, a ohledně vadného zboží uvedou do protokolu skutečnosti, které bránily převzetí a další důležité okolnosti. Poskytovatel splnil řádně svůj závazek z dílčí objednávky až okamžikem řádného poskytnutí veškerých služeb požadovaných objednatelem. 
6. Smluvní strany jsou povinny si neprodleně po podpisu smlouvy sdělit jména kontaktních osob a to na adresu uvedenou v záhlaví této smlouvy.
Článek 3 

Povinnosti smluvních stran
1. Poskytovatel je povinnen

a. provádět práce (prohlídky, kontroly, opravy) v kvalitě odpovídající účelu této veřejné zakázky, platným technickým normám, požadavkům a dle pokynů a doporučení výrobce vozidel,
b. převzít od objednatele vozidlo a po provedení servisního výkonu jej opět předat objednateli, 

c. zahájit poskytnutí služeb a převzetí vozidel do opravy maximálně 24 hodin od okamžiku odeslání objednávky objednatelem na kontaktní e-mailovou adresu poskytovatele.
Lhůta k provedení požadovaných úkonů činí:

· běžná prohlídka  
do 16:00 téhož pracovního dne, kdy bylo vozidlo předáno poskytovateli, 

· větší prohlídka (zahrnující úkony nad rámec běžné prohlídky spojené např. s výměnou rozvodů) 





do 24hodin od předání vozidla poskytovateli.
· oprava nepojízdného vozidla, poškozeného vozidla nebo vozidla se závadou bránící řádnému užívání




v nejkratším možném termínu, nejpozději však do 3 pracovních dnů, pokud splnění této lhůty nebrání dostupnost náhradních dílů, nebo jiná nepředvídatelná skutečnost, kterou nemůže poskytovatel ovlivnit.

d. zabezpečit po dohodě s objednatelem odtah vozidla,
e. zajistit vozidla objednatele proti odcizení a poškození během opravy,
f. informovat určenou kontaktní osobu objednatele o potřebě provedení prací nad rámec dohodnuté opravy, včetně cen a druhu použitých náhradních dílů k opravě vozidla a počkat na jejich potvrzení ze strany objednatele
g. mít po celou dobu trvání smlouvy platné pojištění odpovědnosti vůči třetím osobám, 

h. zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se dozví v souvislosti s plněním předmětu smlouvy, a to i po dobu tří let po skončení její platnosti. Poskytovatel je dále povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech provozní, organizační či koncepční povahy, týkající se výkonu vlastních činností objednatele, jakož i o všech skutečnostech týkajících se zákonem vymezené působnosti objednatele, které nejsou obecně známy a mají být podle vůle objednatele utajeny.
2. Nebezpečí škody na vozidlech přechází:

· na poskytovatele okamžikem předání vozidla objednatelem k provedení služeb podle této smlouvy nebo podle objednávky

· na objednatele okamžikem řádného převzetí vozidla od poskytovatele v místě plnění určeném v objednávce.  

3. Poskytovatel bere na vědomí, že současný počet užívaných vozidel objednatele a počet typů jím užívaných vozidel se může v průběhu dalších let zvýšit či snížit.
Článek 4
Cena a platební podmínky

1. Maximální finanční limit plnění poskytnutého na základě této smlouvy byl stanoven na 200 000 Kč bez DPH (slovy: “dvěstětisíc“ korun českých). Cena za dílčí plnění se dohodou smluvních stran stanovuje, jako cena smluvní, nejvýše přípustná a nepřekročitelná. Počet objednávek je neomezený, celková cena plnění dle uzavřených objednávek nesmí překročit částku ve výši 200 000 Kč bez DPH. 

2. Cena za poskytování servisních služeb bude: 

·  v případě dílčí zakázky, jejímž předmětem je poskytování služeb uvedených v seznamu servisních služeb, který je přílohou č. 1 této smlouvy, vycházet z cen uvedených v cenové nabídce poskytovatele;

· v případě dílčí zakázky, jejímž předmětem je poskytování služeb neuvedených v seznamu servisních služeb, stanovena vždy pro každou jednotlivou dílčí zakázku na základě aktuální cenové nabídky poskytovatele. Objednatel má v takovém případě právo s poskytovatelem navrženou cenou plnění nesouhlasit a v takovém případě k uzavření dílčí objednávky nedojde.
3. Cena zahrnuje veškeré náklady poskytovatele spojené s poskytnutím servisních služeb, zejména zahrnuje kompletní předmět plnění, včetně příslušenství, převzetí vozidel, dopravní náklady, předání vozidel, případné pojištění apod. 
4. Sjednanou cenu je možné překročit pouze v případě, že v průběhu plnění veřejné zakázky dojde ke změnám sazeb DPH nebo ke změnám jiných daňových předpisů, majících přímý vliv na výši ceny. 
5. Služby budou poskytovatelem účtovány na základě vystavených faktur – daňových dokladů. Poskytovatel je oprávněn fakturovat objednavateli náklady mu vzniklé při plnění předmětu díla dnem následujícím po dni, kdy došlo ke splnění povinností. Poskytovatel bude provádět vyúčtování nákladů dílčím způsobem formou faktury vždy po splnění požadovaných úkonů objednavatele s přesným označením značky, typu a RZ vozidla s rozpisem ceny za provedenou práci a dodaný materiál. Daňový doklad - faktura musí splňovat náležitosti daňového dokladu.

6. V případě, že faktura poskytovatele nebude obsahovat zákonem předepsané náležitosti, je objednatel oprávněn ji do data splatnosti vrátit poskytovateli. V takovém případě není objednatel v prodlení s úhradou ceny. Poskytovatel je povinen odstranit vady vystavením nové faktury, přičemž doba splatnosti počíná běžet znovu ode dne doručení nové faktury objednateli.   
7. Doba splatnosti od doručení faktury objednateli bude činit minimálně 14 dnů. 

8. Povinnost objednatele zaplatit fakturovanou částku dle této smlouvy je splněna odepsáním příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatele. 

Článek 5
Smluvní pokuty
1. Poskytovatel je povinen v případě, že bude v prodlení se splněním  dílčího plnění, tj. zejména v prodlení s poskytnutím služeb nebo dodáním zboží, zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny plnění, které je předmětem dílčí zakázky bez DPH za každý započatý den prodlení. Touto smluvní pokutou není dotčeno právo objednatele na náhradu škody v plné výši, včetně ušlého zisku. 

2. Objednatel je povinen v případě, že bude v prodlení s úhradou faktury, která splňuje náležitosti uvedené v článku 4 uhradit poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z ceny plnění, které je předmětem dílčí zakázky bez DPH za každý započatý den prodlení. Touto smluvní pokutou není dotčeno právo poskytovatele na náhradu škody v plné výši, včetně ušlého zisku.

3. Maximální výše smluvní pokuty je ve výši 20 % z celkové ceny poskytnuté servisní služby nebo ceny zboží v rámci jedné dílčí zakázky. Touto smluvní pokutou není dotčeno právo smluvních stran na náhradu škody v plné výši včetně ušlého zisku. 
4. Pro případ porušení ustanovení čl. 6 odst. 1. této smlouvy, zejména potom z důvodu použití neschválených anebo nekalibrovaných diagnostických zařízení, měřících přístrojů a nářadí, nedodržení technologických postupů stanovených výrobcem vozidla nebo použití neoriginálních nebo kvalitativně nerovnocenných náhradních dílů, uhradí poskytovatel smluvní pokutu ve výši 10.000 Kč za každé takové porušení. Při ztrátě záruky je poskytovatel současně povinen učinit veškeré kroky ke znovuobnovení záruky v původním rozsahu. Nebude-li záruka v původním rozsahu obnovena, jdou veškerá plnění, která by jinak byla zárukou kryta, k tíži poskytovatele, a to po celou dobu trvání původní záruky (Pro odstranění pochybností, povinnosti podle předchozí věty jdou za poskytovatelem i po skončení platnosti této smlouvy a trvají do okamžiku vypršení původní neporušené záruky). 
5. Smluvní strany nejsou povinny platit sjednané smluvní pokuty, jestliže k porušení jejich závazků dojde v důsledku okolností majících původ ve vyšší moci. Smluvní strany budou za případy vyšší moci považovat takové okolnosti, které nastaly nezávisle na vůli povinné strany a brání jí ve splnění její povinnosti, jestliže nelze rozumně předpokládat, že by povinná strana tuto překážku nebo její následky odvrátila nebo překonala. 
Článek 6
1. Odpovědnost za vady a reklamace, jakost zboží, záruka za jakost

2. Poskytovatel bude při servisu a opravách používat schválené a kalibrované diagnostické zařízení, měřicí přístroje, nářadí a bude dodržovat technologické postupy stanovené výrobcem vozidel. Při opravách bude používat originální náhradní díly nebo díly, které jsou vyrobeny nezávislými výrobci a jsou kvalitativně rovnocenné s originálními díly (to vše tak, aby nebyla porušena záruka).  

3. Poskytovatel poskytuje na poskytnuté služby objednateli záruku za jakost v délce 6 měsíců ode dne převzetí vozidla objednatelem, s výjimkou dodaných náhradních dílů a výrobků, na které výrobce poskytuje záruku dle jednotlivých záručních listů. Poskytovatel služby odpovídá za vady související s provedenými pracemi a tyto vady se zavazuje odstranit neprodleně po předání písemné reklamace ze strany objednatele.

4. Zárukou za jakost poskytovatel zaručuje, že opravu opravy provede zdarma včetně potřebných dílů a přednostně.

5. Reklamaci vady je objednatel povinen učinit písemně, a to prostřednictvím e-mailu na kontaktní adresu poskytovatele či doporučenou poštou na adresu sídla poskytovatele s popisem vady nebo s popisem, jak se vada projevuje a bez zbytečného odkladu potom, co se o výskytu vady dozvěděl.

6. Poskytovatel se zavazuje, že převezme reklamované vozidlo v sídle objednatele nebo na jiném místě určeném objednatelem a vyřídí reklamaci: odstraní vady ve lhůtě 5ti dnů od oznámení vady objednatelem. Opravené vozidlo předá poskytovatel objednateli v místě sídla objednatele nebo na jiném místě objednatelem určeném.

7. Poskytovatel odpovídá za to, že dodané zboží bude v souladu s platnými právními předpisy a technickými normami, ČSN, bude ekologicky a zdravotně nezávadné a bude svými vlastnostmi odpovídat této smlouvě.

8. Bude-li ze strany poskytovatele porušena právní povinnost, která je stanovena předpisy nebo touto smlouvou, a objednatel učiní nebo opomene či nebude moci učinit pro porušení takové povinnosti následné činnosti, v jejichž důsledku bude sankcionován ze strany orgánů veřejné správy, je příslušný poskytovatel povinen tuto částku jako vzniklou škodu objednateli nahradit, pokud nebyla způsobena zcela či zčásti v důsledku jednání či opomenutí objednatele nebo pokud na možné porušení předpisů poskytovatel objednatele předem neupozornil.
Článek 7
Ukončení smlouvy, odstoupení od smlouvy
1. Tato smlouva je uzavřena na dobu určitou, a to od podpisu této smlouvy smluvními stranami do vyčerpání finančního limitu, který je ve výši 200 000 Kč bez DPH, nejvýše na 4 roky. Platnost smlouvy končí uplynutím sjednané doby nebo vyčerpáním uvedené maximální ceny.

2. Tuto smlouvu lze ukončit dohodou smluvních stran nebo odstoupením od této smlouvy nebo výpovědí. 

3. Každá ze smluvních stran má právo od této smlouvy písemně odstoupit, jestliže druhá smluvní strana podstatným způsobem poruší povinnost, která vyplývá z této smlouvy nebo z příslušného právního předpisu.

4. Pokud na straně objednatele vznikl důvod pro změnu nebo zrušení závazku, je povinen nahradit poskytovateli nutné náklady, které mu vznikly v souvislosti s přípravou na plnění závazku, se změnou či zrušením závazku. Poskytovatel není povinen přistoupit na změnu nebo zrušení závazku, jestliže o to objednatel nepožádá bez zbytečného odkladu poté, kdy zjistil nebo mohl zjistit skutečnost rozhodnout pro změnu nebo zrušení závazku. 
5. Objednatel je dále oprávněn odstoupit od této smlouvy:

a) v případě, že probíhá insolvenční řízení proti majetku poskytovatele, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo byl konkurs zrušen proto, že majetek poskytovatele byl zcela nepostačující, nebo poskytovatel vstoupí do likvidace;

b) v případě podstatného porušení této smlouvy poskytovatelem, zejména v případě:

· prodlení s řádným zahájením prací, předáním dílčího plnění, po dobu delší než 30 kalendářních dnů,

· prodlení s řádným protokolárním předáním dílčího plnění delším než 30 kalendářních dnů, 

· neoprávněného zastavení či přerušení prací na dobu delší než 15 kalendářních dnů v rozporu s touto smlouvou, 

· kdy vyjde najevo, že poskytovatel uvedl v rámci zadávacího řízení nepravdivé či zkreslené informace, které by měly zřejmý vliv na výběr poskytovatele pro uzavření této smlouvy

· jiného porušení povinnosti dle této smlouvy, které nebude odstraněno ani v dostatečné přiměřené lhůtě 14 kalendářních dnů.

6. Objednatel není povinen vyčerpat celý finanční limit 200.000 Kč bez DPH.

7. Pokud odstoupí od této smlouvy některá ze smluvních stran z důvodů uvedených v tomto článku, smluvní strany sepíší protokol o stavu prováděného díla ke dni odstoupení od této smlouvy. Protokol musí obsahovat zejména soupis veškerých uskutečněných prací ke dni odstoupení od této smlouvy. Závěrem protokolu smluvní strany uvedou finanční hodnotu dosud provedeného plnění.

8. Odstoupení od této smlouvy bude oznámeno písemně na adresu poskytovatele uvedenou v záhlaví této smlouvy. Účinky odstoupení od této smlouvy nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.

9. Odstoupením od této smlouvy nejsou dotčena práva smluvních stran na úhradu splatné smluvní pokuty a případnou náhradu škody.

10. Zánik smlouvy se nedotýká jednotlivých smluvních vztahů, které byly založeny dílčími objednávkami uzavřenými před zánikem smlouvy.

11. Tuto smlouvu je možno vypovědět bez udání důvodu kteroukoliv ze smluvních stran. V takovém případě je výpovědní doba tříměsíční a počíná běžet první (1.) den měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena.

Článek 7

Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva, jakož i veškerá práva a povinnosti smluvních stran z ní vyplývající, se řídí českým právem, s výjimkou kolizních ustanovení, zejména pak příslušnými ustanoveními § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku. Smluvní strany sjednaly, že veškeré spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ní, které se nepodařilo odstranit vzájemným jednáním smluvních stran, budou rozhodnuty věcně příslušnými soudy v České republice, přičemž místní příslušnost soudu se určí podle sídla objednatele.
2. Poskytovatel není oprávněn postoupit své pohledávky vůči objednateli vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ní na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu objednatele. Poskytovatel není oprávněn převést ani žádná jiná svá práva ani žádné povinnosti z této smlouvy na třetí osobu bez předchozího písemného souhlasu objednatele. Poskytovatel není oprávněn jednostranně započíst své pohledávky za objednatele vůči pohledávkám objednatele za poskytovatelem, ledaže jde o pohledávky poskytovatele vůči objednateli, které byly přiznány pravomocným rozhodnutím soudu.
3. Neplatnost kteréhokoliv ujednání nemá vliv na platnost ostatních částí smlouvy nebo na platnost smlouvy jako celku. Smluvní strany se v tomto případě zavazují dohodou nahradit ustanovení neplatné/neúčinné novým ustanovením platným/účinným, které nejlépe odpovídá původně zamýšlenému ekonomickému účelu ustanovení neplatného/neúčinného. Do té doby platí odpovídající úprava obecně závazných právních předpisů České republiky.
4. Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti od 1. 7. 2016 uveřejnit dle zákona 
č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) tuto smlouvu včetně všech případných smluv, kterými se tato smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, a to prostřednictvím registru smluv. Smluvní strany se dále dohodly, že tuto smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv objednatel.
5. Vyskytnou-li se události, které jedné nebo oběma smluvním stranám částečně nebo úplně znemožní plnění jejich povinností podle této smlouvy, jsou povinny se o tomto bez zbytečného odkladu informovat a společně podniknout kroky k jejich překonání. Nesplnění této povinnosti zakládá právo na náhradu škody pro stranu, která se porušení této smlouvy v tomto bodě nedopustila.
6. Nedílnou součástí této smlouvy je příloha č. 1: Seznam servisních služeb - Cenová nabídka poskytovatele.
7. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.

8. Tato smlouva je sepsána a podepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom. Tuto smlouvu lze měnit pouze písemnými číslovanými dodatky odsouhlasenými a podepsanými osobami oprávněnými jednat za obě smluvní strany.

9. Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu řádně přečetly, porozuměly jejímu obsahu, s nímž souhlasí a nemají vůči němu žádné námitky a tuto smlouvu podepisují jako projev svobodné, vážné, nijak nepředstírané vůle.

V ……………. dne ………….



V ……………. dne ………….




         ………………………………



        …………………………

            Michal Papoušek jednatel




     Ing. Petr Bartoš

                 (Poskytovatel)





      (objednatel)
	


Příloha č. 1 Seznam servisních služeb
	
	jednotka
	Cena bez DPH za jednotku
	Cena vč. DPH za jednotku

	Automechanické práce (všeobecné opravy)
	hodinová sazba
	 395,-
	477,95,-

	Klempířské práce
	hodinová sazba
	 300,-
	363,-

	Elektronické práce
	hodinová sazba
	 300,-
	363,-

	Lakýrnické práce
	hodinová sazba
	 300,-
	363,-

	Demontáž + montáž kola
	1 kolo
	 70,-
	84,70,-

	Demontáž + montáž pneu
	1 pneu
	 150,-
	181,50,-

	Vyvážení kola 
	1 kolo
	 40,-
	48,40,-

	Oprava pneu
	1 pneu
	 100,-
	121,-

	Ekologická likvidace pneu
	1 pneu
	 10,-
	12,10,-

	Měření emisí
	1 ks
	 580,-
	701,80,-

	Provedení STK
	1ks
	 880,-
	1 064,8,-

	Výměna motorového oleje včetně olejového a vzduchového filtru
	hodinová sazba
	 395,-
	477,95,-

	Seřízení geometrie vozidla
	hodinová sazba
	 395,-
	477,95,-

	Montáž a demontáž předního skla
	hodinová sazba
	 395,-
	477,95,-

	Odtah vozidla
	1 km 
	 15,-
	18,15,-

	Výměna brzdových destiček
	hodinová sazba
	 395,-
	477,95,-

	Sezónní kontrola, běžná údržba (dolití provozních kapalin atd.)
	hodinová sazba 
	 395,-
	477,95,-

	Servisní prohlídka po ujetých km
	hodinová sazba 
	 395,-
	477,95,-

	Mytí interiéru mokrou cestou
	1 ks
	 1200,-
	1452,-

	Zapůjčení náhradního vozidla v případě delšího trvání opravy
	1 den
	 500,-
	605,-


