evid. ¢. objednatele: S/2023/016

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI KONZULTACNICH SLUZEB

uzaviena v souladu s ust. § 131 zakona ¢. 134/2016 Sb. 0 zadavani vetejnych zakazek, ve
znéni pozd¢jsich predpist a ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zékonik, ve znéni pozd¢jsich predpist

(dale jen ,,ramcova dohoda“ nebo také ,,ramcova smlouva‘)

Clanek |
Smluvni strany

Ceska republika — Energeticky regula¢ni uiad

Sidlo: Masarykovo nameésti 91/5, 586 01 Jihlava
Zastoupeny: — na

zéklad¢ povéteni

IC: 708 94 451

DIC: neni platce DPH
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka
Cislo uétu: 2421001 /0710
Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon:

(dale jen ,,objednatel ©)
a

Spindoctors s.r.o.

Sidlo: Na Kozacce 1288/6, Praha 2, 120 00
Zastoupend: PhDr. Pavlem LukeSem, jednatelem
IC: 28872657

DIC: CZ28872657

Bankovni spojeni: Raiffaisenbank

Cislo tétu: 41296114001/5500

Kontaktni osoba: PhDr. Pavel Lukes

E-mail:

Vedena v obchodnim rejstiiku, vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 150389
(dale jen ,, poskytovatel )

Clanek Il
Piedmét smlouvy

1. Ugelem této ramcové smlouvy je zajisténi konzultaénich sluzeb v oblasti komunikace
(dale také jen ,,sluzby*, , konzulta¢ni sluzby*“ nebo ,,odborna pomoc*) po dobu 18 mésici
ode dne ucinnosti této ramcové dohody v rozsahu a dle pozadavka objednatele az do vyse
finan¢niho limitu 1 600 000 K¢ bez DPH.



Pfedmétem této ramcové smlouvy je stanoveni podminek, za nichz budou mezi smluvnimi
stranami na zakladé objednavek objednavatele uzavirany jednotlivé smlouvy
0 poskytovani konzulta¢nich sluzeb v oblasti komunikace (dale ,,dil¢i smlouvy*).

Podkladem pro uzavieni této ramcové smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne
9.3.2023, ktera byla na zakladé¢ =zadavaciho ftizeni zvefejnéného pod cislem
N006/23/V00000258 (dale jen ,vefejna zakazka“) vybrana objednatelem jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi. Jednotliva ustanoveni této smlouvy tak budou vykladana
v souladu se zadavacimi podminkami pfedmétné vetejné zakazky.

Clanek 111
Specifikace sluzeb

Piedmétem odborné pomoci je poskytovani nasledujicich c¢innosti dle pozadavku
objednatele, spocivajicich zejména, nikoli vSak vylu¢né, ve:

- zpracovani navrhu komunikac¢ni strategie Energetického regula¢niho utadu,

- poskytovani konzulta¢nich sluzeb v ramci plnéni navrzené komunikacni strategie,

- poskytovani poradenstvi ke konkrétnim komunikovanym tématim,

- poskytovani medialniho vzdélavani zaméstnancti a ¢lent Rady Energetického
regulacniho utadu,

- poskytnuti medidlniho tréningu zaméstnancim a c¢lenim Rady Energetického
regulacniho utadu,

- poskytovani konzultaci pifi realizaci medialnich kampani se zaméfenim na oblast
ochrany spotiebitele.

Konzulta¢ni sluzby dle této smlouvy mohou byt poskytnuty formou zpracovani
pisemnych vystupti nebo poskytnutim osobnich ¢i online konzultaci. Specifikaci, rozsah
a formu pozadovanych sluzeb urc¢i objednatel na zakladé objednavky.

Clanek IV
Uzavreni dil¢ich smluv

Poskytovatel se zavazuje na zakladé obdrzeni konkrétniho zadani, resp. dil¢i smlouvy
realizovat pozadované sluzby.

Objednatel zasle poskytovateli objednavku s konkrétnim zadanim, kterou jej vyzyva
k poskytnuti plnéni dle této ramcové smlouvy ve specifikacich uvedenych v zaslané
objednavce (dale jen ,,objednavka‘).

Zaslani objednavky ucini objednatel elektronickou formou na e-mailovou adresu
kontaktni 0soby poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy. Kazda objednavka bude
obsahovat minimalné nasledujici udaje: ¢islo objednavky a odkaz na ramcovou smlouvu,
vymezeni a popis pozadovanych sluzeb, tj. pfedev§im popis a rozsah pozadovanych
sluzeb a lhuty pro jejich poskytnuti, hodinovou sazbu a maximalni vysi ceny sluzeb.
V urgentnich pfipadech je objednatel opravnén sdé¢lit poskytovateli objednavku
i telefonicky.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je poskytovatel povinen objednateli pisemné
potvrdit pfijeti objednavky a zaslat jeji akceptaci ve lhuté 24 hodin od jejiho doruceni, a to
na adresu kontaktni osoby objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy. Vyse uvedena
lhiita béZi pouze v pracovnich dnech.

Dil¢i smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni poskytovatele o doruceni predmétné
objednavky a jeji akceptaci podle piedchoziho odstavce. Poskytovatel se zavazuje



akceptaci objednavky poskytnout objednateli konzulta¢ni sluzby v souladu s piislusnou
objednavkou a ramcovou smlouvou a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby
poskytovateli zaplatit sjednanou cenu.

Objednatel se nezavazuje k objednavce pfedmétného plnéni v uréitém rozsahu ani v urcité
minimalni hodnoté. Objednatel bude vzdy postupovat v souladu se svymi potiebami,
pri¢emz poskytovateli nevznika touto ramcovou smlouvou pravni narok na odbér ur¢itého
plnéni ze strany objednatele.

Clanek V
Termin a misto poskytovani sluzZeb, zpiisob plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout konzultacni sluzby po dobu 18 mésict ode dne
ucinnosti této ramcové dohody podle pozadavkt objednatele. Pied sjednanym terminem je
ramcova Smlouva rovné€z ukonéena vycCerpanim maximalniho finan¢niho limitu
1 600 000 K¢ bez DPH.

Zanikem této ramcové smlouvy neni dotéena povinnost poskytovatele poskytnout plnéni
na zaklad¢ dil¢i smlouvy sjednané pted skoncenim této ramcové dohody, stejné tak jejim
zanikem nejsou dot¢ena prava smluvnich stran na nahradu skody, smluvni pokutu, resp.
urok z prodleni a zachovavani ml¢enlivosti.

Mistem realizace poskytovanych sluzeb je Ceska republika a odpovida bliz§imu vymezeni
objednatele v objednavkach. Veskeré pisemné vystupy budou piedavany objednateli
elektronicky na e-mailovou adresu kontaktni osoby uvedenou v zahlavi této smlouvy,
neurci-li objednatel jinou e-mailovou adresu.

Poskytovatel je povinen =zahajit plnéni dle konkrétni objednavky nejpozdéji do
2 pracovnich dnti od okamziku jeji akceptace, nedohodnou-li se smluvni strany na jiném
terminu. Konzultacni sluzby je poskytovatel povinen poskytnout v terminech dle
objednavky.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat konzultacni sluzby prostiednictvim ¢lent
realizaéniho tymu uvedenych niZze. Zména Clena realizacniho tymu je mozna pouze
s predchozim souhlasem objednatele, piicemz poskytovatel je povinen prokazat, Ze novy
¢len realizacniho tymu spliuje kvalifikaéni pozadavky objednatele specifikované
v zadavaci dokumentaci k vetejné zakazce.

V prtipad€, ze zpracované pisemné plnéni nebude spliovat pozadavky objednatele, je
objednatel opravnén bez zbyteéného odkladu plnéni pisemné reklamovat. V reklamaci
objednatel uvede dtvody reklamace a lhitu k prepracovani plnéni. Nesdéli-li objednatel
ptipominky do 5 pracovnich dnti, ma se za to, Ze k plnéni nema vyhrady a akceptuje ho.
Jakékoli jiné sluzby poskytnuté v souladu s touto ramcovou smlouvou se povazuji za
fadné splnéné jejich odsouhlasenim ze strany objednatele.

Clének VI
Cena, platebni podminky

Objednatel se zavazuje hradit poskytovateli odménu za poskytovani konzulta¢nich sluzeb
ve vysi 1 500,00 K¢ bez DPH, 1 815,00 K¢ vé. DPH za hodinu. Sazba DPH ¢ini 21 %.
Tato sjednana hodinova cena (dale jen ,,odména“) je nejvyse piipustna a nepiekroitelna.

Cenu bude mozné upravit pouze v souvislosti se zménou danovych predpist tykajicich se
sazby DPH za poskytované sluzby, a to 0 vysi, ktera bude odpovidat takové legislativni
zméng ke dni vzniku zdanitelného plnéni.



Konecna cena za poskytnuti predmétnych sluzeb bude vzdy stanovena jako soucin
skute¢né poskytnutého a odsouhlaseného rozsahu sluzeb a stanovené hodinové sazby
podle prislusné objednavky.

Fakturace bude probihat zpravidla mési¢né. Cena sluzeb bude uhrazena na zakladé faktury
s nalezitostmi danového dokladu vystavené poskytovatelem do 15 dnd po odsouhlaseni
plnéni (pfipadné ¢asteéného plnéni) ze strany objednatele.

Faktura musi obsahovat odkaz na ¢islo objednavky, ptipadné ¢isla objednavek objednatele
a vSechny udaje uvedené v zakoné ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Faktura je splatna do 21 kalendainich dni od jejiho prokazatelného doruceni na
e-mailovou adresu: podatelna@eru.cz. Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem
odepsani piislusné ¢astky z uctu objednatele. Objednatel neni v prodleni, uhradi-li fakturu
do 21 dnt po jejim obdrzeni, ackoli po terminu, ktery je na faktuife uveden jako den
splatnosti.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje pozadované
nalezitosti, nebo ktera obsahuje jiné cenové tdaje s tim, ze doba splatnosti nové
(opravené) faktury zac¢ina znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli.

Vsechny platby podle této smlouvy jsou splatné bezhotovostné na ucet poskytovatele
uvedeny v ¢l. | této smlouvy.

Objednatel neposkytuje poskytovateli jakékoliv zalohy na thradu odmény podle této
smlouvy.

Clanek VII
Mil¢enlivost

Poskytovatel se zavazuje vici tfetim osobam zachovavat mlcenlivost 0 vSech
informacich, které se dozvédél v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
anesmi je zpftistupnit bez pisemného souhlasu objednatele zadné tieti osob¢ ani je pouzit
Vv rozporu s téelem této smlouvy, ledaze se jedna:

a) o informace, které jsou veifejné piistupné nebo
b) o ptipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti ml¢enlivosti podle odst. 1 tohoto ¢lanku
vSechny 0soby, které se budou podilet na pInéni podle této smlouvy.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost zachovat ml¢enlivost trva i po skonceni G¢innosti této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim o0sob
opravnénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich 0sob, popf. jimi povéfenych
pracovnikd.

V pripadé poruSeni povinnosti poskytovatele stanovené v tomto ¢lanku je opravnén
objednatel pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
této povinnosti.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody.
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Clének V111
Sank¢ni ustanoveni a ukonéeni smlouvy

V piipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim plnéni v terminu stanoveném na zakladé
piislusné dil¢i smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,5 % z maximalni ceny plnéni v¢é. DPH uvedené v pfedmétné objednavce, a to za
kazdy den prodleni.

V ptipad¢, Ze poskytovatel neakceptuje objednavku v terminu sjednaném v ¢l. IV odst. 4
této ramcové dohody, je objednatel opravnén podle vlastniho uvazeni povéfit realizaci
plnéni tfeti stranu — jiny odborné¢ zpusobily subjekt. Poskytovatel je povinen uhradit
objednateli skodu, ktera objednateli vznikla v podob¢ vynalozeni nakladu na poskytnuti
predmétné sluzby tieti 0sobou, a to do vyse odpovidajici rozdilu mezi cenou piedmétného
plnéni stanovenou v souladu s touto ramcovou dohodou a cenou uhrazenou tietimu
subjektu.

V piipadé prodleni objednatele s uhradou odmény podle této smlouvy je objednatel
povinen uhradit poskytovateli tirok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady
¢.351/2013 Sh., ve znéni pozdéjsich piedpisi. Mimo tyto troky z prodleni neni
poskytovatel opravnén pozadovat po objednateli jina plnéni, a to ani nahradu piipadné
zpusobené Skody.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 30 kalendainich dnti ode dne jejich
uplatnéni.

Narokovanim, resp. thradou smluvni pokuty neni dot¢eno pravo objednatele na nahradu
Skody v pIném rozsahu ani povinnost poskytovatele fadné dokonc¢it a poskytnout sluzby.

Kazda ze smluvnich stran mtze vypoveédét tuto ramcovou smlouvu na zakladé pisemné
vypovédi s vypoveédni dobou 2 mésice, ktera za¢ne bézet okamzikem doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

V ptipadé, ze poskytovatel nepotvrdi pfijeti objednavky a jeji akceptaci v terminu
sjednaném Vv ¢l. 1V odst. 4 této ramcové dohody, ma objednatel pravo odstoupit od této
ramcové smlouvy a rovnéz i od vSech dil¢ich smluv.

V ptipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb delSim nez
5 kalendainich dnli, ma se za to, Ze se jednd 0 podstatné poruseni smlouvy ze strany
poskytovatele, které zaklada moznost objednateli odstoupit od této ramcové smlouvy
arovnéz i od vSech dil¢ich smluv.

Objednatel je dale opravnén od této ramcové smlouvy a dil¢ich smluv odstoupit

Vv ptipadg, Ze:

a) vuéi majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti 0 upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuji,

b) insolven¢ni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, ze majetek poskytovatele
nepostacuje K uhradé nakladt insolvenéniho fizeni,

c) poskytovatel vstoupi do likvidace,

d) poskytovatel opakovan¢ poskytuje sluzby nizké kvality, na coz byl poskytovatel
objednatelem jiz pisemné upozornén (zejména V piipadé opakovaného neposkytnuti
sluzeb ve sjednanych terminech),

e) dojde k naruseni duvéry mezi poskytovatelem a objednatelem zejména poruSenim
povinnosti ml¢enlivosti,

f) poskytovatel opakované nespravné vyuctuje poskytnuté sluzby.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této ramcové smlouvy nebo dil¢i smlouvy
Z divodu neuhrazeni sjednané (dil¢i) odmény az po marném a opakovaném upomenuti

5
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objednatele, které bylo u¢inéno pisemné nebo jinym prokazatelnym zplGsobem, a to za
podminek, Zze objednateli poskytl minimaln¢ dalSich 14 dni k Ghradé dil¢i odmény.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamZikem doru¢eni pisemného
projevu vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se
nedotyka narokd na nahradu skody a sankci podle odst. 1 az 5 tohoto ¢lanku a ustanoveni
0 ml¢enlivosti.

Clanek IX
Ostatni ujednani

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané
zménu udaja v ¢l. | smlouvy.

Poskytovatel je zavazan povinnosti umoznit osobam opravnénym K vykonu kontroly
provést kontrolu dokladt souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi
predpisy Kk jejich archivaci (zakon ¢. 563/1991 Sb., o0 ucetnictvi, ve znéni pozdé&jSich
ptedpist, zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi).

Kontaktni 0soby smluvnich stran uvedené v ¢l. | jsou povinny K poskytovani sou¢innosti
podle této smlouvy (zejména se jedna o komunikaci s druhou stranou, zasilani veskerych
oznameni a potvrzeni tykajicich se plnéni této ramcové smlouvy), nejsou vsak opravnény
sjednavat jakékoli zmény této ramcové smlouvy.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze objednatel je opravnén zapodist vysi smluvni
pokuty podle této ramcové smlouvy a skodu vycislenou podle ¢l. VIII odst. 2 této
ramcové dohody proti ¢astce vyuctované za poskytnuté konzultaéni sluzby v souladu
s touto ramcovou smlouvou.

V pripadé plnéni ¢asti vefejné zakazky za pomoci poddodavatele je stanoveno, ze
jedinym garantem plnéni je poskytovatel, ktery nese veskerou odpovédnost za dodrzovani
ustanoveni této ramcové smlouvy a dil¢ich smluv a platnych pravnich ptedpisi
vztahujicich se na poskytovani predmétnych sluzeb. Veskeré naroky objednatele plynouci
z dil¢ich smluv a této ramcové smlouvy budou feseny na vrub poskytovatele.

Clanek XIlI
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi Stranami.

Objednatel je povinnym subjektem dle zakona ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv.
Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze tato smlouva (stejné jako dilci
smlouvy s hodnotou plnéni vyssi nez 50 000 K¢ bez DPH) podléha povinnosti uvetejnéni
Vv registru smluv.

Tato smlouva (stejné jako kazda dil¢i smlouva s hodnotou pInéni vyssi nez 50 000 K¢ bez
DPH) nabyva ucinnosti dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv, nesjednaji-li smluvni
strany pozd¢jsi datum. O dni ucinnosti smlouvy je objednatel povinen poskytovatele
pisemné uvédomit.

Tato smlouva se bude fidit a vykladat v souladu s pravem Ceské republiky. Prava
apovinnosti stran, které nejsou upraveny touto smlouvou, se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik.

Pokud nékteré ustanoveni této smlouvy (zcela nebo zc¢asti) je nebo se stane nezakonné,
neplatné nebo nevymahatelné, zustavaji ostatni ustanoveni v plném rozsahu platna



a ucinna. Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti branici fadnému plnéni smlouvy, je
tato smluvni strana povinna to bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat
jednani 0sob opravnénych k podpisu smlouvy.

6. Veskeré zmény a dopliky jednotlivych ustanoveni této smlouvy mohou byt provedeny
pouze pisemnou dohodou formou Dodatku ke smlouvé, ¢islovaného vzestupnou fadou.
Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, v¢etné jejich prohlaseni, je ve vztahu
k této smlouv¢ irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

7. Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci plnéni na
zakladé této smlouvy budou feseny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodg,
budou spory feSeny pied piislusSnymi soudy Ceské republiky.

8. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazné, ze povazuji obsah
této smlouvy za urcity a srozumitelny a ze jsou jim znamy veskeré skuteénosti, jez jsou
pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, coz stvrzuji vlastnoru¢nimi ptipadné zaru¢enymi
elektronickymi podpisy.

Za objednatele Za poskytovatele

CR — Energeticky regula¢ni ufad Spindoctors s.r.0.

PhDr. Pavel Lukes
jednatel






