SERVISNi SMLOUVA K SOFTWAROVEMU PRODUKTU
T-IS
¢islo smlouvy

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh.
Obcanskeého zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpist,

mezi:

Vyssi odborna skola a stredni $kola, Boskovice, pfispévkova organizace
se sidlem: Hybesova 53, 680 01 Boskovice

IC: 62073516

DIC C262073516

zastoupena Ing Mgr Pavlem Vlachem reditelem Skoly
e-mail: skola@vassboskovice.cz
(dale jen , objednatel”)

Tectronik s.r.o.

se sidlem: Zeyerova 2142/7, 616 00 Brno
IC: 28971167

DIC: (228971167

“zastoupena jednatelem s:polecnosn Ing Andrzejem Bartosem
e-mail: info@tectronik.cz

(dale jen ,dodavatel”)
CL.1.

Predmét smlouvy

1. Dodavatel touto smlouvou poskytuje objednateli technickou a servisni podporu k softwarovému
produktu T-IS a poskytovéni sluZzeb a praci stanovenych v této smlouvé za cenu a podminek nize
stanovenych.

€L .
Terminy, doba pInéni a misto pinéni

1. Poskytovani technické a servisni podpory zapocne dnem udinnosti této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou.
3. Mistem poskytovani predmétu smlouvy jsou pracovisté objednatele a dodavatele.

L. m.

Cena

1. Cena za poskytovani technické a servisni podpory k softwarovému produktu T-1S byla dohodou
smluvnich stran stanovena ¢astkou ve vysi 6 000,- KEbez DPH / 12 mésicl. Popis technické a servisni
podpory je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.
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€l v,
Platebni podminky

Cena plnéni dle €l. Ill odst. 1 této smlouvy bude objednatelem hrazena na zakladé faktur —
danovych dokladd, které dodavatel vystavi vidy k 31.11. daného kalendafniho roku. V pfipadé, 7e
nebude technickd a servisni podpora poskytnuta ve viech 12 mésicich, tak bude vyuctovana
pomérové vidy za celé mésice. Cena za ostatni sluzby nebo préace budou objednateli Gétovany vidy
za predchozi mésic na zakladé danového dokladu vystaveného dodavatelem jedenkrat za mésic
nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice.

Splatnost vech faktur — dafovych dokladu ¢ini patndact (15) dni ode dne jejich doruéeni objednateli.
Faktura se povaZuje za doruc¢enou téz, bylo-li jeji prevzeti odepfeno, nebo pokud se ji nepodafilo
dorucit pro nepfitomnost adresata, ac byla zasléna na adresu sidla objednatele uvedenou v této
smlouvé, a to tfeti den po jejim prokazatelném odeslani postou nebo na e-mailovou adresu

AR R

Faktura musi obsahovat veskeré tdaje vyzadované pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim §28
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti. Pokud nebude
faktura obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené potiebné tdaje, je
objednatel opravnén vratit ji dodavateli ve lhiité splatnosti s uvedenim chybéjicich nédlezitosti nebo
nespravnych udajl. V takovém pripadé se prerusi béh lhiity splatnosti a nova lh(ita splatnosti poéne
béZet dorucenim opravené faktury objednateli.

V pfipadé prodleni pfi poskytovani plnéni ¢i se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana, ktera
je v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané Grok z prodleni za kazdy i zapo¢aty den prodleni
ve vysi 0,05% z hodnoty Castky, s niZ je smluvni strana v prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
poskozené strany na nahradu vzniklé Skody.

Smluvni strany sjedndvajiinflaéni dolozku, a to 7e cena za technickou a servisni podporu
softwarového produktu T-IS a ceny uvedené v pfiloze €. 1 a 2 této smlouvy budou kaidoroéné
navyseny k 1.3. o miru inflace vyjadfenou prirtistkem priimérného roéniho indexu spotiebitelskych
cen. Pfi pocitani inflace smiluvni strany vychdzeji z idaji o primérné ro¢ni mire inflace vyjadfenou
prirGstkem priimérného roéniho indexu spotfebitelskych cen za rok pfechazejici, vyhlaenou
Ceskym statistickym UFadem. Zvy$eni cen o inflaci bude automaticky promitnuto v dafiovych
dokladech.

(o IV
Zastupci smluvnich stran

. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné osocby. Opravnéné

osoby budou zastupovat smluvni stranu v technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této
smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zména opravnéné osoby neni povaZovana za zménu
této smlouvy.

za dodavatele: _. s oy
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¢l vin.
Odpovédnost za Skodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou $kodu v rdmci platnych pravnich predpist a této
smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchazeni $kod a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zddna ze smluvnich stran neni odpovédna za
nespinéni svého zavazku v dusledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Kazda ze smluvnich stran je oprdvnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Smiuvni strana je povinna zaplatit smluvni pokutu
pouze v pripadé prokazani poruSeni povinnosti, k niZ se vztahuje, a pouze v pfipadé, 7e takové
poruseni nastalo bez zavinéni druhé strany.

Dodavatel neni v prodleni s poskytovanim pinéni dle této smlouvy, jestlize prodleni s pInénim bylo
zplUsobeno na strané objednatele, a to zejména prodlenim objednatele s poskytnutim souéinnosti.

Cl. v
Ochrana informaci a osobnich udaja

. Zadnd ze smluvnich stran nesmi zpFistupnit tfeti osobé divérné informace, které pfi plinéni této
smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. To neplati v pfipadech, maji-li byt za Gcelem plnéni této
smlouvy potfebné informace zpristupnény zaméstnanciim, statutarnim organim nebo jejich
¢lenGim a subdodavatelim.

. Ochrana informaci se nevztahuje na pripady, kdy:

- jezpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu.

- smluvni strana prokaie, Ze je tato informace verejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost
zplsobila sama smluvni strana;

- obdrzi smluvni strana od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupnovat danou
informaci.

. Za dlvérné informace jsou dle této smlouvy stranami povazovany veskeré informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formeé, zejména informace, které se strany dozvédély v
souvislosti s touto smlouvou, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni,
technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo
alespofi potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a
maji byt utajeny. Za divérné informace je déle dle této smlouvy povaiovan T-IS véetné zdrojovych
kédh, designu, dokumentace, manuali, dale seznamy veskerych udaijli o vykonnych pracovnicich a
zaméstnancich smluvnich stran, obchodni metody, a smluvni vztahy se zakazniky a dodavateli,
databazoveé technologie, informace o odbornych postupech, ekonomické tdaje apod.

- Smluvni strany se zavazuji, ze nebudou divérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani z&asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to nezbytné



k opravé, generovani nebo modifikovani diivérnych informaci pro jejich opravnéné uiti ve smyslu
této smlouvy.

. Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a uéinit vedkerd smluvni a technickd opat¥eni
zabranujici jejich zneuziti &i prozrazeni.

. Budou-li informace poskytnuté objednatelem, které jsou nezbytné pro plnéni die této smlouvy,
obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zikona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich adaja, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, je objednatel povinen zabezpetit splnéni véech
povinnosti, které citovany zakon vyZaduje.

. Dodavatel bere na védomi, Ze se na zakladé obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajii (EU)
2016/679 a bude povaZovat za ,Zpracovatele osobnich dajil”, se viemi pro néj vyplyvajicimi
disledky a povinnostmi. Objednatel je a bude nadéle povaovano za ,Spravce osobnich Gdaji”, se
viemi pro néj vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.

. Ustanoveni o vzajemnych povinnostech Spravce a Zpracovatele pfi zpracovani osobnich tdajd
zajistuje, Ze nedojde k nezakonnému poufiti osobnich Gdajt tykajicich se Subjekti udajt ani k jejich
pfedani do rukou neopravnéné tfeti strany. Smluvni strany se dohodly na podminkdch zajisténi
odpovidajicich opatfeni k zabezpeceni ochrany osobnich Gdajii a zdkladnich prav
a svobod Subjektil Udajl pfi zpracovani osobnich Udajl Zpracovatelem.

. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vylutné ty osobni (daje, které jsou nutné k vkonu
jeho ginnosti dle této smlouvy, a to zejména: jméno, piijmeni, titul, funkce, e-mail, adresa bydliité,
telefon zaméstnancl objednatele.

10.Zpracovatel je opravnén zpracovdvat osobni (daje dle této smlouvy pouze a vyluéné po dobu

ucinnosti této smlouvy.

11.Zpracovatel je opravnén zpracovdvat osobni Udaje pouze za Gcelem stanoveném v piedmétu

smliouvy,

12.Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani osobnich Gdaji Fidit vyslovnymi pokyny Spravce, budou-i

mu takové udéleny, at jiz ustni i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povaZuje
i elektronicka komunikace, véetné emailu. Zpracovatel je povinen nepradlené Spravce informovat,
pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn Spravce porusuje Nafizeni nebo jiné predpisy na ochranu
osobnich udaju.

|3.Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiz bude provadét pinéni dle této smlouvy, se zavdzou

k mi€enlivosti ohledné veskeré cinnosti souvisejici s touto smlouvou, zejm. pak k ml¢enlivosti ve
vztahu ke vSem osobnim ddajim, ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi pfijdou do kontaktu.

14.Zpracovatel je povinen, ve smyslu €l. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky, naklady na

provedeni, povahu, rozsah, kontext a Gcely zpracovani i k r(izné pravdépodobnym a r(izné
zavaznym rizikGm pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organizaéni opatreni,
aby zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni Udaje zabezpetit viéi
nahodnému ¢i nezdkonnému zniceni, ztraté, zméné, zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneugiti
¢i jinému zpisobu zpracovani v rozporu s Nafizenim.

15.Zpracovatel je povinen pisemné sezndmit Spravce s jakymkoliv podezienim na poru$eni nebo

skutecnym porusenim bezpeénosti zpracovani osobnich udajii podle ustanoveni této smlouvy,
napf.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokynti, odchylkou od sjednaného pristupu pro Spravce,
planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mlze dojit k Upravé nebo zméné
zabezpeceni nebo zpracovani osobnich udaji, jakymkoliv podezienim z poruseni divérnosti,

4



jakymkoliv podezfenim z nahodného ¢i nezdkonného znifeni, ztraty, zmény, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuZiti Ci jiného zpuUsobu zpracovani osobnich uddaji v rozporu s
Nafizenim. Spravce bude neprodlené sezndmen s jakymkoliv podstatnym porudenim téchto
ustanoveni o zpracovani dat.

16.Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu ¢l. 28 Narizeni, zapojit do zpracovani osobnich Gdaja dalsiho
zpracovatele (zakaz fetézeni zpracovatell), bez predchoziho schvaleni a pisemného souhlasu
Spravce.

17.Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti se Spravcem, o kterou bude poZadan
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd nebo ktera mu pfimo vyplyva z Narizeni.

18.Po skonceni ucinnosti této smlouvy je Zpracovatel povinen viechny osobni tidaje, které ma v drzeni
vymazat, a pokud je dosud nepredal Spravci, pfedat je Spravci a déle vymazat viechny existujici
kopie. Povinnost uvedend vtomto ¢ldnku neplati, stanovi-li pravni predpis EU, pfipadné
vnitrostatni pravni predpis Zpracovateli osobni Udaje ukladat i po skonéeni ucinnosti této smlouvy.

19.Povinnost utajovat divérné informace zavazuji smluvni strany po dobu Gcinnosti této smlouvy
a po dobu 2 let po ukonceni této smlouvy.

20.Smluvni strana, kterd porusi povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ohledné ochrany divérnych
informaci je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& za kazdé
poruseni takové povinnosti. Tim neni doten ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

Cl. IX.
Soucinnost smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro
radné plnéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro radné plnéni této smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodieni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéZnich zavazk(.

2. V3echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
ufinéna na zakladé této smlouvy, musi byt uc¢inéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud'
osobné&, nebo doporu¢enym dopisem. Oznameni se povazuji za dorucend po jejich prokazatelném
odeslani a uloZeni na posté tretim dnem ode dne ulozeni.

3. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do deseti (10) dnd.

¢l X
Ukonceni smlouvy

1. Tuto smlouvu lze ukoncit dohodou smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy nebo vypovédi bez
uvedeni divodu. Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi byt pisemna, jinak je neplatna. Od této
smlouvy lze odstoupit v pripadé podstatného poruseni smlouvy, jestliZe je toto poruseni smlouvy
oznaceno za podstatné zakonem nebo touto smlouvou. Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné
porudeni smlouvy povazuiji:

a) v pfipadé dodavatele, Ze i pfes upozornéni objednatele soustavné porusuje povinnosti
sjednané touto smlouvou,

b) v pfipadé objednatele, Ze je v prodleni s iUhradou ceny dle této smlouvy deldi neZ 30 dni.

¢) bez udani divodu



2. Odstoupeni je G¢inné dnem dorueni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Vypovédni lhitu si smluvni strany sjednévaji 6 mésict a pocind béet mésic nasledujici po doruteni
vypovédi druhé smluvni strané.

€l xi
Zaveérecna ustanoveni

1. Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto smlouvu
je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé &islovanych dodatki této
smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

2, Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné & nedéinné, nedotykd se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd zlstdvaji platnd a u¢inna. Smluvni strany se v tomto
pripadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nei&inné novym ustanovenim
platnym/tcinnym, které nejlépe odpovidd pivodné zamyilenému ekonomickému Uéelu
ustanoveni neplatného/nedcinného. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zévaznych
prvnich pfedpist Ceské republiky.

3. Prdva a povinnosti vzniklé na zdkladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou se Fidf
zakonem ¢€.89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdé&jsich predpisti a zakona €. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond
(autorsky zdkon), v platném znéni.

4. Podpisem této smlouvy dodavatel bere na védomi, ze objednatel je povinnou osobou dle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjiich predpisii. Smluvni strany
se dohodly, Ze objednatel je oprdvnén bez daldiho 2zvefejnit obsah celé smlouvy, a to
prostfednictvim registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlditnich podminkach G&innosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv. Dodavatel souhlasi se zvefejnénim
této smlouvy pfipadné na profilu zadavatele objednatele.

5. Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1 Popis sluzby , Technicka podpora a aktualizace”
Pfiloha€.2  Cenik sluzeb

6. Smluvnistrany si smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a souhlasi s nim. Na dtikaz svého souhlasu

pripojuji své podpisy.
Ve Boskovic[ch dne 72, /03 VBrnédne M4 . 2olD
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Za objednatele

Ing. Mgr. Pavel Vlach Ing. Andrzej Bartos
reditel jednatel spole¢nosti




Priloha €. 1 — Popis technické a servisni podpory
Technicka a servisni podpora bude dodavatelem poskytovana pribézné v nasledujicim rozsahu:

Sluzba ,Help-line”

Dodavatel zajisti technickou podporu a bude ji udriovat dostupnou v pracovni dny a Casy. V ramci
poskytovani sluzby ziskava objednatel narok na garantovanou pomoc pfi feseni technickych probléma
objednatele souvisejicich s provozem systému. Jedna se o vzdalené konzultace a feSeni po telefonu, emailu
nebo s vyuzitim HelpDesk. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00.

Sluzba ,,Upgrade a update”

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskdva narok na poskytnuti veskerych zlep3eni a aktualizaci
systému T-IS vydanych dodavatelem béhem pfislusného ro¢nitho obdobi. Soucasti poskytnuti téchto
upgrade a update neni jejich instalace a implementace u objednatele.

Sluzba ,,Odstrafovani zavad aplikace”

V rdmci poskytovéni této sluzby ziskdva objednatel narok na bezplatné odstrariovani zavad aplikace, pokud
jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kddu aplikace nebo v chybném nastaveni systému ze
strany dodavatele. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat na nize uvedené telefonické a kontaktni
udaje.

V pripadé vyskytu zdvady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich odstranéni.
Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veskerou soucinnost potfebnou k provadéni technické
podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfedavat dodavateli potfebné nebo divodné
dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb.
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Objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém bude datum a cas nahldseni zavady, popis,
stanovena jeji kategorie dle podminek této technické podpory, uvedena osoba objednatele, ktera o zavadé
poda podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni &islo, uvede jméno a telefonni dislo ohlaSovatele zavady. Za
pisemné nahlaseni zavady se povaiuje i e-mail.

Po odstranéni zavady dodavatel jeji adstranéni nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky objednateli.
Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné dodavateli, Ze je zavada odstranéna.
Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci dodavatele nebude rusen zasahy tretich osob.

Objednatel je povinen informovat dodavatele o viech opatfenich a zdsazich, které na programové aplikaci
provedl sam.



Prava a povinnosti dodavatele
Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod. Kazd4
zjisténd €i nahlasend zdvada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich kategorii:

* Kriticka zavada — zavada, kterd ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni mozné se systémem
pracovat, a to ani zadnym nahradnim zpltsobem.

* Hlavnizavada - zdvada, kterd neumozniuje pouzivani systému, nasledky je mozné odstranit pfijetim
nahradniho Fedenf situace a/nebo je v systému mozné provadét hlavni tkony alespofi nahradnim
postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

* Drobnd zavada — zdvada, kterd neovliviiuje zplsob pouiivani systému, ktery je predmétem
smlouvy z pohledu plynulého provozu a spolehlivosti.

Dodavatel se zavazuje po doruceni oznameni objednatele o zévadé dila zahajit praci na odstranéni zavady
a odstranit nahlasenou zavadu ve lhiitdch podle nasledujici tabulky. Do |h(t se zapocitavaji pouze hodiny v
pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin (dale jen pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V
jednotlivych burikach jsou vidy uvedené hodiny SLA zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00
hadin a jejich projekce do poétu pracovnich dn.

Casova Ihiita zpiisobu Feseni
Oznameni o zphsobu ReEpanaeteine
feseni a odhad zprovoznéni 2
Kategorie zavady terminu (tj. docasné nahradni Uplné odstranéni
R feSeni) umozfiujici
odstranéni zavady Skt 3
vyuZivani systému
o do 8 hodin do 16 hodin od nahlatent | 9023 Modin‘od
Kriticka zavada od nahl4Zeni " nahlaseni
P y (3 pracovni dny)
. do 16 hodin do 24 hodin od nahlageni da 36 hadinad
Hiani zdvada od nahlaseni (3 pracavni dny) nahlasen
| P Y (7 pracovnich dni)
. do 16 hodin Do 112 hodin od nahlaseni (14 pracovnich dna)
Drobna zavada e . 5 ;
od nahlaseni nebo v ramci dohodnutého terminu

Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahdajeni praci na odstranéni
zavady. Oznamenim dodavatele o zplsobu Fedeni se rozumi konkrétni informace kontaktni osobé
objednatele.

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zptsobu provadéni technické
podpory.

Povinnosti objednatele v pfipadé umisténi systému na serverech objednatele

V pfipadé umisténi informacniho systému T-IS na serverech objednatele zajisti objednatel programové
prostiedi dle doporuéeni dodavatele, a soucasné dle doporuceni dodavatele zabezpeéi hardwarovou a
softwarovou konfiguraci pocitacového vybaveni a serverd,

Objednatel je ddle povinen zajistit dodavateli vzdaleny pFistup ke viem soucastem systému z diivodu
radného poskytovani suzby Technicka podpora a aktualizace. V opatném pfipadé bude objednateli G¢tovan
jednorazovy poplatek za vyjezd k objednateli ve vysi 1000,- K¢ bez DPH za kazdy vyjezd, ktery viak
nezahrnuje praci technika.



Pfiloha €. 2 — Cenik sluzeb

Cinnost Vzdalend V sidle objednatele
Programatorské prace 1006, Kiyza 1300,-Kc/za
i zapocatou hod. | zapocatou hod. |
Konzultantské prace, Gpravy a pfizplsobeni systému 800,- K¢/za | 1 000,- K¢/za
bez nutnosti programovani, instalace a zapoctatou hod. zapocatou hod.

_implementace aktualizaci systému ) |

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.






