Priloha ¢.1 A - Specifikace technicka

k vybérovému fizeni ,,Poskytovani IT sluzeb pro Méstska divadla prazska*

Specifikace:
e Zajistéeni externiho komplexniho servisu, udrzby a dalSich sluzeb

souvisejicich s pouzivanim Zarizeni IT — podrobné podminky obsahuje
navrh smlouvy, ktera je soucCasti této vyzvy.

e Prilezitostny prodej dalSiho pocitacového a souvisejiciho technického
zafizeni a zajisténi komplexniho servisu, udrzby a dalSich sluzeb
souvisejicich s timto prodanym pocitacovym a souvisejicim technickym
zafizenim - podrobné podminky obsahuje navrh smlouvy, ktera je
soucasti této vyzvy.

Mezi zakladni sluzby patfi:

e Vzdalené prace, kterymi se rozumi nize uvedené cinnosti provadéné v
misté sidla / provozovny Zhotovitele prostfednictvim sluzby
elektronickych komunikaci (dalkovy pfistup prostfednictvim sité internet):

o bézna udrzba pripojeni pocitacového a souvisejiciho technického
zafizeni do sitg, instalace tiskaren a dalsich pridavnych SW;
konfigurace a servis bezdratovych siti;
konfigurace povoleni prostupu K siti internet — routery Mikrotik
(sprava firewallu a routerd pro pfipojeni a filtrovani dat, prioritizace
Colosseum);

o Vvzdaleny servis — pravidelna udrzba a kontroly, vzdalena pomoc na
vyzadani,

o certifikaty a elektronické podpisy postsignum;

o telefonicka podpora a navazujici vzdalena podpora; a

o sprava serveru Gordic

e oOpravy a servis na adrese Zhotovitele, kterymi se rozumi nize uvedené
¢innosti vykonavané Zhotovitelem v misté jeho sidla / provozovny,
pricemz Zhotovitel se nepfripojuje na zarizeni Objednatele a pracuje
vyhradné na svém zarizeni Ci na zafizeni, které si k tomu uUcelu privezl na
provozovnu:

o reinstalace, zalohy a presuny dat, SW cisténi;

o opravy HW a SW (rozsifeni RAM, odvirovani apod.);

o bézna udrzba pripojeni pocitaCe do sité, instalace tiskaren, dalsich
pridavnych SW,

o zalohovani - Colosseum, Gordic, zalohovani uzivateld;

o sprava e-maild a konfigurace e-mailovych schranek;

o zachrana dat z poskozenych médii

e oOpravy a servis na adrese Objednatele, kterymi se rozumi nize uvedené
cinnosti vykonavané Zhotovitelem v prostorach Objednatele na adrese V
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opravy HW a SW (rozsireni RAM, odvirovani);

bézna udrzba, konfigurace a pripojeni pocitacového a souvisejiciho
technického zarizeni do sité, instalace tiskaren a dalSich pridavnych
SW;

servis pripojeni k siti internet;

konfigurace povoleni prostupu k Internetu — routery Mikrotik
(sprava firewallu a routerd pro pfipojenti a filtrovani dat, prioritizace
colosseum);

konfigurace a servis bezdratovych siti;

zalohovani — Colosseum, Gordic, zdlohovani uzivateld;

sprava nekterych domén, nastaveni DNS;

instalace pocitacd a / nebo notebookd



