lyfle

Spolecnost Zakladni 3kola a Matefska $kola Kladno, Vodarenska 2115, pro odloud.pracovisté MS
Motylek, Vrchlického 2338, Kladno

ICO 48705969

Sidlo Vodarenska 2115, 27201 Kladno, Ceska republika

Zastoupena  PaedDr. Zuzana Holeckova, feditelka

dale jen (,,Klient")

Spolecnost LYFLE s.r.o.

Se sidlem Dvoreckého 628/8, 169 00 Praha 6,

Zapséana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, viozka C253606, IC: 04786521
jednajiciJaroslavem Zetelem, jednatelem,

dale jen (,,Poskytovatel")

uzaviraji timto tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb (SLA)

(dale jen ,,Smlouva™)

I. Definice pojmU

SLA (,Service Level Agreement") znamena dohodu o sjednané urovni poskytovanych sluzeb.
Aplikace je webova aplikace vytvofena Poskytovatelem a bézici na adrese clm.lyfle.com.
Sluzba je soubor €innosti provadénych Poskytovatelem pro bezproblémovy provoz Aplikace.
Virtualni prostor je prostor pro provoz Aplikace a databazi vyhrazeny Klientovi.

UZivatel je pfistupovymi Udaji jednoznacné definovany ucet pro pfistup do Aplikace.

Hlavni skupina je definovany poCet poloZek v databazi, podle kterych se ur€uje cena za licenci

o ok w N

Aplikace (tfida, tym).
PoZadavek je nahlaSeni zavady Aplikace definovanym komunika¢nim kanalem.

®© N

Doba odezvy je doba, kterd uplyne od odeslani Pozadavku Klientem a Poskytovatel zacne
pracovat na jeho feSeni.

9. Dokoncenije stav, kdy Poskytovatel ukonci feSeni PoZadavku.

10. "Best effort” je doba, ktera definuje odstranéni zdvady v co mozna nejkratSim Case.

II. Pfedmét Smlouvy

1. Klient je opravnén pouzivat Aplikaci LYFLE vytvofenou Poskytovatelem ode dne, ktery je
specifikovany v textu na vystavené fakture.
2. Pristup k Aplikaci je definovan licenci s platnosti do data uvedeného v textu na vystavené
faktufe. Platnost licence zacina béZet od stejného dne.
3. Podpisem této Smlouvy Klient ziskava:
a. mistné neomezené pouZzivani Aplikace pro predem vymezeny pocet Hlavnich skupin
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b. zfizeni Virtualniho prostoru a pfipravu pro prvni spusténi Aplikace vcetné testovaciho
pristupu
asistenci pfi prvnim spusténi Aplikace

d. pfistup k Aplikaci pro neomezené mnozZstvi zafizeni pfipojenych k Virtualnimu prostoru

e. mozZnost vytvofit neomezené mnoZstvi UZivateld a dalSich polozek v databazi (déti,
rodice, lektofi, a dalSi) v rdmci pfidéleného Virtualniho prostoru

f. bezplatné aktualizace funkcionalit Aplikace po dobu trvani zakoupené licence

g. bezpe€nostni a systémové aktualizace a opravy Aplikace po dobu trvani zakoupené
licence

h. neomezené ulozisté pro prispévky, oznameni, omluvenky, ankety a jejich neomezené
zélohovani

i. prostor pro dalSi ulozisté dat.

I1l. Pravidla komunikace

Komunikace mezi Klientem a Poskytovatelem je mozna pomoci

a. e-mailové komunikace - podpora@lyfle.com,

b. formulafe podpory na adrese www.lyfle.com/podpora,

c. telefonicky na Cisle uvedeném na strankach Poskytovatele www.lyfle.com/kontakt,

d. nebo osobnim kontaktem.
K zadavani Pozadavk( a pro pfipadnou dalsi komunikaci pro zpracovani PoZadavki je uréena ze
strany Klienta kontaktni osoba:

a. jméno: Zuzana HoleCkova

b. Emailova adresa: zuzana.holeckova@7zskladno.cz

c. Telefonicky kontakt: 736 768 769
Vznikne-li potfeba zménit, nebo pridat dalsi kontaktni osobu, je mozné zaslat takovou Zadost
komunika¢nim kanalem specifikovanym v bodé ! tohoto ¢lanku.
Doba odezvy zaCind odeslanim Pozadavku v pracovni dny od 8:00 do 17:00. Pokud bude
PoZadavek doruCen mimo tento €asovy Usek, v dobé pracovniho volna, klidu nebo statem
stanovenych svatk(, za¢ina se Doba odezvy pocitat od 8:00 nasledujiciho pracovniho dne.

IV. Povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen provozovat Sluzbu s odbornou péci s cilem minimalizovat vypadky i
chyby Aplikace.

Klient je povinen neprodlené nahlasit jakékoliv zmény poctu Hlavnich skupin obchodnimu
zastupci Poskytovatele pro Upravu ceny licence Aplikace podle pravidel v ¢lanku lil.

Klientje povinen uchovavat tajemstvi o vnitfnim uspofadani Aplikace.

Klient je povinen zajistit, aby veSkeré dokumenty a informace pfedané Poskytovateli podle
ustanoveni této Smlouvy, byly pravdivé, Gplné a nebyly zavadgjici.

V pfipadé vypadku €i zavady na Aplikaci je Klient povinen tuto skute¢nost nahlasit PoZzadavkem
podle pravidel uvedenych v ¢lanku IIl. bod 1.

Poskytovatel je povinen na nahlaSené Pozadavky reagovat podle domluvené Doby odezvy.
Doba odezvy byla stanovena na 8 hodin, doba Dokonceni na "Best effort".

Klient je povinen informovat Poskytovatele o umyslu ukoncCit pouzivani Aplikace nejméné dva
meésice pred datem ukonceni platnosti licence specifikovaném v textu na vystavené fakture. V
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pfipadé, Ze Poskytovatel takovou informaci nedostane, je Poskytovatel opravnén vystavit
fakturu za pouzivani licence na dalSi obdobi a zaslatji Klientovi.

V. Ukonceni Smlouvy

Smlouvu Ize vypovédét nasledujicimi zplsoby:
a. jakoukoliv ze smluvnich stran bez udani ddivodu
b. vypovédi ze strany Klienta ze zavazného ddivodu, mezi které se povaZuje:
i. nedostupnost Aplikace po dobu delSi nez 24h
i. pfekro€eni Doby odezvy dvojnasobné
c. vypovedi ze strany Poskytovatele v pfipadé poruseni ¢lanku IV., bod 3.
V pfipadé, Ze dojde k vypovédi této Smlouvy jakoukoliv smluvni stranou bez udani dlvodu, ¢ini
vypovédni doba 2 mésice a zaCind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi a konci uplynutim posledniho dne pfislusného kalendarniho mésice.
V pfipadé podani vypovédi ze strany Klienta ze zavaznych dlvodd se jedna o vypovéd s
okamzitou platnosti a Klient ma pravo na vraceni pomérné c¢astky mésiénich poplatkd
zbyvajicich do data uvedeného v ¢lanku II., bod 2.
V pfipadé vypovédi ze strany Poskytovatele pfi poruSeni ¢lanku IV., bod 3, je Poskytovatel
opravnény k okamzitému ukonceni Smlouvy bez naroku Klienta na vraceni pomérné castky
mésicnich poplatk( zbyvajicich do data uvedeného v ¢lanku ., bod 2.

VI. Zavérec¢nda ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti okamzikem podpisu posledni ze smluvnich stran.
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s moznosti ukon€eni Smlouvy specifikovanou v
Clanku V.

Tato Smlouva mdZe byt zménéna nebo ukonfena pouze formou pisemnych ¢islovanych
dodatkll podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva je vypracovana ve dvou stejnopisech, z nichZz kazdy ma platnost originalu. Kazdé
smluvni strané nalezi jeden stejnopis.

Pravni vztah, ktery z této Smlouvy vznikl, se v €astech smluvné neupravenych fidi obcanskym
zakonikem ¢&. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis.

Podpisy smluvnich stran:

v

Klient

M I V Praze, 19.4.2023

Vodarens

vodarenska 2115
"' 487 05 969.Tel

Poskytovatel

PaedDr. Zuzana HoleCkova

feditelka Skoly
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