PRAVNI ODBOR
Registr

2islo 0177/2023

OBJEDNAVKA ODBORNYCH A KONZULTACNICH SLUZEB
AD-HOC - CHYTRA KARANTENA 2.0

Objednatel Poskytovatel

Ceska republika - Ministerstvo zdravotnictvi Narodni agentura pro komunikacni a informacni
technologie, s.p.

se sidlem: Palackého ndmésti 4, se sidlem: Kodariska 46, VrSovice, 101 00, Praha
128 01, Praha 2 10
ICO: 24341 ICO: 4767543
zastoupena: MUDr. Pavlou Svréinovou, Ph.D., hlavni zastoupena: || G
hygieni¢kou CR s postavenim vrchni feditelky pro ]
ochranu a podporu verejného zdravi
Cislo Objednavky: $1005-2020/005-2023
Vystavovana na zakladé: Smlouvy o poskytovani softwarovych, odbornych a mobilnich sluzeb -
chytra karanténa 2.0, ¢. 1005/20.

Objednavané plnéni: Realizace Zadani Odbornych a konzultaénich sluzeb ad-hoc ¢. 005-2023

viz priloha.
Pozadovany termin dodani: 30. 4. 2023

Predpokladany rozsah plnéni max. pocet MD: max. pocet MD: 137
(v élovékodnech / v KE bez
DPH):

max. ¢astka v K¢ bez DPH: 1 230 145,-
Objednatel

V Prazedne .

Digitalné podepsal MUDr.
MUDr. Pavla Pavla Svrcinové, Ph.D.
Svré|nova’ Ph D Datum: 2023.04.17 10:08:35
’ . B

Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
MUDr. Pavla Svréinova, Ph.D.

hlavni hygieni¢ka CR s postavenim vrchni
feditelky pro ochranu a podporu vefejného zdravi
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ZADANI
ODBORNYCH A KONZULTACNICH SLUZEB AD-HOC
€. 005-2023

Objednatel Poskytovatel

Ceska republika - Ministerstvo zdravotnictvi Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni
technologie, s.p.

se sidlem: Palackého namésti 4, se sidlem: Kodariska 46, Vrsovice, 101 00, Praha
128 01, Praha 2 10
ICO: 24341 ICO: 4767543
zastoupena: MUDr. Pavlou Svrcinovou, Ph.D., zastoupena: || IIEGNGNEEEEEEEEE
hlavni hygieni¢kou CR s postavenim vrchni ]
feditelky pro ochranu a podporu verejného
zdravi
Cislo Objednavky: $1005-2020/005-2023
Vystavovana na zakladé: Smlouvy o poskytovani softwarovych, odbornych a mobilnich

sluzeb - chytra karanténa 2.0, ¢. 1005/20.

Objedndavané plnéni: Realizace Zménového pozadavku POS_ChK2.0-246 na
Dokumentace enterprise architektury a procesni analyza Chytré
karantény 2.0 v dubnu 2023

Realizace Zménového pozadavku POS_ChK2.0-247 na Provedeni
projektovych a administrativnich ¢innosti v dubnu 2023

Realizace Zménového pozadavku POS_ChK2.0-248 na Provedeni
odbornych ¢innosti v rdmci praci pro Green Pass (Tecka/¢Tecka)
v dubnu 2023

Realizace Zménového poZadavku POS_ChK2.0-249 na Zajisténi
podpory pro uZivatele aplikaci a nastroji CHK2 v dubnu 2023

Pozadovany termin dodani: 30. 4. 2023



Predpokladany rozsah plnéni
(v €élovékodnech / v K¢ bez
DPH):

Pozadovano vytvoreni
Specifikace:

POS_ChK2.0-246: max. poc¢et MD: 20 / max. ¢astka v K¢ bez DPH:
226 554,-

POS_ChK2.0-247: max. pocet MD: 44 / max. Castka v K¢ bez DPH:
413 450,-

POS_ChK2.0-248: max. pocet MD: 31 / max. ¢astka v K¢ bez DPH:
302 795,-

POS_ChK2.0-249: max. pocet MD: 42 / max. ¢astka v K¢ bez DPH:
287 346,-

Celkem: max. poc¢et MD: 137 / max. €astka v K¢ bez DPH:
1230 145,-

NE, Specifikace je jiz pfilohou tohoto Zadani:

POS_ChK2.0-246 na Dokumentace enterprise architektury a
procesni analyza Chytré karantény 2.0 v dubnu 2023

[
-

POS_ChK2.0-246_EA
_procesy_duben_20:

POS_ChK2.0-247 na Provedeni projektovych a administrativnich
¢innosti v dubnu 2023

]

POS_ChK2.0-247_pr
ojektova_administra

POS_ChK2.0-248 na Provedeni odbornych cinnosti v ramci praci
pro Green Pass (Tecka/¢Tecka) v dubnu 2023

i

POS_ChK2.0-248_Gr
eenPass_duben_202



POS_ChK2.0-249 na Zajisténi podpory pro uZivatele aplikaci a
nastroji CHK2 v dubnu 2023

[
-

POS_ChK2.0-249_po
dpora_duben_2023_

Kontaktni osoba Objednatele || NG
pro pro;lektove fizeni Email: [
Objednavky:

Tel: I

Objednatel
V Prazedne .
Digitélné podepsal MUDr.
M U Dr' PaV|a Pavla Svr¢inova, Ph.D.

~1 A Datum: 2023.04.17 10:09:16
Svrcinova, Ph.D. %8

Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
MUDr. Pavla Svréinova, Ph.D.

hlavni hygieni¢ka CR s postavenim vrchni
feditelky pro ochranu a podporu verejného zdravi

Souhlas Zhotovitele

VPrazedne .

Narodni agentura pro komunikacni a informacni
technologie, s. p.




Pozadavek na Odborné sluzby

Registr/Aplikace

Nazev pozadavku

Identifikator
\ Datum

Popis pozadavku

Pracnost a analyza
dopadt

cmpz4bcf

CHK 2.0 / Enterprise architektura 1.4.2023

Dokumentace enterprise architektury a procesni analyza Chytré karantény 2.0
v dubnu 2023

POS_ChK2.0-246_EA_Procesy

1.4.2023

V rdmci mésice dubna 2023 prosime o Odborné sluzby dokumentace
enterprise architektury a procesni analyza Chytré karantény 2.0., a to

v maximalnim objemu MD (¢lovékodn() a K¢ uvedenych v sekci pracnosti a
analyze dopadu.

Detailni provadéné cinnosti budou vedeny na zakladé konkrétnich a
schvalenych pozadavkl evidovanych v ArchiREPO Trackeru. U kaidého
poZadavku bude ze strany Poskytovatele uvedena pracnost (MD, Kc), a
zpusob a forma, jakym byl poZadavek realizovan. Tato evidence
provedenych ¢innosti bude soucasti akceptacnich protokoll pro kontrolu
odvedené pracnosti.

Ceny a provedené ¢innosti:

Dokumentace enterprise architektury a procesni analyza Chytré karantény
2.0:

Sprdava a aktualizace EA modelu
o Sprava/zmény pfistupl k EA modelu (uzivatelské ucty)
o Konzultace k exportim modelu (pro dokumentaci)
o Archivace zménovych zaznamd - verzovani Reservatic
(jednorazové — dokonceni zmény dodavatele)
e Aktualizace fidici a technické dokumentace ve znalostni bazi
(Confluence)
o Sprava/zmény pfistupl k EA modelu (uZivatelské ucty)
o Kontrola aktualizaci, funkénost pfiloh (videa apod.) -
o PS. novy obsah déla POC
e Aktualizace obsahu portalu napovédy pro nastroje CHK (ockodoc)
o Drobné upravy dle adhoc pozadavkd - certifikaty, tecka,
Ctecka.
o Kontrola externich odkazl
e Aktualizace Ndvodu zajemce pro ockovani
o Zmény v ramci nasazovani Omega (nové rezervace - nejedna
se o novou dokumentaci, jen vypublikovani podkladu)
e Predavani technické dokumentace CHK Nakit — MZd (z(stava v feseni
CTecka/Tecka — PUSH zpravy)
e Rezijni ¢innosti a koordinace
o Podpora a konzultace v EA (primarné J.Tomas)
o Schizky a koordinacni jednani

Stranalz2




Role Pocet MD
Architekt 3
Analytik senior 7
ICT konzultant 7
Bezpecnostni manazer 3
Realizace pozadavku ovlivni:

Dopady
Oblast (ANO / NE)
Analytické dokumenty a podklady ANO
Provozni dokumentace ANO
Bezpecnostni dokumentace ANO
Zdrojové kddy NE
Vlastnické, uzivaci pravo a standardni software NE

Celkem (max. pocet MD): 20
Celkem (max. ¢astka v K¢ bez DPH): 226 554,- K¢

Pozadavky na
soucinnost

Budou projednavany na jedndni projektu a zaznamenavany v ArchiREPO

Objednatele Trackeru.

Priorita Vysoka

Zpusob platby Platba ad-hoc na zékladé smlouvy MZCR, o poskytovani softwarovych,
odbornych a mobilnich sluzeb — Chytra karanténa 2.0, ze dne 31.07.2020.

cmpz4bcf Strana2z2



Pozadavek na Odborné sluzby

CHK 2.0 / Projektova a administrativni 1.4.2023
podpora
\EVUEJer2GEVITE ] Provedeni projektovych a administrativnich ¢innosti v dubnu 2023

Registr/Aplikace

Identifikator POS_ChK2.0-247_projektova_administrativa

Datum 1.4.2023

V rdmci mésice dubna 2023 prosime o Odborné sluzby provedeni
Popis pozadavku projektovych a administrativnich ¢innosti, a to v maximalnim objemu MD
(¢lovékodn) a K¢ uvedenych v sekci pracnosti a analyze dopad.

Detailni provadéné c¢innosti budou vedeny na zakladé konkrétnich a
el e e ELPEE | schvdlenych pozadavki evidovanych v ArchiREPO Trackeru. U kaidého
dopadt poZadavku bude ze strany Poskytovatele uvedena pracnost (MD, Kc), a
zpusob a forma, jakym byl poZadavek realizovan. Tato evidence provedenych
¢innosti bude soudasti akceptaénich protokolli pro kontrolu odvedené
pracnosti.

Ceny a provedené Cinnosti:
Provedeni projektovych a administrativnich ¢innosti:
e Projektova a administrativni podpora CRT
e Rizeni programu CHK2
e Priprava projektové dokumentace
e Operativni Uc¢ast na jednani SSM
e Sluzby specialistl ndkupu pti administraci DNS pro ext. CC
e Sluzby specialistl legislativy pfi administraci DNS pro ex. CC a dalsi VZ.

Role Pocet MD

Projektovy administrator 10
Projektovy manazer 10
Projektovy manazer senior 10
Specialista nakupu 5
Specialista nakupu senior 2

5

2

Specialista legislativy
Specialista legislativy senior

Realizace pozadavku ovlivni:

Dopady
Oblast (ANO / NE)
Analytické dokumenty a podklady NE
Provozni dokumentace NE
Bezpecnostni dokumentace NE
Zdrojové kddy NE
Vlastnické, uzivaci pravo a standardni software NE

Celkem (max. pocet MD): 44
Celkem (max. ¢astka v K¢ bez DPH): 413 450,- K¢
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Pozadavky na
soucinnost
Objednatele

Budou projednavany na jedndni projektu a zaznamenavany v ArchiREPO
Trackeru.

Priorita Vysoka

Zpusob platby Platba ad-hoc na zékladé smlouvy MZCR, o poskytovani softwarovych,
odbornych a mobilnich sluzeb — Chytra karanténa 2.0, ze dne 31.07.2020.

cmp+0ijb Strana2z2



Pozadavek na Odborné sluzby

Registr/Aplikace CHK 2.0 / Green Pass/Tecka/¢Tecka 1.4.2023

Provedeni odbornych ¢innosti v rdmci praci pro Green Pass (Tec¢ka/¢Tecka)
v dubnu 2023

Nazev pozadavku

Identifikator POS_ChK2.0-248_Tecka/cTecka

Datum 1.4.2023

V rdmci mésice dubna 2023 prosime o drobné Odborné sluzby aplikace
Popis pozadavku Tecka/cTecka uvedené nize, a to v maximalnim objemu MD
(¢lovékodnt) a K¢ uvedenych v sekci pracnosti a analyze dopadd.

Detailni provadéné cinnosti budou vedeny na zakladé konkrétnich a
(i e ELPEE | schvdlenych pozadavki evidovanych v ArchiREPO Trackeru. U kaidého
dopadt poZadavku bude ze strany Poskytovatele uvedena pracnost (MD, Kc), a
zpusob a forma, jakym byl poZadavek realizovan. Tato evidence provedenych
¢innosti bude soudasti akceptaénich protokolli pro kontrolu odvedené
pracnosti.

Ceny a provedené Cinnosti:

e Release aplikace, pfiprava aplikace Tecka/¢Tecka

e Sprava Live Agent - ticketovaci ndstroj pro podporu

e Sprava JIRA - ticketovaci ndstroj pro rozvojové a konzulta¢ni pozadavky
e Sprava Google Play Store/App Store

e Sprava Firebase

e Sprava Crashlytics

e Support & Maintenance

e Podpora provozu aplikace Tecka a ¢Tecka

e Projektova, administratorské a ad-hoc konzultacni prace

Role Pocet MD

Analytik senior 2
Architekt 2
Projektovy manazer 5
Konzultant ICT 2
Vyvojar 20

Realizace pozadavku ovlivni:

Dopady
Oblast (ANO / NE)
Analytické dokumenty a podklady ANO
Provozni dokumentace ANO
Bezpecnostni dokumentace ANO
Zdrojové kddy ANO
Vlastnické, uzivaci pravo a standardni software NE

Celkem (max. pocet MD): 31
Celkem (max. ¢astka v K¢ bez DPH): 302 795,-K¢

cmpé4_oro Stranalz2



Pozadavky na
soucinnost
Objednatele

Budou projednavany na jedndni projektu a zaznamenavany v ArchiREPO
Trackeru.

Priorita Vysoka

Zpusob platby Platba ad-hoc na zékladé smlouvy MZCR, o poskytovani softwarovych,
odbornych a mobilnich sluzeb — Chytra karanténa 2.0, ze dne 31.07.2020.

cmpé4_oro Strana2z2



Registr/Aplikace

Nazev pozadavku

Identifikator

Datum

Popis pozadavku

Pracnost a analyza
dopadt

cmp2_fo-

Navrh pozadavku na Odborné sluzby

CHK 2.0 / Centralni podpora aplikaci
Tecka/ETecka, nahrada za podporu
Lipnik

1.4.2023

Zajisténi podpory pro uZivatele aplikaci a nastroji CHK2 v dubnu 2023

POS_ChK2.0-249_Podpora

1.4.2023

V rdmci mésice dubna 2023 prosime o Odborné sluzby zajisténi podpory
OCM a podpory aplikace Tec¢ka/¢Tecka.

Detailni provadéné cinnosti budou vedeny na zdkladé konkrétnich a
schvalenych poZadavk( evidovanych v Daktele a v Archirepu. U kazdého
pozadavku bude ze strany Poskytovatele uvedena pracnost (MD, K¢), a
zpusob a forma, jakym byl pozZadavek realizovdn. Tato evidence
provedenych c¢innosti bude soucdsti akceptacnich protokolll pro kontrolu
odvedené pracnosti.

Ceny a provedené Cinnosti:

Podpora aplikace Tecka/¢Tecka, podpora CRS — podpora verejnosti,
technicka podpora OCM:

Nabidka zahrnuje zpracovani ticketl do celkového max. poétu 8500 ks /
mésic

SLA pfi zpracovani 70% agendy ve viedni den

Popis zajistovanou agendu podpora CRS s provozni dobou 7x12:
e Registrace — zpracovani dotazl tykajicich se problém( uzivatell s

registraci.

e Rezervace — zpracovani dotazu tykajicich se problém uzivatel(i s
Rezervaci.

e Certifikaty — zpracovani dotazl tykajicich se problému uzivatell
s certifikaty.

e Dotazy na zmény rezervaci v OCM a OM.

e Zpracovani dotazl k Cestovani nebo jinému aktualnimu opatfeni.

e Zpracovani dotazu ke 3. a 4. davkam

e Vytvareni novych odbérovych mist

e Vytvareni novych ockovacich mist

e Zpracovani a asistence pti Upravé a opravé ockovacich a odbérovych
mist.

e Analyza aplikace

Popis zajiStovanou agendu podpora aplikace Tecka/¢Tecka s provozni dobou
5x8:
e Poskytnuti dvouuroviiové podpory uzivateli Te¢ky/¢Tecky, ktera je
vyuzivdna po prvotni diagnostice 1221
- Prvni droven zpracovava emailovou, telefonickou
komunikaci a dotazy/recenze na aplika¢nich obchodech
Google a Apple store.
- Na zakladé komunikace s uZivatelem vznika tiket do
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tiketovaciho nastroje Daktela
- Regené problémy délime do ¢tyF kategorii:

e Problém s certifikdty — V tomto pfipadé zastavaji
operatofi pomocnou ruku pro 1221. Pomahaji
zadkaznikdm projit cely postup pro vyreseni chyby nebo
spravné nasmeérovani dotazu.

e Nepochopeni chodu aplikace — Stejné jako v minulém
pfipadé je 1221 hlavnim feSitelem a v pfipadé téchto
dotazl operator zakaznikovi fekne vie potrebné ohledné
aplikace a pfipadné jeji funkénost.

e Technicky Problém —Zde podpora eGOV je primarnim
resitelem a v pripadé komplikovanéjsich dotazli spada
pro problém na vyssi Uroven. Jedna se predevsim napf o
nefunkéni ¢teni nebo spusténi na urcitych telefonech.

e Ostatni — vSeobecné dotazy.

Podpora druhé urovné, ktera zahrnuje dvé zasadni véci:

e Technicky problém — Resenfi zavainéjsich technickych problému
véetné vizudlniho feseni s uzivatelem. Pokud nejsme schopni
pomoaoci, tak technik druhé urovné komunikuje s vyvojarem aplikace
(tfeti arovni).

e Testovani aplikace — Zjistovani chyb po jednotlivych
upgradech/updatech, a i na zdkladé chyb zakazniku. Podileni se na
rozvoji aplikace vlastnimi podnéty a podnéty uzivateld.

e Doplfujici véci je pomoc prvni Urovni pfi vétsim ndporu a rozsifovani
interni knowladge base

Role Pocet MD
Operator dohledového centra L1 30
Analytik senior 12

Realizace poZadavku ovlivni:

Dopady
Oblast (ANO / NE)
Analytické dokumenty a podklady NE
Provozni dokumentace ANO
Bezpecnostni dokumentace NE
Zdrojové kody NE
Vlastnické, uzivaci pravo a standardni software NE

Celkem (max. pocet MD): 42
Celkem (max. ¢astka v K¢ bez DPH): 287 346,-K¢

Pozadavky na
soucinnost
Objednatele

Budou projednavany na jedndni projektu a zaznamendvany v nastroji
Daktela a Archirepo.

Priorita Vysoka

Zpusob platby Platba ad-hoc na zakladé smlouvy MZCR, o poskytovani softwarovych,
odbornych a mobilnich sluzeb — Chytra karanténa 2.0, ze dne 31.7.2020.

cmp2_fo- Strana2z2
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