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číslo Rámcové dohody: O2OP / 1111903 

 

RÁMCOVÁ DOHODA 
O PODMÍNKÁCH POSKYTOVÁNÍ MOBILNÍCH SLUŽEB ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ 

uzavřená mezi 

Domov pro seniory Kociánka, 
příspěvková organizace 
Kociánka 1/8 
612 00 Brno, Sadová 
IČO: 70887284 
DIČ:       
spisová značka, pod kterou je společnost 
zapsána u příslušného rejstříkového soudu: 
Pr 25 vedená u Krajského soudu v Brně 
 
Bankovní spojení:  

zastoupená: 
Ing. NADĚŽDA KŘEMEČKOVÁ 
Ředitelka 
(dále jen „Účastník“) 

O2 Czech Republic a.s. 
Za Brumlovkou 266/2 
140 22  Praha 4 - Michle 
IČO: 60193336 
DIČ: CZ60193336 
spisová značka, pod kterou je společnost 
zapsána u příslušného rejstříkového soudu: 
B 2322 vedená u Městského soudu v Praze 
 
Bankovní spojení: Komerční banka, a.s., 
Číslo účtu: 

zastoupená: 
Bc. Jaroslava Vošická, MPA 
Manažer pro prodej 
(dále jen „O2“) 
 
 

1. Předmět Rámcové dohody 

1.1 Předmětem této Rámcové dohody (dále též jen „Rámcová dohoda“) je na straně jedné závazek 
společnosti O2  poskytovat Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové 
dohody 

i) služby elektronických komunikací prostřednictvím mobilních sítí společnosti O2 (dále též jen „Služby“) za 
zvýhodněných obchodních podmínek, a dále též 

ii) dodávky mobilních telefonů, příslušenství k mobilním telefonům a dalších produktů společnosti O2  (dále 
též jen „Zboží“) za zvýhodněných obchodních podmínek 

a na straně druhé závazek Účastníka odebírat spolu s Dalšími účastníky definovanými v čl. 3 této 
Rámcové dohody Služby v objemu sjednaném v čl. 4.5 této Rámcové dohody a řádně a včas platit 
vyúčtování za Služby a Zboží poskytnuté mu dle této Rámcové dohody po celou dobu účinnosti této 
Rámcové dohody. 

1.2 O zřízení jednotlivých Služeb je Účastník a Další účastník definovaný v čl. 3 této Rámcové dohody 
oprávněn požádat způsobem stanoveným Všeobecnými podmínkami poskytování služeb vydanými 
společností O2 Czech Republic a.s. (dále též jen „Všeobecné podmínky“). 

1.3 Zboží bude Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové dohody dodáváno na 
základě jeho dílčích objednávek. 

2. Ceny 

2.1 O2 se zavazuje účtovat Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové dohody 
za Služby poskytnuté mu po dobu trvání této Rámcové dohody ceny dle Ceníku základních služeb pro 
firemní zákazníky, Ceníku volitelných služeb pro firemní zákazníky (dále společně též jen jako „Ceník“) 
a Ceníku služby O2 SMS Connector Business ve znění účinném ke dni poskytnutí Služby a dle cenových 
ujednání uvedených v této Rámcové dohodě, nebude-li dohodnuto jinak. Účastník prohlašuje, že byl 
seznámen s Ceníkem ve znění účinném ke dni uzavření této Rámcové dohody. Ceník v aktuálním znění 
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Domov pro seniory Kociénka,
prispévkové organizace
Kociénka 1/8
612 00 Brno, Sadové
ICO: 70887284
DIC:
spisové znaéka, pod kterou je spoleénost
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02 Czech Republic a.s.
Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4 - Michle
ICO: 60193336
DIC: CZ60193336
spisové znaéka, pod kterou je spoleénost
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Bc. Jaroslava Vosické, MPA

Reditelka ,
(déle jen ,,Uc':astnik“)

1.1

1.2

1.3

2.1

Manazer pro prodej
(déle jen ,,02“)

1. Pfedmét Rémcové dohody
Predmétem této Rémcové dohody (déle téi jen ,,Rémcové dohoda") je na strané jedné zévazek
spoleénosti O2 poskytovat Uéastnikovi a Dalsimu ucastnikovi definovanému vél. 3 této Rémcové
dohody
sluiby elektronickych komunikaci prostrednictvim mobilnich siti spoleénosti O2 (déle tézjen ,,Sluzby“) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a déle téz
dodévky mobilnich telefonu, prisluéenstvi k mobilnim telefonum a daléich produktu spoleénosti O2 (déle
téz jen ,,Zbozi“) za shodnénych obchodnich podminek
a na strané druhé zévazek Uéastnika odebirat spolu s Daléimi ucastniky definovanYmi vél. 3 této
Rémcové dohody Sluzby v objemu sjednaném v él. 4.5 této Rémcové dohody a rédné a véas platit
vyL'Jétovéni za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu dle této Rémcové dohody po celou dobu (Joinnosti této
Rémcové dohody.
O zrizeni jednotlich SIuZeb je Uéastnik a Dalsi L'Jéastnik definovany v él. 3 této Rémcové dohody
oprévnén pozédat zpusobem stanovenYm Véeobecnymi podminkami poskytovéni sluieb vydanymi
spoleénosti 02 Czech Republic a.s. (déle téi jen ,,Vseobecné podminky“).
Zbozi bude Uéastnikovi a Daléimu L'Jéastnikovi definovanému v 6|. 3 této Rémcové dohody dodévéno na
zékladé jeho diléich objednévek.

2. Ceny
02 se zavazuje uctovat Uéastnikovi a Dalsimu Uéastnikovi definovanému v (2|. 3 této Rémcové dohody
za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvéni této Rémcové dohody ceny dle Ceniku zékladnich sluzeb pro
firemni zékazniky, Ceniku volitelm’lch sluzeb pro firemni zékazniky (déle spoleéné téz jen jako ,,Cenik“)
a Ceniku sluzby 02 SMS Connector Business ve znéni L'Jéinném ke dni poskytnuti Sluzby a die cenovy'Ich
ujednéni uvedenych v této Rémcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. Uéastnik prohlasuje, Ze byl
seznémen s Cenikem ve znéni uéinném ke dni uzavreni této Rémcové dohody. Cenik v aktuélnim znéni
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a další aktuální dokumenty jsou Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové 
dohody k dispozici na internetových stránkách společnosti O2.  

2.2 O2 se zavazuje účtovat Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové dohody 
za Zboží objednané po dobu trvání této Rámcové dohody ceny dle aktuální nabídky společnosti O2 
upravené dle cenových ujednání uvedených v této Rámcové dohodě, nebude-li dohodnuto jinak. 

 

3. Další účastníci Rámcové dohody 

3.1 Za podmínek stanovených níže tímto článkem mohou k této Rámcové dohodě přistoupit i subjekty, které 
jsou ve vztahu k Účastníkovi osobami ovládanými nebo osobou ovládající, dále subjekty, které jsou 
ovládané stejnou ovládající osobou jako Účastník (ve smyslu ustanovení § 74 a násl. zákona č. 90/2012 
Sb., o obchodních korporacích, ve znění pozdějších předpisů), nebo které jsou Účastníkem zřízeny či 
Účastníkovi podřízeny (dále též jen „Další účastníci“).  

3.2  Předpokladem pro přistoupení Dalšího účastníka k této Rámcové dohodě je                         

i) písemné potvrzení Dalšího účastníka, že přistupuje k této Rámcové dohodě, že se seznámil s právy a 
povinnostmi touto Rámcovou dohodou založenými, bez výhrad s nimi souhlasí a zavazuje se je 
dodržovat,  

ii) souhlas Účastníka s přistoupením Dalšího účastníka k této Rámcové dohodě, a 
iii) písemný souhlas společnosti O2 s přistoupením Dalšího účastníka k této Rámcové dohodě. 

Splněním všech shora uvedených podmínek vzniká mezi společností O2 a Dalším účastníkem smluvní 
vztah, jehož obsah, tj. práva a povinnosti, je určen touto Rámcovou dohodou. Přistoupením k této 
Rámcové dohodě zmocňuje Další účastník Účastníka, aby jeho jménem sjednával změny či doplnění 
této Rámcové dohody a uzavíral k této Rámcové dohodě tomu odpovídající dodatky. Seznam Dalších 
účastníků a formulář pro přistoupení Dalšího účastníka je obsahem přílohy č. 3 této Rámcové dohody. 

3.3 Přestane-li Další účastník splňovat podmínky dle čl. 3.1, je povinen o tom společnost O2 bezodkladně 
písemně informovat. Společnost O2 je oprávněna smluvní vztah s tímto Dalším účastníkem, založený 
dle čl. 3.2 této Rámcové dohody, vypovědět. Výpovědní doba činí 5 (pět) dní od doručení této výpovědi 
Dalšímu účastníkovi. Po ukončení účinnosti této Rámcové dohody ve vztahu k Dalšímu účastníkovi, 
budou takovému Dalšímu účastníkovi všechny Služby a Zboží účtovány v běžných cenách, tj. dle Ceníku 
bez cenových ujednání uvedených v této Rámcové dohodě a dle aktuální nabídky Zboží společnosti O2. 
Smluvní vztah dle této Rámcové dohody mezi společností O2 a Dalším účastníkem, resp. Dalšími 
účastníky, končí nejpozději ukončením této Rámcové dohody mezi společností O2 a Účastníkem. 

 

4. Práva a závazky stran dohody 

4.1 Účastník a Další účastník se zavazují zmocnit kontaktní osobu – primárního správce, který bude oprávněn 
s O2 právně jednat a zastupovat Účastníka, resp. Dalšího účastníka, v záležitostech souvisejících s touto 
Rámcovou dohodou, účastnickou smlouvou, Službami a Zbožím (dále jen „Primární správce“). Primární 
správce bude zmocněn formulářem „Zmocnění Primárního správce“. V případě zániku zmocnění 
Primárního správce je Účastník, resp. Další účastník, povinen bezodkladně o tom společnost O2 písemně 
informovat a formulářem „Zmocnění Primárního správce“ zmocnit nového Primárního správce.  

4.2 Společnost O2 si vyhrazuje právo aktualizovat a měnit přílohu č. 2 této Rámcové dohody. Každou 
aktualizaci nebo změnu je společnost O2 povinna Účastníkovi a Dalším účastníkům oznámit. 

4.3 Účastník a Další účastník berou na vědomí, že obsah této Rámcové dohody je obchodním tajemstvím 
společnosti O2  a zavazují se, že tuto Rámcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejím obsahem, 
nezpřístupní třetí osobě a ani jinak neumožní, aby se třetí osoba s touto Rámcovou dohodou či jakoukoli 
informací, která je jejím obsahem, seznámila. Poruší-li Účastník nebo Další účastník závazek dle 
předchozí věty, je společnost O2 oprávněna tuto Rámcovou dohodu ve vztahu k Účastníkovi či 
jednotlivým Dalším účastníkům, kteří závazek dle předchozí věty porušili, vypovědět doručením výpovědi 
Účastníkovi nebo Dalšímu účastníkovi. Výpovědní doba činí 5 (pět) dní od doručení této výpovědi 
Účastníkovi, případně Dalšímu účastníkovi. Náleží-li Účastník do okruhu subjektů uvedených v 
ustanovení § 2 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 

2.2

3.1

3.2

ii)
iii)

3.3

4.1

4.2

4.3

02
a daléi aktuélni dokumentyjsou Uéastnikovi a Daléimu Uéastnikovi definovanému v 6|. 3 této Rémcové
dohody k dispozici na internetovych strénkéch spoleénosti 02.
02 se zavazuje uctovat Uéastnikovi a Daléimu uéastnikovi definovanému v (2|. 3 této Rémcové dohody
za Zbozi objednané p0 dobu trvéni této Rémcové dohody ceny dle aktuélni nabidky spoleénosti 02
upravené dle cenovych ujednéni uvedeny’lch v této Rémcové dohodé, nebude-Ii dohodnuto jinak.

3. Dal§i ééastnici Rémcové dohody
Za podminek stanovem'Ich niie timto élénkem mohou k této Rémcové dohodé pfistoupit i subjekty, které
jsou ve vztahu k Uéastnikovi osobami ovlédanymi nebo osobou ovlédajici, déle subjekty, které jsou
ovlédané stejnou ovlédajici osobou jako Uéastnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nésl. zékona 6. 90/2012
Sb., 0 obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjéich pfedpisu), nebo které jsou Uéastnikem zfizeny éi
Uéastnikovi podfizeny (déle téz jen ,,Da|§i ucastnici“).

Pfedpokladem pro pfistoupeni Daléiho Uéastnika k této Rémcové dohodé je
pisemné potvrzeni Daléiho Uéastnika, ie pfistupuje k této Rémcové dohodé, ie se seznémil s prévy a
povinnostmi touto Rémcovou dohodou zaloZeny'Imi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je
dodrzovat,
souhlas Uéastnika s pfistoupenim Daléiho L'Jéastnika k této Rémcové dohodé, a
pisemny souhlas spoleénosti 02 s pfistoupenim Daléiho L'Jéastnika k této Rémcové dohodé.

Splnénim véech shora uvedem'Ich podminek vzniké mezi spoleénosti 02 a Da|§im L'Jéastnikem smluvni
vztah, jehoz obsah, tj. préva a povinnosti, je uréen touto Rémcovou dohodou. Pfistoupenim k této
Rémcové dohodé zmocfiuje Daléi uéastnik Uéastnika, aby jeho jménem sjednéval zmény éi doplnéni
této Rémcové dohody a uzaviral k této Rémcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam Daléich
ucastnikl‘] a formuléf pro piistoupeni Daléiho ucastnika je obsahem pfilohy ('2. 3 této Rémcové dohody.
PFestane-Ii Daléi L'Jéastnik splr'iovat podminky die (":I. 3.1, je povinen 0 tom spoleénost 02 bezodkladné
pisemné informovat. Spoleénost 02 je oprévnéna smluvni vztah s timto Daléim uéastnikem, zalozeny
dle él. 3.2 této Rémcové dohody, vypovédét. vypovédni doba éini 5 (pét) dni od doruéeni této vypovédi
Daléimu uéastnikovi. Po ukonéeni L'Jéinnosti této Rémcové dohody ve vztahu k Daléimu Uéastnikovi,
budou takovému Daléimu L'Jéastnikovi véechny Sluiby a Zbozi uétovény v béznych cenéch, tj. dle Ceniku
bez cenovych ujednéni uvedenych v této Rémcové dohodé a die aktuélni nabidky Zboii spoleénosti 02.
Smluvni vztah dle této Rémcové dohody mezi spoleénosti 02 a Daléim L'Jéastnikem, resp. Daléimi
ucastniky, konéi nejpozdéji ukonéenim této Rémcové dohody mezi spoleénosti 02 a Uéastnikem.

4. Pra’va a zévazky stran dohody
Uéastnik a Daléi uéastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu — primérniho sprévce, ktery bude oprévnén
s 02 prévné jednat a zastupovat Uéastnika, resp. Da|§iho L'Jéastnika, v zéleiitostech souvisejicich s touto
Rémcovou dohodou, ucastnickou smlouvou, Sluibami a Zboiim (déle jen ,,Primérni sprévce“). Primérni
sprévce bude zmocnén formuléfem ,,Zmocnéni Primérniho sprévce“. V pfipadé zéniku zmocnéni
Primérniho sprévceje Uéastnik, resp. Daléi L'Jéastnik, povinen bezodkladné 0 tom spoleénost 02 pisemné
informovat a formuléi'em ,,Zmocnéni Primérniho sprévce“ zmocnit nového Primérniho sprévce.
Spoleénost 02 si vyhrazuje prévo aktualizovat a’ménit pfilohu 6. 2 této Rémcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spoleénost 02 povinna Uéastnikovi a Daléim ucastnikum oznémit.
Uéastnik a Daléi uéastnik berou na védomi, 2e obsah této Rémcové dohody je obchodnim tajemstvim
spoleénosti 02 a zavazuji se, 2e tuto Rémcovou dohodu a jakékoli informace, které jsou jejim obsahem,
nezpfistupni tfeti osobé a ani jinak neumozni, aby se tieti osoba s touto Rémcovou dohodou éi jakoukoli
informaci, které je jejim obsahem, seznémila. Poruéi-li Uéastnik nebo Daléi afiastnik zévazek dle
pfedchozi véty, je spoleénost 02 oprévnéna tuto Rémcovou dohodu ve vztahu kUéastnikovi éi
jednotliv Daléim uéastnikum, ktefi zévazek dle pfedchozi véty poruéili, vypovédét doruéenim vovédi
Uéastnikovi nebo Daléimu ucastnikovi. vypovédni doba éini 5 (pét) dni 0d doruéeni této vypovédi
Uéastnikovi, pfipadné Daléimu uéastnikovi. Nélezi-Ii Uéastnik do okruhu subjektu uvedenych v
ustanoveni § 2 odst. 1 zékona é. 340/2015 8b., 0 zvléétnich podminkéch ucinnosti nékten’lch smluv,
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uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uveřejnit tuto Rámcovou dohodu, případně 
jednotlivé Účastnické smlouvy v registru smluv v souladu s tímto zákonem. 

4.4 Účastník bere na vědomí, že zvýhodněné obchodní podmínky poskytované mu na základě této Rámcové 
dohody jsou vyváženy jeho závazkem odebírat od společnosti O2 Služby v níže stanoveném minimálním 
množství, a to po celou dobu trvání  této Rámcové dohody, a řádně a včas hradit vyúčtování uvedených 
Služeb a že za porušení těchto závazků je sjednána v odstavci 4.6 níže smluvní pokuta, jejíž výši smluvní 
strany shodně považují za přiměřenou. 

4.5 Účastník se zavazuje odebírat Služby po celou dobu trvání této Rámcové dohody v takovém minimálním 
objemu, aby výše jeho měsíčního vyúčtování za tyto Služby bez DPH, včetně vyúčtování za Služby 
odebrané Dalšími účastníky, neklesla pod minimální částku: 8.000,- Kč (dále jen „Minimální částka“). 

4.6 Neodebere-li Účastník spolu s Dalšími účastníky za období tří po sobě jdoucích měsíců Služby v objemu, 
který ve finančním vyjádření odpovídá alespoň trojnásobku Minimální částky, zavazuje se zaplatit 
společnosti O2 smluvní pokutu ve výši rozdílu mezi trojnásobkem Minimální částky a skutečnou výší 
vyúčtování za Služby odebrané Účastníkem (spolu s Dalšími účastníky) bez DPH za předmětné tři 
měsíce, kdy neodebral Služby v objemu, který ve finančním vyjádření odpovídá alespoň trojnásobku 
Minimální částky. Účastník se zavazuje uhradit částku představující uvedenou smluvní pokutu ve lhůtě 
uvedené ve vyúčtování smluvní pokuty. Ocitne-li se Účastník nebo Další účastník v prodlení s úhradou 
vyúčtování Služeb nebo Zboží či smluvní pokuty dle tohoto odstavce, je společnost O2 oprávněna po 
dobu uvedeného prodlení neposkytovat Účastníkovi nebo Dalšímu účastníkovi zvýhodněné obchodní 
podmínky sjednané touto Rámcovou dohodou. 

4.7 Ocitne-li se Účastník v prodlení s úhradou smluvní pokuty dle odst. 4.6, je společnost O2 oprávněna od 
této Rámcové dohody odstoupit. V takovém případě se Účastník zavazuje uhradit společnosti O2 smluvní 
pokutu ve výši (i) součinu Minimální měsíční částky (včetně DPH) dle odst. 4.5 a počtu měsíců zbývajících 
do konce doby, na kterou byla Rámcová dohoda sjednána a (ii) dotace na nákup HW/příslušenství dle 
ustanovení písm. b) Přílohy č. 1 této Rámcové dohody, a to ve výši jejího skutečného čerpání Účastníkem 
nebo Dalšími účastníky ke dni ukončení této Rámcové dohody. 

4.8 Přistoupením k této Rámcové dohodě přijímají Další účastníci ručitelský závazek za povinnost Účastníka 
k úhradě smluvní pokuty sjednané v čl. 4.6 a 4.7 této Rámcové dohody. Další účastníci prohlašují, že 
pohledávky společnosti O2 za Účastníkem z titulů uvedených v předchozí větě uspokojí společně a 
nerozdílně, neuspokojí-li je včas a řádně Účastník. 

4.9 Pro vyloučení pochybností strany shodně prohlašují, že Rámcová dohoda není a nebude za žádných 
okolností považována či interpretována jako smlouva o propojení či přístupu k síti či službám 
elektronických komunikací ve smyslu § 78 a násl. ZoEK. Účastník a Další účastník bere na vědomí, že 
dle čl. 4.1.bod 2 Všeobecných podmínek nesmí přenechávat Služby za úplatu nebo jiné protiplnění jiným 
osobám („přeprodej“) ani přeprodej umožnit nebo se na něm podílet. Zakázáno je rovněž začleňování 
Služeb O2 do technických řešení určených pro poskytování služeb jiným osobám a vydávání služeb O2 
za služby jiného subjektu. V případě porušení povinností Účastníka či Dalšího účastníka stanovených čl. 
4.1.bod 2 Všeobecných podmínek přecházejí práva i povinnosti Účastníka či Dalšího účastníka na 
koncového uživatele služeb, pokud s tím O2 vysloví souhlas. Jediným oprávněným poskytovatelem 
služeb na telefonních číslech, jejichž prostřednictvím jsou služby poskytovány, zůstává i v takovém 
případě O2. O2 je oprávněna odstoupit od této Rámcové dohody s okamžitou účinností v případě 
porušení povinností dle tohoto článku Účastníkem nebo Dalším účastníkem. O2 je dále oprávněna 
požadovat po Účastníkovi nebo Dalším účastníkovi smluvní pokutu ve výši 70.000,- Kč za každé 
jednotlivé porušení povinností dle tohoto článku, čímž není dotčen nárok společnosti O2 na náhradu 
škody. Smluvní strany prohlašují, že výši smluvní pokuty považují za přiměřenou. 

4.10 Smluvní strany se dohodly na tom, že Účastník, spolu s Dalšími účastníky, je oprávněn pod zvýhodněné 
obchodní podmínky této Rámcové dohody zařadit maximálně 70 účastnických čísel (SIM) (zároveň platí, 
že pokud je Další účastník fyzickou osobou, je v rámci tohoto maximálního počtu účastnických čísel (SIM) 
oprávněn pod zvýhodněné obchodní podmínky této Rámcové dohody zařadit maximálně 10 účastnických 
čísel (SIM)). To znamená, že bude-li mít Účastník, spolu s Dalšími účastníky (či sám Další účastník pokud 
je fyzickou osobou), aktivních více účastnických čísel (SIM), než je uvedeno v tomto článku, bude O2 
Účastníkovi (popř. Dalšímu účastníkovi) účtovat za Služby odebírané prostřednictvím účastnických čísel 
(SIM) nad limit stanovený tímto článkem v standardních cenách stanovených příslušným ceníkem Služeb 

02
uvefejr'iovénl' téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Rémcovou dohodu, pfipadné
jednotlivé Uéastnické smlouvy v registru smluv v souladu s timto zékonem.

4.4 Uéastnik bere na védomi, 2e shodnéné obchodni podminky poskytované mu na zékladé této Rémcové
dohody jsou vyvézeny jeho zévazkem odebirat 0d spoleénosti 02 Sluzby v niie stanoveném minimélnim
mnozstvi, a to p0 celou dobu trvénl' této Rémcové dohody, a fédné a véas hradit vyuétovéni uvedenych
SIuZeb a ze za poruéeni téchto zévazkl‘] je sjednéna v odstavci 4.6 nI'Ze smluvni pokuta, jejI'Z vYéi smluvni
strany shodné povazuji za pfiméfenou.

4.5 Uéastnik se zavazuje odebirat Sluiby po celou dobu trvénl' této Rémcové dohody v takovém minimélnim
objemu, aby V§I§e jeho mésiéniho vyL'Jétovéni za tyto Sluzby bez DPH, véetné vyuétovéni za Sluiby
odebrané Daléimi uéastniky, neklesla pod minimélni ééstku: 8.000,- Ké (déle jen ,,Minimélni ééstka").

4.6 Neodebere-Ii Uéastnik spolu s Daléimi Uéastniky za obdobi tfi po sobé jdoucich mésicu Sluiby v objemu,
ktery ve finanénim vyjédfeni odpovidé alespor'i trojnésobku Minimélni ééstky, zavazuje se zaplatit
spoleénosti 02 smluvni pokutu ve vy§i rozdl'lu mezi trojnésobkem Minimélni ééstky a skuteénou vyéi
vyL'JétovénI' za Sluzby odebrané Uéastnl'kem (spolu s Daléimi ucastniky) bez DPH za pfedmétné tfi
mésice, kdy neodebral Sluzby v objemu, ktery ve finanénim vyjédieni odpovidé alespoh trojnésobku
Minimélni ééstky. Uéastnik se zavazuje uhradit ééstku pfedstavujici uvedenou smluvni pokutu ve Ihuté
uvedené ve vyL'Jétovéni smluvni pokuty. Ocitne-li se Uéastnik nebo Daléi uéastnik v prodleni s L'Jhradou
vyL'JétovénI' SluZeb nebo Zbozi éi smluvni pokuty dle tohoto odstavce, je spoleénost 02 oprévnéna po
dobu uvedeného prodleni neposkytovat Uéastnikovi nebo Dal§imu L'Jéastnikovi zvyhodnéné obchodni
podminky sjednané touto Rémcovou dohodou.

4.7 Ocitne-Ii se Uéastnl'k v prodleni s L'Jhradou smluvnl' pokuty dle odst. 4.6, je spoleénost 02 oprévnéna od
této Rémcové dohody odstoupit. V takovém pfipadé se Uéastnik zavazuje uhradit spoleénosti 02 smluvnl'
pokutu ve vy'Iéi (i) souéinu Minimélni mésiéni ééstky (véetné DPH) dle odst. 4.5 a poétu mésicu zbyvajl'cich
do konce doby, na kterou byla Rémcové dohoda sjednéna a (ii) dotace na nékup HW/pfisluéenstvi dle
ustanoveni pism. b) Pillohy c. 1 této Rémcové dohody, a to ve vyéi jejl'ho skuteéného éerpéni Uéastnikem
nebo Daléimi ucastniky ke dni ukonéeni této Rémcové dohody.

4.8 Pfistoupenim k této Rémcové dohodé pfijimaji Daléi uéastnl'ci ruéitelsky zévazek za povinnost Uéastnika
k l'Jhradé smluvni pokuty sjednané v él. 4.6 a 4.7 této Rémcové dohody. Daléi ucastnici prohlaéuji, 2e
pohledévky spoleénosti 02 za Uéastnikem ztitull‘] uvedenych v pfedchozi vété uspokoji spoleéné a
nerozdilné, neuspokoji—li je véas a iédné Uéastnik.

4.9 Pro vylouéeni pochybnosti strany shodné prohlaéuji, ie Rémcové dohoda neni a nebude za ZédnYCh
okolnosti povazovéna éi interpretovéna jako smlouva o propojenl' (":i pfistupu k siti éi sluibém
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nésl. ZoEK. Uéastnik a Daléi ucastnik bere na védomi, ie
dle él. 4.1 .bod 2 Véeobecnych podminek nesmi pfenechévat Sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnénijinym
osobém (,,pi'eprodej“) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakézéno je rovnéZ zaélefiovéni
SIuZeb 02 do technicch i'eéeni uréenych pro poskytovéni sluieb jinym osobém a vydévéni sluzeb 02
za sluzbyjiného subjektu. V pfipadé poruéeni povinnosti Uéastnika éi Daléiho L'Jéastnika stanoveny'Ich cl.
4.1.bod 2 Véeobecny'Ich podminek pfechézejl' préva i povinnosti Uéastnl'ka éi Dal§iho uéastnl'ka na
koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim 02 vyslovi souhlas. Jediny'Im oprévnénym poskytovatelem
sluieb na telefonnl'ch éislech, jejichi prostfednictvim jsou sluiby poskytovény, zustévé i v takovém
piipadé 02. 02 je oprévnéna odstoupit od této Rémcové dohody s okamiitou L'Jéinnosti v pfl’padé
poruéeni povinnosti dle tohoto élénku Uéastnikem nebo Daléim Uéastnikem. 02 je déle oprévnéna
poiadovat po Uéastnikovi nebo Daléim ucastnikovi smluvni pokutu ve vyéi 70.000,- Kc": za kazdé
jednotlivé poruéeni povinnosti dle tohoto élénku, éimz nenl' dotéen nérok spoleénosti 02 na néhradu
ékody. Smluvnl' strany prohlaéujl', 2e V§I§i smluvni pokuty povaiuji za pfiméienou.

4.10 Smluvni strany se dohodly na tom, 2e Uéastnik, spolu s Daléimi ucastniky, je oprévnén pod zvyhodnéné
obchodni podminky této Rémcové dohody zafadit maximélné 70 Uéastnickych éisel (SIM) (zérover'i plati,
ie pokud je Daléi uéastnik fyzickou osobou, je v rémci tohoto maximélniho poétu uéastnicky/ch éisel (SIM)
oprévnén pod zvyhodnéné obchodni podml'nky této Rémcové dohody zafadit maximélné 10 uéastnicky/ch
éisel (SIM)). To znamené, 2e bude-Ii mit Uéastnik, spolu s Daléimi ucastniky (éi sém Dal§i ucastnik pokud
je fyzickou osobou), aktivnich vice ucastnick37ch éisel (SIM), nez je uvedeno v tomto élénku, bude 02
Uéastnikovi (popi. Daléimu ucastnikovi) uctovat za Sluiby odebirané prostiednictvim uéastnickych éisel
(SIM) nad limit stanoveny timto élénkem v standardnich cenéch stanoveny’lch pfisluénYm cenl'kem Sluieb
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(nikoli v cenách sjednaných touto Rámcovou dohodou). Limit účastnických čísel (SIM) lze navýšit pouze 
na základě písemné dohody uzavřené mezi Účastníkem a společností O2. 

4.11 Tato inflační doložka stanoví, zda se v konkrétním kalendářním roce na základě této Rámcové dohody 
a v souladu s ní (tedy beze změny smluvních podmínek) navýší všechny ceny (včetně cen za 
spotřebovanou jednotku služeb elektronických komunikací) a poplatky, které jsou uvedené v písm. a) 
Přílohy č. 1 této Rámcové dohody (dále jen „Ceny“), a to o částku stanovenou procentní sazbou 
odpovídající dále definované míře inflace z aktuální výše Cen bez DPH (tedy již upravených za trvání 
této Rámcové dohody v důsledku předchozích případů navýšení, pokud k nim došlo). K navýšení Cen 
dochází jednou za kalendářní rok, a to o částku odpovídající míře inflace vyjádřené přírůstkem 
průměrného ročního indexu spotřebitelských cen, který vyjadřuje procentní změnu průměrné cenové 
hladiny za 12 posledních měsíců oproti průměru 12 předchozích měsíců, zveřejněné Českým statistickým 
úřadem či jeho právním nástupcem v měsíci lednu každého kalendářního roku (dále jen „Inflace“). Částka 
navýšení každé z Cen se zaokrouhlí matematicky na dvě desetinná místa. Je-li Inflace nižší než 1 %, ke 
změně Cen na základě této inflační doložky v daném kalendářním roce nedojde. 

Navýšení Cen o částku odpovídající Inflaci bude účinné od prvního (nového) zúčtovacího období 
Účastníka a Dalších účastníků začínajícího v měsíci březnu téhož kalendářního roku jako měsíc leden, 
v němž byla Inflace zveřejněna. Novou výši Cen po zohlednění jejich navýšení bez DPH společnost O2 
Účastníkovi a Dalším účastníkům písemně oznámí nejpozději s vyúčtováním za první zúčtovací období, 
od něhož se navýšení uplatní (není-li výslovně sjednáno jinak, postačuje zaslání tohoto oznámení 
elektronickou formou). Pokud společnost O2 neoznámí navýšení Cen ve lhůtě uvedené v předcházející 
větě, k jejich navýšení dle inflační doložky v daném kalendářním roce nedojde.  

V případě, že Inflace přestane být vyhlašována, zavazují se smluvní strany v dobré víře jednat a na 
písemnou výzvu kterékoli z nich do dvaceti (20) pracovních dnů od doručení písemné výzvy uzavřít 
dodatek k Rámcové dohodě, kterým bude Inflace nahrazena mírou růstu spotřebitelských cen 
stanovenou na základě srovnatelného nástupnického indexu. Uplyne-li marně lhůta dle předchozí věty, 
je společnost O2 oprávněna z tohoto důvodu tuto Rámcovou dohodu vypovědět s výpovědní dobou 30 
(třicet) kalendářních dnů od doručení výpovědi. 

Příklad: Rámcová dohoda mezi O2 a Účastníkem byla uzavřena s touto inflační doložkou dne 5. dubna 
2018 a v její příloze č. 1 byl sjednán jen „Tarif 1“ s individualizovanou měsíční cenou bez DPH ve výši 
134 Kč, zúčtovací období účastníka začíná vždy prvním dnem příslušného kalendářního měsíce. Podle 
inflační doložky dochází k prvnímu navýšení ceny „Tarifu 1“ o míru inflace vyjádřenou přírůstkem 
průměrného roční indexu spotřebitelských cen vyhlášené Českým statistickým úřadem v lednu roku 
2019. Míra inflace, kterou Český statistický úřad v lednu 2019 zveřejnil, činí 2,2 %, proto částka navýšení 
ceny tarifu činí z jeho ceny bez DPH (134 Kč) 2,2 %, tedy po zaokrouhlení na dvě desetinná místa 2,95 
Kč. Poprvé navýšená cena tarifu v roce 2019 tedy činí 136,95 Kč bez DPH měsíčně a uplatní se od 
druhého zúčtovacího období následujícího po zveřejnění míry inflace, tj. od 1. března 2019. 

Obdobně: 

Míra inflace vyhlášená v lednu 2020 činí 2,9 %, částka druhého navýšení v roce 2020 se tedy stanoví 
jako 2,9 % ze základu 136,95 Kč bez DPH měsíčně ≐ 3,97 Kč. Navýšená cena se uplatní od druhého 
zúčtovacího období následujícího po zveřejnění míry inflace, tj. od 1. března 2020 a činí 140,92 Kč 
bez DPH měsíčně.  

Míra inflace vyhlášená v lednu 2021 činí 3,0 %, částka třetího navýšení v roce 2021 se tedy stanoví 
jako 3,0 % ze základu 140,92 Kč bez DPH měsíčně ≐ 4,23 Kč. Navýšená cena se uplatní od druhého 
zúčtovacího období následujícího po zveřejnění míry inflace, tj. od 1. března 2021 a činí 145,15 Kč 
bez DPH měsíčně. 

Míra inflace zveřejněná v lednu 2022 činí 4,5 %, částka čtvrtého navýšení v roce 2022 se tedy stanoví 
jako 4,5 % ze základu 145,15 Kč bez DPH měsíčně ≐ 6,53 Kč. Navýšená cena se uplatní od druhého 
zúčtovacího období následujícího po zveřejnění míry inflace, tj. od 1. března 2022 a činí 151,68 Kč 
bez DPH měsíčně. 

 

         

02
(nikoli v cenéch sjednanych touto Rémcovou’dohodou). Limit 06astnickych 6isel (SIM) Ize navyéit pouze
na zékladé pisemné dohody uzavfené mezi U6astnikem a spoleénosti 02.

4.11 Tato inflaéni doloika stanovi, zda se v konkrétnim kalendéfnim roce na zékladé této Rémcové dohody
a v souladu s ni (tedy beze zmény smluvnich podminek) navy§i véechny ceny (v6etné cen za
spotfebovanou jednotku sluieb elektronickych komunikaci) a poplatky, které jsou uvedené v pism. a)
Pfilohy 6. 1 této Rémcové dohody (déle jen ,,Ceny“), a to o 6éstku stanovenou procentni sazbou
odpovidajici déle definované mife inflace z aktuélni vy'Iée Cen bez DPH (tedy jiZ upraveny/ch za trvéni
této Rémcové dohody v dusledku pfedchozich pfipadl‘] navyéeni, pokud k nim doélo). K navy/éeni Cen
dochézi jednou za kalendéi‘ni rok, a to o 6éstku odpovidajici miFe inflace vyjédfené pfirustkem
prumérného roéniho indexu spotfebitelsk37ch cen, ktery vyjadi'uje procentni zménu prumérné cenové
hladiny 2a 12 poslednich mésicu oproti pruméru 12 pfedchozich mésicu, zvefejnéné CeskYm statistickYm
Ufadem 6i jeho prévnim néstupcem v mésici lednu kazdého kalendéfniho roku (délejen ,,|nf|ace“). Céstka
navyéeni kaidé 2 Gen se zaokrouhli matematicky na dvé desetinné mista. Je-Ii Inflace niiéi nez 1 %, ke
zméné Cen na zékladé této infla6ni doloiky v daném kalendéi‘nim roce nedojde.
Navyéeni Gen 0 6éstku odpovidajici Inflaci bude 06inné 0d prvniho (nového) zUétovaciho obdobi
Uéastnika a Daléich uéastniku za6inajiciho v mésici bfeznu téhoi kalendéfniho roku jako mésic leden,
v némi byla Inflace zvefejnéna. Novou vyéi Cen po zohlednénijejich navy/éeni bez DPH spoleénost O2
Uéastnikovi a Daléim L16astnikum pisemné oznémi nejpozdéji s vétovénim za prvni zUétovaci obdobi,
od néhoz se navyéeni uplatni (neni-li vyslovné sjednéno jinak, postaéuje zasléni tohoto oznémeni
elektronickou formou). Pokud spoleénost O2 neoznémi navy/éeni Cen ve lhuté uvedené v pfedchézejici
vété, kjejich navy/éeni dle inflaéni doloiky v daném kalendéfnim roce nedojde.

V pfipadé, 2e Inflace pfestane bylt vyhlaéovéna, zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat a na
pisemnou vyzvu kterékoli z nich do dvaceti (20) pracovnich dnu od doru6eni pisemné vyzvy uzavfit
dodatek k Rémcové dohodé, ktery’lm bude Inflace nahrazena mirou rustu spotfebitelskych cen
stanovenou na zékladé srovnatelného néstupnického indexu. Uplyne-Ii marné Ihl‘ita dle pfedchozi véty,
je spoleénost 02 oprévnéna z tohoto duvodu tuto Rémcovou dohodu vypovédét s vovédni dobou 30
(tficet) kalendéfnich dnu od doruéeni vypovédi.

Pfiklad: Rémcové dohoda mezi 02 a U6astnikem byla uzavfena s touto infla6ni dolozkou dne 5. dubna
2018 a vjeji pfiloze 6. 1 by] sjednén jen ,,Tarif 1“ s individualizovanou mési6ni cenou bez DPH ve vYéi
134 K6, zd6tovaci obdobi U6astnika za6l'né vz'dy prvnim dnem pfisluéného kalendéfniho mésice. Pod/e
infla6ni dolozky dochézi k prvnimu navYéeni ceny ,,Tarifu 1“ o miru inflace vyjédr'enou pfirlfistkem
prflmérného ro6ni indexu spotfebitelskych cen vyhlés'ené CeskYm statistickYm afadem v lednu roku
2019. Mira inflace, kterou Cesky statisticky Ufad v lednu 2019 zvefejnil, 6ini 2,2 %, proto 6éstka navyéeni
ceny tarifu 6ini z jeho ceny bez DPH (134 K6) 2,2 %, tedy p0 zaokrouhleni na dvé desetinné mista 2,95
K6. Poprvé nasvené cena tarifu v roce 2019 tedy 6ini 136,95 K6 bez DPH mési6né a uplatni se od
druhého zd6tovaciho obdobi nésledujiciho p0 zvefejnéni miry inflace, tj. 0d 1. bfezna 2019.

Obdobné:

Mira inflace vyhlééené v lednu 2020 6ini 2,9 %, 6éstka druhého navYéeni v roce 2020 se tedy stanovi
jako 2,9 % ze zékladu 136,95 K6 bez DPH mési6né 2' 3,97 K6. Navyéené cena se uplatni od druhého
zd6tovaciho obdobi nésledujiciho po zvefejnéni miry inflace, tj. 0d 1. bfezna 2020 a 6ini 140,92 K6
bez DPH mési6né.

Mira inflace vyhlééené Vlednu 2021 6ini 3,0 %, 6éstka tfetiho nas'eni v roce 2021 se tedy stanovi
jako 3,0 % ze zékladu 140, 92 K6 bez DPH mési6né 2' 4,23 K6. Navyéené cena se uplatni od druhého
zd6tovaciho obdobi nésledujiciho p0 zvefejne'ni miry inflace, tj. od 1. bfezna 2021 a 6ini 145,15 K6
bez DPH mési6né.

Mira inflace zver'ejnéné v lednu 2022 6ini 4,5 %, 6éstka 6tvn‘ého navYéeni v roce 2022 se tedy stanovi
jako 4,5 % ze zékladu 145, 15 K6 bez DPH mési6né ——' 6,53 K6. NavYéené cena se uplatni od druhého
zd6tovaciho obdobi nésledujiciho po zvefejnéni miry inflace, tj. 0d 1. bfezna 2022 a 6ini 151,68 K6
bez DPH mési6né.
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5. Závěrečná ustanovení 

5.1 Tato Rámcová dohoda se uzavírá na dobu určitou 24 měsíců ode dne jejího podpisu oprávněnými 
zástupci obou smluvních stran. Rámcová dohoda nabývá platnosti dnem jejího uzavření a účinnosti 
prvním dnem zúčtovacího období následujícího po jejím uzavření, nejpozději však za třicet (30) 
kalendářních dní po jejím uzavření.  
Smluvní strany se dále dohodly, že pokud žádná ze smluvních stran písemně nesdělí druhé smluvní 
straně nejpozději 30. (třicátý) den před uplynutím doby trvání této Rámcové dohody, že trvá na jejím 
ukončení, mění se doba trvání této Rámcové dohody jejím uplynutím z doby určité na dobu neurčitou. V 
takovémto případě je každá ze smluvních stran oprávněna tuto Rámcovou dohodu vypovědět písemnou 
výpovědí. Výpovědní doba činí 30 (třicet) dnů a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce 
bezprostředně následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé smluvní straně. 

5.2 Po ukončení účinnosti této Rámcové dohody, budou Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi všechny Služby 
a Zboží účtovány v běžných cenách, tj. dle Ceníku bez cenových ujednání uvedených v této Rámcové 
dohodě a dle aktuální nabídky Zboží společnosti O2.  

5.3 Podmínky poskytování Služeb neupravené touto Rámcovou dohodou se řídí smlouvou o poskytování 
služeb elektronických komunikací, Všeobecnými podmínkami a Ceníkem, ve znění účinném ke dni 
poskytnutí Služby. O2 je oprávněna navrhnout Účastníkovi nebo Dalším účastníkům slevu z cen 
poskytovaných služeb, a to ve výslovné nabídce doručené Účastníkovi (Dalšímu účastníkovi) nejpozději 
současně s prvním vyúčtováním, v němž se má navržená sleva zohlednit. Účastník (Další účastník) tento 
návrh přijme a dohodu o poskytnutí slevy uzavře zaplacením takového vyúčtování v částce snížené o 
navrženou slevu. 

5.4 Tato Rámcová dohoda se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů 
a dalšími relevantními právními předpisy České republiky. K řešení sporů z této Rámcové dohody je 
příslušný  Český telekomunikační úřad, a to včetně námitek proti vyřízení reklamace. V případě 
pochybností o místní příslušnosti si strany sjednaly místní příslušnost odboru Českého 
telekomunikačního úřadu pro oblast dle sídla společnosti O2. 

5.5 Pokud smluvní strany dohodou mění obsah této Rámcové dohody, musí být vyhotoven písemný číslovaný 
dodatek podepsaný oprávněnými zástupci smluvních stran. Tím není dotčeno ustanovení odst. 5.3. Práva 
vzniklá z této Rámcové dohody nesmí být postoupena bez předchozího písemného souhlasu druhé 
smluvní strany. Za písemnou formu nebude pro tento účel považována výměna e-mailových či jiných 
elektronických zpráv. 

5.6 Tato Rámcová dohoda obsahuje úplné ujednání o předmětu Rámcové dohody a všech náležitostech, 
které smluvní strany měly a chtěly ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této Rámcové 
dohody. Žádný projev stran učiněný při jednání o této Rámcové dohodě ani projev učiněný po uzavření 
této Rámcové dohody nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této smlouvy a nezakládá 
žádný závazek žádné ze stran. 

5.7 Strany výslovně vylučují, aby nad rámec ustanovení této Rámcové dohody byly jakékoliv práva a 
povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi stranami či zvyklostí 
zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této Rámcové dohody, ledaže je ve 
smlouvě výslovně sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzují, že si nejsou vědomy 
žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe. 

5.8 Strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu této Rámcové dohody věděly 
nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření této Rámcové dohody. Kromě ujištění, 
která si strany poskytly v této Rámcové dohodě, nebude mít žádná ze stran žádná další práva a 
povinnosti v souvislosti s jakýmikoliv skutečnostmi, které vyjdou najevo a o kterých neposkytla druhá 
strana informace při jednání o této Rámcové dohodě. Výjimkou budou případy, kdy daná strana úmyslně 
uvedla druhou stranu ve skutkový omyl ohledně předmětu této Rámcové dohody. 

5.9 Strany výslovně potvrzují, že jsou podnikateli a uzavírají tuto Rámcovou dohodu v přímé souvislosti se  
svým podnikáním. Strany výslovně potvrzují, že podmínky této Rámcové dohody jsou výsledkem jejich 
jednání a každá ze stran měla příležitost o obsahu smlouvy vyjednávat a ovlivnit tak smluvní podmínky. 
Pro vyloučení pochybností smluvní strany vylučují aplikaci ustanovení § 1799 a § 1800 občanského 
zákoníku na tuto Rámcovou dohodu. 

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9
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5. Za'véreéné ustanovem’

Tato Rémcové dohoda se uzaviré na dobu uréitou 24 mésicfl ode dne jejl'ho podpisu oprévnénflmi
zéstupci obou smluvnl'ch stran. Rémcové dohoda nabyvé platnosti dnem jejl'ho uzavrenl' a fiéinnosti
prvnl'm dnem zflétovaciho obdobl' nésledujiciho po jejI'm uzavrenl', nejpozdéji véak za tricet (30)
kalendérnl'ch a' po jejI'm uzavrenl'.
Smluvnl' strany se déle dohodly, 2e pokud zédné ze smluvnl'ch stran pisemné nesdéll' druhé smluvnl'
strané nejpozdéji 30. (tricéty'I) den pred uplynutl'm doby trvénl' této Rémcové dohody, 2e trvé na jejI'm
ukonéenl', ménl' se doba trvénl' této Rémcové dohodyjejl'm uplynutim z doby uréité na dobu neuréitou. V
takovémto pfl’padé je kazdé ze smluvnl'ch stran oprévnéna tuto Rémcovou dohodu vypovédét pisemnou
vypovédl'. vypovédnl' doba ("zinl' 30 (tricet) dni] a poél'né béiet prvnl'm dnem kalendérnl'ho mésice
bezprostredné nésledujl'ciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ doruéena druhé smluvnl' strané.
Po ukonéenl' fiéinnosti této Rémcové dohody, budou Uéastnl'kovi a Dalél'mu l'JéastnI'kovi véechny Sluzby
a Zbozl' flétovény v béZnych cenéch, tj. dle Cenl'ku bez cenoch ujedném’ uvedenych v této Rémcové
dohodé a dle aktuélnl' nabl'dky Zbozl' spoleénosti 02.
Podml'nky poskytovénl' Sluzeb neupravené touto Rémcovou dohodou se ridl' smlouvou o poskytovénl'
sluieb elektronickych komunikaci, Véeobecnymi podml'nkami a Cenl'kem, ve znénl' L'Jéinném ke dni
poskytnutl' Sluzby. 02 je oprévnéna navrhnout Uéastnikovi nebo Dalél'm L'Jéastnl'kflm slevu z cen
poskytovany'Ich sluzeb, a to ve vyslovné nabl'dce doruéené Uéastnikovi (Dal§l'mu L'Jéastnl'kovi) nejpozdéji
souéasné s prvnl'm vyl'JétovénI'm, v némz se mé naeené sleva zohlednit. Uéastnl'k (Dalél' L'Jéastnl'k) tento
névrh prijme a dohodu o poskytnutl' slevy uzavre zaplacenl'm takového vyflétovéni v ééstce snl'zené o
naeenou slevu.
Tato Rémcové dohoda se ridl' zékonem 6. 89/2012 8b., obéansky zékonl'k, ve znénl' pozdéjél'ch predpisfl
a dalél'mi relevantnl'mi prévnl'mi predpisy Ceské republiky. K reéenl' sport] 2 této Rémcové dohody je
prl'sluény Cesky telekomunikaém’ Grad, a to véetné némitek proti vyrl'zenl' reklamace. Vprl'padé
pochybnostl' o mistni prisluénosti si strany sjednaly mistnl' prisluénost odboru Ceského
telekomunikaéniho Uradu pro oblast dle sidla spoleénosti O2.
Pokud smluvnl' strany dohodou ménl' obsah této Rémcové dohody, musi bylt vyhotoven pl'semny éislovany
dodatek podepsany oprévnénYmi zéstupci smluvnl'ch stran. TI'm nenl' dotéeno ustanovenl' odst. 5.3. Préva
vzniklé z této Rémcové dohody nesml' bylt postoupena bez predchoziho pl'semného souhlasu druhé
smluvnl' strany. Za pisemnou formu nebude pro tento (Joel povaiovéna véna e-mailoch éi jinych
elektronickych zprév.
Tato Rémcové dohoda obsahuje L'Jplné ujednénl' o predmétu Rémcové dohody a véech néleiitostech,
které smluvnl' strany mély a chtély ujednat, a které povazujl' za dflleiité pro zévaznost této Rémcové
dohody. Zédny projev stran uéinény pri jednénl' o této Rémcové dohodé ani projev uéinény po uzavrenl'
této Rémcové dohody nesml' byt vyklédén v rozporu s vy'Islovny/mi ustanovenl'mi této smlouvy a nezaklédé
iédny zévazek zédné ze stran.
Strany vy'Islovné vyluéujl', aby nad rémec ustanovenl' této Rémcové dohody byly jakékoliv préva a
povinnosti dovozovény z dosavadnl' éi budouci praxe zavedené mezi stranami éi zvyklostl'
zachovévanych obecné éi v odvétvi tykajl'cim se predmétu plnénl' této Rémcové dohody, ledaze je ve
smlouvé vy'Islovné sjednéno jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzujl', ie si nejsou védomy
iédnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnl'ch zvyklostl' éi praxe.
Strany si sdélily véechny skutkové a prévnl' okolnosti, o nichz k datu podpisu této Rémcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantnl' ve vztahu k uzavrenl' této Rémcové dohody. Kromé ujiétém’,
které si strany poskytly v této Rémcové dohodé, nebude mI't zédné ze stran zédné dalél' préva a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druhé
strana informace pri jednénl' o této Rémcové dohodé. Vimkou budou prl'pady, kdy dané strana L'mslné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této Rémcové dohody.
Strany vy'Islovné potvrzujl', 2e jsou podnikateli a uzavirajl' tuto Rémcovou dohodu v primé souvislosti se
svym podnikénl'm. Strany vilslovné potvrzujl', 2e podml'nky této Rémcové dohody jsou vysledkem jejich
jednénl' a kaZdé ze stran méla pfl’lezitost o obsahu smlouvy vyjednévat a ovlivnit tak smluvnl' podml'nky.
Pro vylouéenl' pochybnostl' smluvnl' strany vyluéujl' aplikaci ustanovenl' § 1799 a § 1800 obéanského
zékonl'ku na tuto Rémcovou dohodu.
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5.10 Tato Rámcová dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po 
jednom. Změny Všeobecných podmínek a Ceníku se řídí Všeobecnými podmínkami. Český text této 
Rámcové dohody je závazný. 

5.11 Tato Rámcová dohoda a její přílohy představují úplnou dohodu smluvních stran týkající se předmětu této 
Rámcové dohody a ke dni  nabytí účinnosti této Rámcové dohody plně nahrazují Rámcovou dohodu 
č. O2OP/495305 uzavřenou mezi společností O2 a Účastníkem dne 20. 4. 2014. 

5.12 Smluvní strany prohlašují, že si tuto Rámcovou dohodu přečetly a na výraz souhlasu s jejím obsahem 
připojují níže svůj podpis. 

 

 

        V Brně, dne 20.4.2023                                                       V Praze, dne 20.4.2023  
 
 
                                          
        Domov pro seniory Kociánka,příspěvková organizace O2 Czech Republic a.s. 
 
 
 
 
        Ing. NADĚŽDA KŘEMEČKOVÁ                                  Bc. Jaroslava Vošická, MPA 
        Ředitelka                                                                             Manažer pro prodej        
            Na základě pověření 
 

 

 

 

 

 

Přílohy: 

č. 1 – Zvláštní ujednání 

č. 2 – Kontaktní informace 

č. 3 – Seznam Dalších účastníků 

02
5.10 Tato Rémcové dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdé ze smluvnich stran obdrzi p0

jednom. Zmény VéeobecnYch podminek a Ceniku se fidi Véeobecnymi podminkami. Cesky text této
Rémcové dohody je zévazny.

5.11 Tato Rémcové dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této
Rémcové dohody a ke dni nabyti uéinnosti této Rémcové dohody plné nahrazuji Rémcovou dohodu
é. OZOP/495305 uzavi‘enou mezi spoleénosti 02 a Uéastnikem dne 20. 4. 2014.

5.12Smluvni strany prohlaéuji, 2e si tuto Rémcovou dohodu pfeéetly a na vyiraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji nize svuj podpis.

V Brné, dne 20.4.2023 V Praze, dne 20.4.2023

Domov pro seniory Kociénka,pfispévkové organizace 02 Czech Republic a.s.

lvng. NADEZDA KREMECKOVA Bc. Jaroslava Vo§ické, MPA
Reditelka Manazer pro prodej

Na zékladé povéfeni

Pfilohy:
. 1 —Zvlé§tni ujednéni
. 2 — Kontaktni informace
. 3 — Seznam Daléich L'JéastnikuO<

O<

O<
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Příloha č.1 

Zvláštní ujednání 

a) Individuální nabídka 

Individuální nabídka pro: Domov pro seniory Kociánka,příspěvková organizace 

O2 poskytne Účastníkovi následující individuální podmínky: 

 

Volání, SMS a ostatní 

Tarif 
Měsíční 

paušál 

Objem dat 
v ČR a zóně 
EU/Datová 

služba 

Velikost 
obnovení 
objemu 

dat 

Volání 
do O2 a 

na 
pevné 

sítě 
v ČR 

Volání do 
ostatních 
sítí v ČR 

Vnitrostát
ní volání 
v rámci 
služby 

Volání ve 
firmě 

SMS 
do O2 
a na 

pevné 
sítě v 
ČR  

SMS do 
ostatních 
sítí v ČR 

MMS 
(mobilní 

sítě ČR a 
zahraničí) 

VARIO profil 
Voice+ 

200,00 - - 0,00 0,00 0,00 3,90 

VARIO profil 
4+ 

419,00 10 GB 2 GB 0,00 0,00 0,00 3,90 

Ceny jsou uvedeny bez aktuální sazby DPH. Ceny za sazby jsou v Kč za minutu/SMS/MMS. 
Položka Data zobrazuje výši základního objemu dat nebo datovou službu, která je součástí tarifu.  
Účtovací interval (tarifikace) pro národní volání a videovolání: Po sekundách. 
Součástí všech tarifů je služba Volání ve firmě, jejíž poplatek je zahrnut do měsíčního paušálu tarifu. 
Volání do hlasové schránky je zahrnuto v ceně měsíčního paušálu. 

 
 
NEO Tarify 

Tarif Měsíční paušál 

NEO pro firmy 10 450,00 

Ceny jsou uvedeny bez aktuální sazby DPH.  

 
 
Provoz v zóně EU 

Tarif Volání odchozí v zóně EU SMS v zóně EU  

VARIO profil Voice+ 0,00 0,00 

VARIO profil 4+ 0,00 0,00 

Ceny jsou uvedeny bez aktuální sazby DPH. Ceny jsou v Kč za minutu/SMS. 

 
 
Jednorázové poplatky 

Služba Poplatek 

Poplatek za výměnu SIM karty 0,82 

Aktivace služby 0,83* 

Ceny jsou uvedeny v Kč bez aktuální sazby DPH. 
*Cena platí 90 dní od nabytí účinnosti Rámcové dohody. 

02
Priloha 6.1

Zvléétni ujednéni

a) lndividuélni nabidka
Individuélnl' nabl'dka pro: Domov pro seniory Kociénka,prispévkové organizace
02 poskytne Uéastm’kovi nésledujici individuélnl' podml'nky:

Voléni, SMS a ostatni

VARIO profil
200100 _ — 0,00 0,00 0,00 3,90

VOIce+

Xf‘R'O pm” 419,00 10 GB 2 GB 0,00 0,00 0,00 3’90
Ceny jsou uvedeny bez aktualnl' sazby DPH. Ceny za sazbyjsou v Kc': za minutu/SMS/MMS.
Poloika Data zobrazuje vyéi zékladnl'ho objemu dat nebo datovou sluibu, ktera je souééstl' tarifu.
Uétovaci interval (tarifikace) pro narodnl' volénl' a videovolénl': Po sekundéch.
Souééstl' véech tariff] je sluzba Volénl' ve firmé, jejl'z poplatekje zahrnut do mésiénl'ho pauéalu tarifu.
Volénl' do hlasové schrénky je zahrnuto v cené mésiénl'ho pauéélu.

NEO Tarify

NEO pro firmy 10 450,00
Ceny jsou uvedeny bez aktuélnl' sazby DPH.

Provoz v zéné EU

VARIO profil Voice+ 0,00 0,00

VARIO profil 4+ 0,00 0,00
Ceny jsou uvedeny bez aktuélnl' sazby DPH. Ceny jsou v Kc": za minutu/SMS.

Jednorézové poplatky

Poplatek za vyménu SIM karty 0,82
Aktivace sluiby 0,83*

Ceny jsou uvedeny v K6 bez aktuélnl' sazby DPH.
*Cena platl' 90 dnl' od nabytl' fléinnosti Ramcové dohody.
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Není-li výslovně stanoveno jinak, nejpozději s ukončením účinnosti této Rámcové dohody budou Účastníkovi 
a Dalšímu účastníkovi všechny Služby účtovány v běžných cenách, tj. dle Ceníku bez cenových ujednání 
uvedených v této Rámcové dohodě. Z tohoto důvodu bude Účastníkovi s ukončením účinnosti této Rámcové 
dohody nastaven na účastnických číslech (SIM) příslušný výchozí tarif, a to dle tabulky níže. Podmínky 
výchozího tarifu jsou stanoveny Ceníkem.  

Tarif (aktivní v den ukončení účinnosti Rámcové dohody) Výchozí tarif 

VARIO profil Voice+ VARIO Voice 

VARIO profil 4+ VARIO 

NEO pro firmy 10 (individuální) NEO pro firmy 10 

 

Účastník a Další účastníci berou na vědomí, že shora uvedené zvýhodněné obchodní podmínky (slevy) není 
možné kombinovat s jinými slevami či krátkodobými marketingovými akcemi (KMA) poskytovanými ze strany 
O2. Služby a Zboží objednané Účastníkem či Dalším účastníkem za trvání této Rámcové dohody budou (po 
dobu jejího trvání) bez dalšího účtovány dle shora uvedených cenových podmínek (nikoli dle cenových 
podmínek jiných slev či krátkodobých marketingových akcí). 

 

 

b) Dotace na nákup HW/příslušenství 

Účastníkovi bude poskytnuta sleva ve formě dotace na nákup HW/příslušenství  (dále jen „dotace“) dle aktuální 
nabídky v celkové výši 25.000,- Kč. Částka dotace je uvedena ve výši včetně DPH. 
 
Poskytnutí dotace je podmíněno splněním následujících podmínek: 

i) Účastník/Další účastník bude HW/příslušenství, k jehož koupi využil dotace, užívat výhradně pro své vlastní 
účely nebo pro účely Dalších účastníků, a to po celou dobu trvání této Rámcové dohody, výlučně v síti 
elektronických komunikací O2 a ve spojení s mobilním účastnickým číslem, které je zařazeno pod podmínky 
této Rámcové dohody; a 

ii) Účastník/Další účastník zahájí (v souladu s bodem i) aktivní užívání HW/příslušenství, k jehož koupi využil 
dotace, do 9 měsíců od převzetí příslušného HW či příslušenství. 
 
V případě nesplnění některé ze shora uvedených podmínek nárok na dotaci (slevu) nevznikne a O2 je 
oprávněna doúčtovat Účastníkovi/Dalšímu účastníkovi rozdíl standardní (nedotované) kupní ceny 
HW/příslušenství stanovené příslušným ceníkem O2 pro HW a příslušenství a dotované ceny 
Účastníkem/Dalším účastníkem skutečně uhrazené. 
 
Po uplynutí čtyřiadvacátého (24.) měsíce trvání této Rámcové dohody a v průběhu výpovědní doby této 
Rámcové dohody není Účastník/Další účastník oprávněn dotaci čerpat. Účastník se zavazuje shora uvedené 
limity čerpání dotace dodržet. V případě jejich překročení je mu O2 oprávněna příslušnou částku neoprávněně 
čerpané dotace doúčtovat. 
 
V případě prodeje HW/příslušenství v režimu přenesené daňové povinnosti podle § 92f zákona č. 235/2004 
Sb., zákon o DPH, ve znění pozdějších předpisů je dotace čerpána v takové výši, jako by k přenesení daňové 
povinnosti nedocházelo. 

 

c) Prodloužení splatnosti vyúčtování Služeb 

Splatnost vyúčtování Služeb se prodlužuje z 22 na 30 dnů. 

Prodloužení splatnosti vyúčtování Služeb nabývá účinnosti druhým zúčtovacím obdobím následujícím po 
uzavření této Rámcové dohody. 

02
Neni-Ii vy'Islovné stanoveno jinak, nejpozdéji s ukonéenr’m L'Jéinnosti této Rémcové dohody budou Uéastnikovi
a Dalél'mu L'Jéastnl'kovi véechny Sluzby L'Jétovény v béinych cenéch, tj. dle Cenl'ku bez cenovy'Ich ujednénl'
uvedenYch v této Rémcové dohodé. Z tohoto dfivodu bude Uéastnr’kovi s ukonéenr’m L'Jéinnosti této Rémcové
dohody nastaven na fléastnickych él'slech (SIM) prl'sluény vychozi tarif, a to dle tabulky nl'ze. Podml'nky
vy'Ichoziho tarifu jsou stanoveny Cenl'kem.

VARIO profil Voice+ VARIO Voice

VARIO profil 4+ VARIO
NEO pro firmy 10 (individuélnr’) NEO pro firmy 10

Uéastnr’k a Dalél' L'Jéastnl'ci berou na védoml', ze shora uvedené zvyhodnéné obchodnl' podml'nky (slevy) nenl'
moiné kombinovat s jinymi slevami éi krétkodoby'Imi marketingovymi akcemi (KMA) poskytovanymi ze strany
O2. Sluiby a ZboZI' objednané Uéastnl'kem éi Dalér’m Uéastm’kem za trvénl' této Rémcové dohody budou (po
dobu jejiho trvénl') bez dalél'ho l'Jétovény dle shora uvedenych cenovych podml'nek (nikoli dle cenovy'Ich
podml'nek jiny'Ich slev éi krétkodobYch marketingovy'Ich akci).

b) Dotace na nékup HWIprisluéenstvi
Uéastnr’kovi bude poskytnuta sleva ve formé dotace na nékup HW/prl'sluéenstvi (déle jen ,,dotace") dle aktuélnl'
nabl'dky v celkové vyéi 25.000,- Ké. Céstka dotace je uvedena ve vy'Iéi véetné DPH.

Poskytnutl' dotace je podml'néno splnénl'm nésledujr’cr’ch podml'nek:
i) Uéastnl'k/Dalél' L'Jéastnl'k bude HW/prl'sluéenstvi, kjehoz koupi vyuzil dotace, uZI'vat vyhradné pro své vlastnl'
(1(2e nebo pro ['16e Dalér’ch Uéastnl'kl‘], a to po celou dobu trvénl' této Rémcové dohody, vy'Iluéné v siti
elektronicch komunikacr’ 02 a ve spojenl' s mobilnl'm fléastnickYm éislem, které je zarazeno pod podml'nky
této Rémcové dohody; a
ii) Uéastnl'k/Dalél' Uéastnl'k zahéjl' (v souladu s bodem i) aktivnl' uzl'vénl' HW/prl'sluéenstvi, k jehoz koupi vyuzil
dotace, do 9 mésr’cfl od prevzetl' prl'sluéného HW éi pfisluéenstvr’.

V prl'padé nesplnénl' nékteré ze shora uvedenYch podml'nek nérok na dotaci (slevu) nevznikne a 02 je
oprévnéna doaétovat Uéastm’kovi/Dalér’mu L'Jéastnl'kovi rozdl'l standardnl' (nedotované) kupnl' ceny
HW/prl'sluéenstvi stanovené prisluénym cenl'kem 02 pro HW a pfisluéenstvr’ a dotované ceny
Uéastnr’kem/Dalér’m L'Jéastnl'kem skuteéné uhrazené.

Po uplynutl' étyriadvacétého (24.) mésr’ce trvénl' této Rémcové dohody a v prflbéhu vypovédnl' doby této
Rémcové dohody nenl' Uéastnl'k/Dalél' Uéastnr’k oprévnén dotaci éerpat. Uéastm’k se zavazuje shora uvedené
limity éerpénr’ dotace dodrzet. V prl'padé jejich prekroéem’ je mu O2 oprévnéna prisluénou ééstku neoprévnéné
éerpané dotace doflétovat.

V prl'padé prodeje HW/prl'sluéenstvi v rezimu prenesené dafiové povinnosti podle § 92f zékona ('2. 235/2004
8b., zékon o DPH, ve znénl' pozdéjél'ch predpisfl je dotace éerpéna v takové vyiéi, jako by k prenesem’ dafiové
povinnosti nedochézelo.

c) Prodlouieni splatnosti vyfiétovéni Sluieb
Splatnost vyflétovéni Sluzeb se prodluzuje z 22 na 30 dnl'].
Prodlouienr’ splatnosti vyL'JétovénI' Sluzeb nabyvé L'Jéinnosti druhym zflétovacim obdobl'm nésledujl'cim po
uzavrenl' této Rémcové dohody.
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V případě, že účastník neuhradí vyúčtování Služeb v prodloužené lhůtě splatnosti, je O2 oprávněna 
jednostranně oznámit Účastníkovi, že pro všechna další vyúčtování Služeb následujících po porušení 
povinnosti uhradit vyúčtování Služeb řádně a včas se prodloužená lhůta splatnosti bez dalšího zrušuje, 
přičemž v takovém případě se nadále bude uplatňovat lhůta splatnosti vyúčtování Služeb 22 dní. 

 

d)  Nepoužije se 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2
fipadé, ze L'Jéastnik neuhradi vyfiétovéni Sluieb v prodlouiené IhL‘Jté splatnosti, je 02 oprévnéna
jednostranné oznémit Uéastnikovi, 2e pro véechna daléi vyuétovéni SIuZeb nésledujicich p0 poruéeni
povinnosti uhradit vyuétovéni Sluieb fédné a véas se prodlouiené lhuta splatnosti bez daléiho zruéuje,
pfiéemz v takovém pfipadé se nadéle bude uplatfiovat lhuta splatnosti vyuétovéni Sluzeb 22 dni.

d) Nepouiije se
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Příloha č. 2 

Kontaktní informace 

Pro komunikaci a správu firemních služeb je k dispozici portál Moje O2 (moje.o2.cz). 

 

Kontaktní osoby v rozsahu svého oprávnění tu mohou zejména: 

− spravovat a kontrolovat poskytované služby a jejich nastavení 

− přidávat a odebírat další kontaktní osoby, případně upravovat jejich oprávnění 

− kontrolovat evidenci faktur za poskytované služby 

− efektivně řešit dotazy, podněty a reklamace přímo v chatu s případnou možností přepojení na operátora 

− získat přístup do dalších portálů O2 (webové stránky O2, Firemní telefony, eWatch portál, M2M portál 
atd.). 

 

Uvedené funkce Moje O2 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje O2 používáte v počítači). 

 

Mobilní aplikace Moje O2 pro chytré telefony je určená pro rychlá řešení stěžejních záležitostí, transakcí nebo 
vyhledání odpovědi na dotaz bez většího detailu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

02
Pfiloha ('2. 2

Kontaktni informace

Pro komunikaci a sprévu firemnich sluieb je k dispozici portél Moje 02 (moje.02.cz).

Kontaktni osoby v rozsahu svého oprévnéni tu mohou zejména:
spravovat a kontrolovat poskytované sluiby a jejich nastaveni

pfidévat a odebirat daléi kontaktni osoby, pripadné upravovat jejich oprévnéni

kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluiby

efektivne resit dotazy, podnéty a reklamace pfimo v chatu s pfipadnou moinosti pfepojeni na operétora

ziskat pfistup do daléich portélu 02 (webové strénky 02, Firemni telefony, eWatch portél, M2M portél
atd.).

Uvedené funkce Moje 02 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje 02 pouiivéte v poéitaéi).

Mobilni aplikace Moje 02 pro chytré telefonyje uréené pro rychlé feéeni stéiejnich zéleiitosti, transakci nebo
vyhledéni odpovédi na dotaz bez vétéiho detailu.
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Příloha č. 3 

Seznam Dalších účastníků 

Nepoužije se 

PFI’IOha ('2. 3

Seznam Daléich uéastniku

Nepouiije se
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