Smlouva o poskytovani sluzeb podpory
¢.j. Objednatele: HSLI-253-4/KR-125-50-2023

(ddle jen ,,Smlouva“) uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2
zdkona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen

,obcansky zakonik”) mezi smluvnimi stranami:

I. Smluvni strany

Objednatel:
Organizace Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Libereckého kraje
Se sidlem Barvifska 29/10, 460 OlLiberec IlI
Zapsana -
IC 70888744
DIC CZ70888744 — Neplatce DPH
Zastoupenad plk. Ing. Jan Hadrbolec, reditel HZS Libereckého kraje, vrchni
rada
Bankovni spojeni | C.4. 77540881/0710, Ceska narodni banka — pobocka Usti nad
Labem
a
Poskytovatel:
Obchodni firma ICZ a.s.
Se sidlem Praha 4, Nusle, Na hiebenech 11 1718/10, PSC 140 00
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 4840
IC 25145444
DIC CZ 699000372
Zastoupena P aﬁ,}: ﬁJ i .,-5'" Jh—i:ff{','.a ‘“‘-'?““““ﬂ i__gj__-__"?';;._.';?}?[ L ~=§'—{; ___i".?i; S
Bankovni spojeni c.u. 2109164825/2700 Un|Cred|t Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s.

1. Uéel Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je stanovit podminky, za nich? bude Poskytovatel poskytovat sluzby
podpory specifikované v Priloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,Podpora”) pro Objednatele a
Objednatel za takto provedenou Podporu uhradi Poskytovateli cenu specifikovanou v Pfiloze
¢. 2 této Smlouvy (dale jen ,,Cena“).

Ill. Predmét Podpory

Predmétem této Smlouvy je zajisténi Podpory Poskytovatelem pro Objednatele v rozsahu
uvedeném v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
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IV. Misto a doba pInéni

(1) Mistem pInéni je pracovisté Objednatele Sumavska 414/11, 460 01 Liberec (dale jen
»Misto plnéni“).

(2) Poskytovatel je povinen poskytovat Podporu na misté, a pokud to povaha plnéni této
Smlouvy umoznuje, tak také vzdalenym pristupem. Naklady vzniklé smluvni strané na
realizaci vzdaleného pristupu nese kazda strana samostatné.

(3) Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
V. Zavazky Poskytovatele a Objednatele

(1) Poskytovatel se zavazuje:
1.1. poskytovat Podporu s péci radného hospodare a s odbornou péci ve smyslu § 5
obcanského zakoniku, a zplsobem odpovidajicim podminkdam sjednanym v této
Smlouve;
1.2. neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v
plnéni predmétu této Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim

predmétu Smlouvy;

1.3. upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod, kterd mohl pti vynalozZeni
radné odborné péce rozumné predvidat a véas a radné dle svych mozZnosti provést
bezodkladné takova opatieni, ktera riziko vzniku skod zcela vylouci nebo minimalizuje;

1.4. dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni a ekologické predpisy na
pracovistich Objednatele, se kterymi byl seznamen nebo které jsou vieobecné zndamé.

1.5. upozorniovat Objednatele na mozné Ci vhodné rozsifeni, zuzeni ¢i na jiné zmény
Podpory za ucelem jejich lepsiho a efektivnéjsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

1.6. upozornovat Objednatele v odlivodnénych pfipadech na pripadnou nevhodnost
pokynu Objednatele.
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Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazkd Poskytovatele
nezbytné nutnou soucinnost v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 3.

VI. Cena

(1) Dohodnuta Cena Podpory je specifikovana v Priloze ¢. 2 Smlouvy.

(2) Cena je stanovena bez dané z pridané hodnoty, kterd bude Poskytovatelem k Cené
pripoctena dle platné pravni Upravy ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

(3) Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli Cenu Podpory dle specifikace v Priloze
€. 2 na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem ke dni prislusného zdanitelného
plnéni.
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Jestlize bez zavinéni Poskytovatele dojde v prlibéhu poskytovani Podpory k nutnosti
poskytnout Podporu odchylné od specifikace stanovené v Pfiloze €. 1 a tim i ke zvySeni
nakladd a zvysSeni Ceny, mohou byt Poskytovatelem tyto prdce provedeny jen
s pisemnym souhlasem Objednatele.

Smluvni strany si timto sjednavaji infla¢ni dolozku, kdy Poskytovatel je oprdvnén
béhem doby trvani této Smlouvy vidy k 1. lednu pfislusného kalendarniho roku
jednostranné upravit vysi cen uvedenych v této Smlouvé o rocni miru inflace
vyjadfenou v procentech pfirtstkem primérného ro¢niho indexu spotrebitelskych cen
za pfedchozi kalendaFni rok, vyhlaovanou Ceskym statistickym Gfadem, pfipadné jeho
nastupcem, prestane-li existovat.

VII. Platebni podminky

NalezZitosti danového dokladu - faktury (dale jen ,Faktura®):

a) Cena Podpory za jeden mésic je splatnd na zakladé faktur Poskytovatele,
vystavenych v listinné podobé a doruc¢enych objednateli.

b) Faktura jako danovy doklad musi splfiovat vSechny nalezitosti Ucetnich a dafiovych
doklad® v souladu s platnou pravni Upravou, zejména § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpist a § 435 obcanského zakoniku.

Podminky fakturace:

a) Pravo na vyuctovani a Uhradu Ceny zdkladni podpory dle Pfilohy €. 2 Smlouvy vznika
vzdy posledni den mésice, ve kterém bylo plnéni poskytnuto. Tento den je téZ dnem
zdanitelného pinéni.

Splatnost penézitého plnéni:

a) Lhata splatnosti pfislusného penézitého plnéni uvedeného ve fakture je 30 (slovy:
tficet) kalendarnich dni od dne doruceni faktury Objednateli. Faktura predloZzena
v mésici prosinci musi byt prokazatelné dorucena Objednateli nejpozdéji
15. prosince. Pfi doruceni po tomto terminu se sjednava lhita splatnosti faktury 60
(slovy: Sedesat) kalendarnich dn(.

b) PenéZité plnéni se povazuje za splnéné dnem pfipsani penéZité ¢astky na ucet
Poskytovatele. VeSkeré poplatky spojené s prevodem penéz jdou k tizi platce.

Odmitnuti faktury:

a) Nesplnuje-li faktura nalezitosti uvedené vtomto ¢lanku, je Objednatel opravnén
vratit do 5 pracovnich dni od jejiho doruceni Poskytovateli fakturu, kterd nesplnuje
predepsané naleZitosti, a nova Ihlta splatnosti zacne béZet ode dne doruceni opravené
faktury Objednateli.
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VIII. Vlastnické pravo a uZivaci prava k vysledkiim podpory

Bude-li soucasti vystupu Podpory nebo vysledkem cinnosti Poskytovatele provadéné
dle této Smlouvy predmét pozZivajici ochrany autorského dila podle zdkona
¢.121/2001 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonU (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»autorské dilo“), nabyva Objednatel dnem poskytnuti autorského dila Poskytovatelem
pravo uzit takovéto autorské dilo (dale jen ,Licence”) v rozsahu uvedeném v licen¢ni
smlouveé vyrobce software.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je
zahrnuta v cené Podpory.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij ucet
majetkovd prdva autorl k autorskym dilim, které budou soucasti plnéni podle této
Smlouvy nebo Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti Licence
k autorskym diliim podle této Smlouvy.

IX. Opravnéné osoby

Kazda ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu v technickych zalezitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva a Pfiloha ¢. 4.

Smluvni strany jsou oprdavnény zménit opravnéné osoby na zakladé pisemného
ozndmeni druhé smluvni strané. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt
pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

X. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zdvazk( z této Smlouvy:

- si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za davérné (dale jen ,, dlvérné informace”),

- mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pristup k divérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné
informace, které pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. Za treti
osoby se nepovazuji:

a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

b) organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

c) ve vztahu kddvérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,
za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto ucelem a zpristupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
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naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a
povinnost chrdnit dlvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich predpisti, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢.110/2019Sb., o
zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisi a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaj). Smluvni strany se
v této souvislosti zavazuji dokumentovanym zplisobem poucit veskeré osoby, které se
na jejich strané budou podilet na pInéni této Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech
mléenlivosti a ochrany dlvérnych informaci a ddle se zavazuji vhodnym zpUlsobem
zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této
Smlouvy.

Veskeré davérné informace zUstdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpUsobem dlvérné informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim
zaméstnanclm a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace
druhé strany jinak, nez za Ucelem plnéni této Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
divérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soudcasti
obchodniho tajemstvi, tj. napriklad, ale nejenom, popisy nebo C¢asti popist
technologickych procest a vzorcl, technickych vzorci a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, smlouvy,
dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami a vSechny dalsi informace, jejichz
zvefejnéni pfijimajici stranou by prfedavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k pfedmétu
této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vylucné za duvérné informace
Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit vsouladu stouto
Smlouvou.

Pokud jsou davérné informace poskytovdny v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubor( na elektronickych nosicich dat (médiich), je predavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na davérnost takového materidlu jejim
vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni strané média.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:
- se staly verejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni zavazk(
prijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisu,
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- méla prijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy,
pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

- jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim ptijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zdznamy nebo dlvérnymi informacemi treti strany,

- po podpisu této Smlouvy poskytne ptijimajici strané treti osoba, jez neni omezena
v takovém nakladani s informacemi,

- maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho pfedpisu v€etné prava EU
nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel oprdvnén v souladu s § 219
zak. €. 134/2016 Sb. v platném znéni uverejnit Udaje poZadované timto zakonem.

(10) Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
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¢lanku Smlouvy a jejich Ucinnost pretrva i po ukonceni ucinnosti této Smlouvy a to 5
let po jejim ukonceni.

XI. Nahrada skody

KaZzda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k
predchdzeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dGsledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost
poskytovat plnéni s odbornou péci mohl chybnost takového zadani zjistit, smi se
ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani
Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plivodnim zadani.

Zadnda ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu a neni ani v prodleni, pokud
k tomuto doslo vylu¢né v dlsledku prodleni s plnénim zavazkd druhé smluvni strany
nebo v dusledku prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obc¢anského zakoniku (ddle jen ,vy$si moc”).

Za vyS$si moc se podle této Smlouvy povazuji mimoradné nepredvidatelné a
neprekonatelné prekazky branici docasné nebo trvale plnéni povinnosti stanovenych v
této Smlouvé, pokud nastaly po jejim uzavieni nezdvisle na vili povinné strany a
jestlize tyto prekazky nemohly byt povinnou stranou odvraceny ani pfi vynalozeni
veskerého Usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé prekdazky vylucujici povinnost k nahradé skody. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k
nahradé skody. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nadhradu skody v
plném rozsahu i v pripadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se dle této
Smlouvy vztahuje smluvni pokuta nebo sleva z ceny.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat v celém rozsahu nahradu Skody i
v pfipadé, Ze se jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta
nebo sleva dle této Smlouvy.
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XIl. Smluvni sankce

V pfipadé, prodleni Objednatele s Uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp.
v jejich dodatcich ¢i dalSich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za
ucelem splnéni predmétu této Smlouvy) je Objednatel povinen k uhrazeni zakonného
uroku z prodleni ve vysi stanovené zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik.

V pripadé prodleni ze strany Poskytovatele se zajiSténim Podpory, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli za kazdy ptipad smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové
ceny vC¢. DPH za kazdy, i zapocaty, den prodleni.

XIll. Platnost a u¢innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a uc¢innosti nabyva dnem uverejnéni prostrednictvim registru smluv podle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch uGc¢innosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Kazda smluvni strana je opravnéna bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy
z dvodu stanovenych touto Smlouvou nebo z dlivodd stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Smlouvu lze predcasné ukondit:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych
zavazk( a pohledavek,
b) pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy

druhou Smluvni stranou. Odstoupeni od smlouvy je uc€inné dnem jeho doruceni
druhé Smluvni strané. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:

1. prodleni se zajisténim Podpory po dobu delsi nez tficet (30) dni,

2. nezaplaceni Ceny nebo jeji ¢asti po dobu delsi nez (60) dni,

3. nesplnéni povinnosti Objednatele k poskytnuti soucinnosti dle Pfilohy ¢. 3
Smlouvy,

4.porusenim prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatele nebo Tretich stran
Objednatelem.

c) pisemnou vypovédi Smlouvy s tfimésicni vypovédni dobou s tim, Ze vypovédni doba
skonci uplynutim tretiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé
Smluvni strané na adresu uvedenou vzdahlavi Smlouvy, pfipadné na posledni
prokazatelné oznamenou korespondenc¢ni adresu.

Pokud Smluvni strana bude v Upadku nebo proti ni bude zahajeno insolvencni fizeni,
bude v likvidaci, pod nucenou spravou, ¢i pokud bude mit druhda Smluvni strana
dlvodné informace, Ze Smluvni strana nebude schopna dostat svym financnim
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zavazklm nebo bude viéi Smluvni strané uplatnén zajistovaci prostfedek postihujici
podstatnou ¢ast jejiho majetku, mize druha Smluvni strana odstoupit od Smlouvy
okamzité.

Smluvni strany jsou povinny do 30 dni od ukonceni Smlouvy vyporadat pisemnou
dohodou své vzdjemné zavazky a pohledavky. Pro vylouceni vSsech pochybnosti
Smluvni strany shodné prohlasuji, ze pokud Poskytovatel plnil jen z¢asti, mlze
Objednatel odstoupit jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

Ukoncenim této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotena ustanoveni tykajici se smluvni
pokuty, ochrany dlvérnych informaci, nahrady skody a jinych ndrok( a zdvazk,
pretrvavajicich ze své povahy i po ukonéeni Smlouvy

XIV. Re3eni sporti

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se tidi
obcanskym zakonikem a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzdjemnych spora
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spora
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o jejich vyreseni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupct a to do 60 dnl ode dne doruceni
vyzvy k smirnému vyresSeni sporu zaslané kteroukoliv smluvni stranou druhé smluvni
strané, pricemz tim vSak neni dotceno pravo kterékoliv smluvni strany obratit se na
prislusny obecny soud Ceské republiky s ndvrhem na rozhodnuti sporu s kone¢nou
platnosti.

XV. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkd této Smlouvy, podepsanych osobami oprdvnénymi jednat
jménem smluvnich stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukdzalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skutecnost
nepusobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy,
nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpist jinak. Smluvni strany se
zavazuji takové neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu s platnym a
vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi ucelu neplatného di
nevynutitelného ustanoveni.

Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto pfilohy:

Priloha €. 1 Specifikace Podpory dle katalogovych listli sluzeb
Katalogovy list 1 — Reseni incidenti sluZeb

Katalogovy list 2 — Help Desk

Ptiloha €. 2 Cena



PFiloha €. 3 Soucinnost Objednatele

Priloha €. 4 Kontaktni osoby

Priloha €. 5 Vzor predavaciho protokolu
Priloha €. 6 PIna moc zastupce Poskytovatele

(4) Tato Smlouva je uzaviena elektronicky. Smluvni strany obdrzi elektronicky original
uzaviené smlouvy.

(5) Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dlkaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
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Libereckého kraje, vrchni rada




Pfiloha €. 1 Specifikace Podpory

I. Specifikace prvki infrastruktury, na které je Podpora poskytovana

PN SN Umisténi

Diskové pole Dell SCv3020 S ! Sumavska 414/11, 460 01 Liberec
Diskové pole Dell SCv3020 RS Sumavskd 414/11, 460 01 Liberec
Diskové pole Dell SCv3020 ;*v} i Sumavska 414/11, 460 01 Liberec
FC switch Dell Connectrix DS 6505B ‘;; Sumavska 414/11, 460 01 Liberec
FC sw.itch Dell Connectrix DS 6505B 'f‘f;f Sumavska 414/11, 460 01 Liberec
L3 switch Cisco 9300 e Sumavské 414/11, 460 01 Liberec
L3 switch Cisco 9300 EHE; Sumavskd 414/11, 460 01 Liberec

FW CheckPoint Sumavska 414/11, 460 01 Liberec
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Il. Katalogové listy sluzeb

Katalogovy list 1 — Reseni incident{ sluzeb

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

Nazev Sluzby Regeni incidentd

Sluzba v ramci zaruky | NE

Nazev Cinnosti Reeni incidentd

Definice cinnosti

Popis ¢innosti Redeni incidentu zahrnuje tyto ¢innosti:

e identifikaci nestandardniho chovani sité a lokalizaci,

e analyza incidentu,

® navrh opatfeni pro vyreSeni / eliminaci incidentu,

e priprava opravnych opatreni vedouci k odstranéni zjisténych chyb,

e priprava pokyn( vedouci k odstranéni zjisténych chyb,

e  konzultace pfi aplikaci opatfeni vedoucich k odstranéni zjisténych chyb,
e doruceni ndhradniho zafizeni.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani | 24x7 (00:00 - 24::00) nebo 9x5 (08:00 — 17:00) v pracovni dny,
Sluzby dle kategorie incidentu

Obnoveni Sluzby Dle kategorie incidentu*)

Meétici bod HelpDesk Poskytovatele

Oijem poskytované Neni relevantni

Sluzby

Dopliujici informace

Platebni podminky Pausalni meési¢ni platba

Sluzba nezahrnuje Jakykoliv ndvazny problém, zménové pozadavky

Zpusob dokladovani | Denni podrobné zaznamy o poskytnuti Sluzeb,
Zaznam v HelpDesku Poskytovatele

11



Service Desk poskytovatele eviduje nasledujici stupné zavaznosti servisniho pozadavku:
,HAVARIE“, ,PORUCHA", ,,CHYBA*“, ,NEDOSTATEK", ,KONZULTACE*“, ,ZADANKA".

Kategorie Popis zavady

pozadavku

HAVARIE Systém/Dilo je z dlivodu jeho selhani kompletné mimo provoz a nelze vyuzit Zadnou

(H) z jeho sluzeb ani funkci.

PORUCHA Funkce a sluzby systému/dila jsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma

(P) kriticky dopad na wvyuZivani systému/dila uZivateli a nelze jej odstranit uréenym
technickym pracovnikem Objednatele. (Napf. se jedna o komplexni vypadek zakladnich
telefonnich funkci, totalni vypadek tarifikace, totalni selhdni konfigurace systému,
totalni selhani zdvojenych redundantnich fidicich ¢asti systému).

CHYBA Funkce a sluzby systému/dila nejsou vyznamnym zplUsobem omezeny. Tento stav ma

Q) pouze casteény dopad na vyuzivani systému/dila uZivateli. (Napriklad se jedna o:
Castecny vypadek zakladnich telefonnich funkci, caste¢ny vypadek tarifikace, Caste¢né
selhani konfigurace systému, oslabeni redundance, ...).

NEDOSTATEK Funkce a sluzby systému/dila nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma
minimalni dopad na vyuZivani systému/dila uZivateli. (Napriklad se jedna o: komplexni
nebo casteény vypadek rozsifenych a/nebo nadstandardnich tele-fonnich funkci,
nefunkcénost koncovych uZivatelskych zafizeni, omezeni poctu uZivatelskych pripojeni,
).

KONZULTACE Funkce a sluzby systému nejsou ovlivnény. Tiket znamend poZadavek na konzultaci k
dodanym systémm a technologiim.

ZADANKA Funkce systému/dila nejsou omezeny, sluzby systému/dila mohou byt c¢astecné
omezeny. Tento stav ma zanedbatelny dopad na vyuZivani systému uzivateli. (Napfiklad
se jedna o: zmény grafickych uzivatelskych rozhrani, lokalizace jazykové podpory,
pozadavky na do-vyvoj a do-programovani funkci a sluzeb, pozadavky na zmény
vyrobcem, ...).

Kategorie Dostupnost sluzby Prijeti Reseni zahéjeno Vyieseno
pozadavku (servisni doba) pozadavku (response time) (fix time)
HAVARIE 24x7 do 10 min 2 hod 8 hod
PORUCHA 24x7 do 10 min 4 hod NBD
CHYBA 9x5 do 10 min 4 hod NBD
NEDOSTATEK 9x5 do 10 min NBD 2BD
KONZULTACE 9x5 do 10 min NBD 3BD
ZADANKA 95 do 10 min NBD 3 BD

Za dil¢i vyreseni zavady se povazuje i takovy zasah, ktery zplsobi zménu stupné zavaznosti
zavady na mensi. Takto vznikla méné zavazna zavada ma dobu vzniku shodnou se vznikem

plGvodni zavady.
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Katalogovy list 2 -

HelpDesk

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

Nazev Sluzby

HelpDesk

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev ¢innosti

Provoz jednotného kontaktniho mista

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto Cinnosti:
e provoz aplikace ServiceDesk,
e obsluha vstupnich kanald (e-mailovy, telefonni, webovy),
e hot-line,
e smérovani pozadavk( a jejich administrace,
e dohled na plnéni parametr( SLA,
e reporting k poskytovanym sluzbam v domluveném rozsahu

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

24x7 v rozsahu 0.00 — 24.00 hodin

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované
Sluzby

Neni relevantni

Dopliujici informace

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Mési¢ni zaznam o poskytnuti Sluzeb
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Priloha ¢. 2

Cena zajisténi Podpory dle Prilohy ¢. 1 Smlouvy je uvedena v nasledujici tabulce v ¢lenéni:

Mésicni pausdlni cena za poskytovani sluzeb Poskytovatelem je stanovena na zdakladé
nasledujici tabulky:

Sluzba / katalogovy list Cena v K¢ / mésic

Katalogovy list 1 — Redeni incident( sluzeb

5 000 K¢ bez DPH
Katalogovy list 2 — Help Desk ¢ hez

Nahlaseni incidentu a jeho prvotni analyza je zahrnuta v pausalni cené.

Za kazdou zapocatou hodinu prace bude fakturovano:

Den a €asovy usek Hodinova sazba

Pracovni dny v pracovni dobé (8:00 — 17:00) 2 062 K¢ bez DPH
Pracovni dny mimo pracovni dobu (17:00 — 8:00) 2 500 K¢ bez DPH
Vikend a dny statnich svatkd (0:00 — 24:00) 2 750 K¢ bez DPH

LhGta na dokonceni praci (tzv. fix time) se nevztahuje na softwarové chyby, které byly
eskalované na vyrobce. Na skutecnost, Ze se jedna o softwarovou chybu je poskytovatel
povinen upozornit Objednatele prostfednictvim helpdesku bez zbyte¢ného odkladu. Pokud
Poskytovatel nemuzZe nepretrzité pracovat na odstranéni problému z dlivodu, Ze pro Uspésné
provedeni opravy je potifeba soucinnost tfeti strany (vyrobce) a tato tfeti strana potifebnou
soucinnost neposkytla, bude tato doba odectena z pripadného prodleni (nezapocitava se do
Ih(ty na dokonéeni praci).

Po celou dobu trvani smlouvy, musi mit zakaznik zajisténou platnou podporu vyrobce HW
zarizeni, na které se servisni sluzba vztahuje.

V pripadé, Ze se jednd HW zdavadu, kde je nutna vymeéna zafizeni, se fix time pro vyreseni

prodluzuje o nezbytné nutny c¢as, resp. o dobu doruceni nového HW od vyrobce (odviji se od
urovné HW servisu zakoupeného Objednatelem od vyrobce).
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Nize uvedena tabulka obsahuje poZadavky Poskytovatele

Priloha ¢. 3
Soucinnost Objednatele

Objednatele k poskytovani Podpory.

na nezbytnou soudinnost

¢. | Pozadavek Cas Rozsah

1. | Jmenovat opravnéné pracovniky Ke dni podpisu Dle vécné prokazané
objednatele, ktefi budou smlouvy potreby.
opravnéni pozadovat provedeni
servisu a povinni plnéni
Poskytovatele validovat a prevzit.

2. | V pozadavcich poskytovat PFi podani U vSech pozadavka.
Poskytovateli vSechny informace pozadavku
potifebné pro spravné a véasné
provedeni pozadavku (napft.
presny popis problému).

3. | Poskytovat Poskytovateli potfebny | Do 3 dn( od V rozsahu nezbytném pro
(vzdaleny pripadné i fyzicky) podpisu smlouvy. | plnéni predmétu smlouvy.
pfistup vybranych pracovnikd
Poskytovatele do prostor
objednatele k mistu uzivani
systému, ktery Poskytovatel bude
potiebovat ke splnéni svych
zadvazkd.

4. | Na potfebnou dobu zajistit V terminu V rozsahu nezbytném pro
Poskytovateli spolupréci spravcli a | dohodnutém s plnéni pfedmétu smlouvy.
dalSich pripadnych pracovnik( Poskytovatelem
objednatele podle povahy
pozadavku.

5. | Na potfebnou dobu zajistit V terminu V rozsahu nezbytném pro
Poskytovateli pristup k licen¢nim dohodnutém s plnéni predmétu smlouvy.
programlm, které jsou nezbytné Poskytovatelem
pro plnéni pozadavku na servis
nebo odbornou podporu.

6. | Pfi provadeéni servisniho zasahu na | V terminu V rozsahu nezbytném pro
misté odpovédni pracovnici dohodnutém s plnéni predmétu smlouvy.
objednatele zajisti pfitomnost Poskytovatelem
opravnéné osoby v misté
servisniho zdsahu, a to minimalné
pfi zapoceti a ukonceni servisni
¢innosti.

7. | Zajistit nezbytnou vypocetni V terminu V rozsahu potfebném
kapacitu a vzajemné dohodnutém s napf. pro komunikaci,
odsouhlasené nastroje potfebné Poskytovatelem zajiSténi pristupu k
pro podporu metodik a postupt Helpdesku apod.
souvisejicich s realizaci smlouvy.
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Pozadavek

Cas

Rozsah

8. | Zajistit dostateény servis HW Po celou dobu Ve shodném nebo vyssim
infrastruktury a virtualizacéni trvani smlouvy SLA dle této smlouvy
platformy slouzici pro provoz
virtualizovaného FW

9. | Monitorovat dostupnost systému | K prvnimu V rozsahu nezbytném pro

vlastnimi prostiedky a predavat
informace v dohodnutém rozsahu
za Ucelem vyhodnoceni SLA

pracovnimu dni
nasledujiciho
meésice, ve
kterém byla
sluzba
poskytovana

plnéni predmétu smlouvy
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Osoby Objednatele

Priloha ¢. 4
Kontaktni osoby

problematika

Zmény smluv

)
L) At
.-éﬁ. :&'} H:é

Osoby
povérené
jednanim ve
vécech
organizacnich,
predani a
prevzeti
jednotlivych
plnéni

Osoby
opravnéné
poZadovat

Support -
vyskoleni
administratofi

Osoby Poskytovatele

\ Adresa
'-;'1 2 -L'\--u. 'l"'l.-\. S S -"-"""
:i' ,, {1} "f-i'- b ’-1:

=t

{h

problematika

Zmény smluv

.;n.-
_1 E" T Lﬁ".'l- 'F ?:%-f:f; '1::

Osoby
povérené
jednanim ve
vécech
organizacnich,
predani a
prevzeti
jednotlivych
plnéni

Osoby
opravnéné
provadeét
Support
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Priloha ¢. 5
Vzor predavaciho protokolu

ICZ

Pfedavaci protokol

PROJEKT | SPP.P.RV.E.K - Oznaceni projektu podle SAP
SMLOUVA | £. smlouwy / objednavka ze dne ..

THOTOVITEL OEJEDMATEL
ICZ a.5. Mazev spolefnosti
Ma hfebenech II 1718/10 Adresa

140 00 Praha 4 - Nusle PSE Mésto

Misto pFedini | Adresa, PSC Mésto

Datum predani | 0. M. RRRR

Predmét predani | Co se predava

Nadpis oddilu (styl ..Nadpis 2™)
BliZEi popis predmétu predani, je-li tfeba (styl Normalni™ . Mommal }:
1. Cislovany seznam (styl .Cizlovany seznam™).

a. Druhd droved &slovaného seznamu (styl LCislovany seznam™).
2, Cislovany seznam.
Pokrafovani b&Zného textu (styl Mormdlni®/ Mommal').
Posledni cdstavec b&Zného textu (styl .Mormalni - posledni blak™).

Podrobny rozpis poloZek

D POPIS POEET
Celkem

PREDAL PREVZAL

Imeéno | Jméno PAjmeni Imeéno | Jménc Prjmeni

Podpis Podpis
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PLNA MOC

ICZ a.s., 160: 251 45 444, se sidiem Praha 4 - Nusle, Na hiebenech 11 1718/10, PSC: 147 00, Ceskd
republika, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze; oddil B, viozka 4840
(déle ., Zmocnitel™),

timto zmoeiiuje

Bt ient Ernd oy

aby za Zmoenitele Cinil veSkerd pravni jednéni a jiné ikony v obehodnich vztazich (véetnd vztahi
tykajicich se vefejnych zakdzek ve smyslu ustanoveni zikona & 134/2016 Sb., zikon o zadavani
verejnyeh zakdzek, ve znéni pozdéjich piedpisi), v nichZ cena piedmétu plnéni vyjadiend pendzni
Gastkou nepresdhne Eastku 13.000.000,-K& (slovy tFindet milién korun Seskych) s tim, Ze pijde-li o
opakujicf se plnéni, je zdkladem pro vypodet tohoto limitu soudet ceny viech opakujicich se plnéni bez
DPH.

Tato plnd moe nezahrnuje opravaéni Zmoenénce nakupovat-a zeizovat cenné papiry, obchodni podily,
uzavirat smlouvy o prodeji Casti nebo celého podniku, zprostfedkovatelské smlouvy, smlouvy o
sdruZeni, smlouvy piikazni & mandétni, smlouvy ndjemni, podndjemni & Jeasingové, pfijimat a
poskytovat tvéry, sjedndvat odstupné, podepisovat smenky, zcizovat nemovitosti a zawzovat je
pravnimi zdvazky. Zmocnénec dale neni na z4kladg této plné moci opravnén uzavirat jakdkoli narovnani
a zavazovat Zmoenitele jakymikoli rucitelskymi zavazky.
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Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
poradovym cislem 130988735-104437-200810055001, sklddajici se z 1 listd, se doslovné shoduje s
obsahem vstupu.

Vstup bez V1d1te1neho prvku
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