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Smlouva o poskytnuti mobilnich telekomunikaénich sluzeb HZS CR

¢islo zastupce Géastnikl: MV-20912-38/P0-PSM-2014
¢islo poskytovatele: 012142

uzaviena dle 1746 odst. 2 nasl. zdkona €, 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni &j. MV -
20912/P0O-PSM-2014 (dale jen, Smlouva®)

1. Smluvni strany

Vodafone Czech Republica.s.

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

se sidlem se sidlem

Vinohradskd 167, 100 00 Praha 10 Nad Stolou 936/3,170 34, Praha 7

1C: 25788001 IC: 00007064

DIC: €Z25788001 DIC: CZ00007064

Zastoupeny: Michalem Karfikem, na zakladé Zastoupené: plk, Ing. FrantiSkem Zadinou,
povéfeni ze dne 17.6.2014 néméstkemn generalniho feditele HZS CR

(dale jen ,Poskytovatel") Doruéovaci adresa:

GR HZS CR, Kloknerova 2295/26,
14801 Praha 4
(dale jen ..Z&stupce (iastnikd")

(dale spolecné také .smluvni strany”)
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Zakladni ustanoveni

Smiuvni strany se vsouladu sustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona & 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni (ddte jen .NOZ") dohodly, Ze se rozsah a obsah vzdjemnych prév a
povinnosti ze Smiouvy vyplyvajicich bude fidit pfislusnymi ustanovenimi NOZ, pricemZ samotné
poskytovéni telekomunikacnich sluZeb se fidi zakonem & 127/2005 Sbh. o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich, date
jen ..ZEK™), ve znéni pozdéjSich predpisil. Neni-li pfislusnych ustanoveni vNOZ & ZEK, budou se
smluvni strany fidit pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Gdaje uvedené vEl 1 Smlouvy a taktéz opravnéni k podnikani
Poskytovatele jsou vsouladu spravni skuteénosti vdobé uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se
zavazujl, Zze zmény dotenych Udaji uvedenych v Elanku Smlouvy oznémi pisemné bez prodleni
druhé smluvni strané.

Zastupce Gcastniki zastupuje ucastniky na zakladé smlouvy €. MV - 102955/P0-PSM-2013 o
spoledném zadan/ vefejné zakazky na ,Mobilni telekomunikaéni sluzby HZS CR". Seznam
zastupujicich Géastnikl je uveden v piiloze €. 4 Smlouvy (dale jen Utastnik" ¢i ,Uastnici®).

Smiuvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto Gkonu oprévnény,

Na zakladé Smlouvy Poskytovatel ajednotlivi Utastnici uzaviou smilouvy (dile jen ,Smlouvy
s Ucastniky™). Smlouvy sUcastniky budou uzavieny vsouladu se zadavaci dokumentaci k vefejné
zakédzce ,Mobilni telekomunikaéni sluzby HZS CR", &. MV - 20912-2/PO-PSM-2014, nabidkou
Poskytovatele k této vefejné zakazce a Smlouvou. Pokud je ve Smlouvé uvedeno ,Utastnik” rozumi
se tim, kterykoliv U&astnik uvedeny v pfiloze ¢. 4 Smiouvy nebo tieti osoba, kterd se mi3e stat
Ucastnikem na zakladé pisemného dodatku ke Smlouvé. Pokud je ve Smlouvé uvedeno .Zastupce
(Eastniky” rozumi se tim vzdy Ceska republika -Ministerstvo vnitra, zastoupené GR HZS CR.

3. Zakladni pojmy

i )

GSM (Global System for Mobile Communications) — sv8tovy standard pro mobilni komunikace.

3.2. SMS (Short Message Services) — text sloZeny z pismen, Cislic, znakd apod.
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3.3. Tarif - soubor sluzeb poskytovanych mobilnim operatorem mésiéné v ramci 1 SIM karty za mésicni
pausalni platbu,

3.4. M&siéni pausalni platba — pravidelné mési¢né (¢tovany poplatek za mésitni tarif. V pfipadé, Ze
mobilni tetefon bude poufivan jen &ast mésice (napf. aktivace v priibéhu mésice nebo odpojeni na
prazdniny apod.), bude Poskytovatel G¢tovat pomérmou ¢astku mésicni pausalni platby za tarif,

3.5. Volné minuty — minuty zdarma, které se uplatiuji vprib&hu mésitniho 2attovaciho obdobi na
vnitrostatnich odchozich hovorech do viech siti v rémei mésicni pausalni platby za tarif,

2.6. Volné SMS -~ SMS zdarma, které se uplatfiuji pfi odesldni SMS zmobilnfho telefonu vCR
prostiednictvim mobilni sité eského mobilniho operatora.

3.7. Casova pasma — pfi poskytovani této SluZby nejsou rozlisena tasova rozmezi. Hlasové, datové a jiné
telekomunikaéni sluzby mobilniho operatora nebudou GEtovany v zévistosti na Easovém rozmezi, ve
kterém se uskutelni. Poskytovatel bude dodrzovat Casové rozmezi od 00.00 hodin do 24.00 hodin.

3.8. Roaming - sluzba mobilniho operatora, ktera umoziiuje pouzivat mobilni telefon a sluzby mobilniho
operatora v zahraniéi,

3.9. Hiasova schranka — sluzba umozniuje volajicimu zanechat hlasovou zpravu pro volaného,

3.10. GPRS (General Packet Radio Service) - technologie pro mobilni @ datové pfenosy.

3.11.VPS — virtuélni privatni sit, kterd predstavuje fedeni interni komunikace vramci Uéastnika. Virtualni
privatni sit spojuje zaméstnance Ugastnika do jedné sité.

3.12. Dohledova pracoviété HZS CR - KOPIS HZS krajti, OPIS GR HZS CR.

4, Pfedmét Smlouvy

47.  Piedmétem Smlouvy je Gprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani vefejné
dostupnych hiasovych a datovych telekomunikacnich sluZeb a jinych sluzeb specifikovanych ve Smiouvé
as nimi spojenym poskytnutim prostor nebo zafizeni (dale jen ,Sluzby"). Poskytovatel se zavazuje
poskytovat Ufastnikim sluiby za podminek Smiouvwy a 2a podminek uvedenych ve
Vieobecnych podminkdch Poskytovatele, Obchodnich podminkdch OneNet, véetné aktuélnich cenikd
(dale jen ,Vieobecné podminky"). U&astnici se ve Smlouvach s Géastniky zava3i k zaplaceni za dodané
stuzby podle cen vPfehledu jednotkovych cen uvedeného vpfiloze ¢ 1 Smilouvy (dale jen . Pfehled
jednotkovych cen) @ cen uvedenych ve Vseobecnych podminkéch (nejsou-li uvedeny v Piehledu
jednotkovych cen) a plnit datsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V Piehledu jednotkowych cen jsou
zahrnuty vSechny vydaje obou smluvnich stran za plnéni Smlouvy a Zadné ze smluvnich stran nenalezi
pravo na jiné platby spojené s plnénim Smlouvy s vyjimkou plateb podle Pfehledu jednotkovych cen, cen
ve Vseobecnych podminkéch a budoucich zavazkd, u kterych je uvedeno, ze budou predmétem jiného
smiuvniho vztahu.

4.2. Predmétern smiouvy je dile zivazek Poskytovatele kplnéni dodévek a sluzeb, které nejsou
zahrnuty vcené za Sluby podle Smlouvy, avsak Poskytovatel se zavazuje je dodadvat UZastnikim za
zwhodnénych dodacich cen a podminek, nejméné tak vyhodnych pro Ucastniky, jak je nabizi jingm
vyznamnym zékaznikim. Zavazek Poskytovatele bude realizovén na zékladé samostatnych smluv
s Uéastniky, stim, ¥e U&astnici mohou poZadovat a sjednat jiné podminky neZ jsou uvedeny vtéto
Smilouvé av prilozenych Vieobecnych podminkach.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1, Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby U&astnikim v rozsahu a za podminek uvedenych ve
Smlouve.

5.2.  Utastnici se zava2i poskytnout Poskytovateli vedkerou souginnost nezbytnou pro zfizeni a fadné
poskytovani sluzeb Poskytovatelern vsouladu se Smlouvou, Vieobecnymi podminkami a dalSimi
dohodnutyrnl podminkami ve Smlcuvach s Gastniky.

5.3. O¢astnici maji pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostredmctwm jednotlivych smiuvmch
vztaht dalgi sluzby a zboZi dle aktualni nabidky Poskytovatele. Uéastnici maji pravo predmét obdobny
Smlouvé odebirat soucasné i od jinych dodavatel( a nejsou pfitom vazéni Smlouvou.
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5.4.  Poskytovatel takové objednavky (dle bodu 5.3.) U¢astnika bezdlivodné neodmitne za podminky
neexistence jakychkoli splatnych zavazki viéi Poskytovateli ¢i jiného poruseni Smiouvy s Ugastnikem, ze
strany U¢astnika.

5.5.  Uastnici se zavazi platit za poskytované Sluzby ceny uvedené v Piehledu jednotkovych cen
totoZnych se Smlouvou a uvedenych v pfiloze ke Smiouvam Uéastnikd, pfip. ceny dle Vieobecnych
podminek (jestlize takové sluzby nejsou vPiehledu jednotkovych cen uvedeny), a to na ucet
Poskytovatele uvedeny ve Smlouvach s G€astniky. Pokud Poskytovatel zméni Gcet, bude to pfedmétem
dodatku ke Smlouvam s G&astniky.

5.6.  Poskytovatel nebude poZadovat jakékoli zdlohové platby. Platby budou provadény mésiéné na
zékladé faktur vystavenych Poskytovatelem samostatné Uéastnikovi. Faktury budou vystavovany dle
prokazatelné Cerpanych SluZeb. Splatnost faktur bude stanovena de 30 dnii ode dne doru&eni Uéastnikovi
adaldim ucastnikim smlouvy. Vpfipadé podani reklamace na fakturaci jednotlivé SIM se splatnost
prodluZuje o dobu fe3eni reklamace ze strany Poskytovatele. Déle se splatnost dané faktury: prodluzuje
v pfipadé, ze Utastnik nebude akceptovat vystedek reklamacniha fizeni, a to az do rozhodnuti uginéného
soudem.

5.7.  Urokzprodleni se zaplacenim faktur se stanovi ve wii 0.05% z dlu2né &astky za kazdy | zapoCaty
den prodieni.

S5.8.  Mistem plnéni bude prevazné Gzemi Ceské republiky, pro roamingové sluzby rovné? (izemi mimo
Ceskou republiku.

5.9.

510. Poskytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost soutasnych telefonnich Zisel na nového
operatora v souladu se ZEK. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti soucinnosti U&astnika nebo
stavajiciho operdtora pfi zajistovani pfenositelnosti.

6. Zavazky Poskytovatele

6.1.1.  Poskytovatel zajisti pro Uastnika nasleduijici rozsah Sluzeb:

6.1.2. Hiasové stuzby

6.1.2.1. Terif s neomezenym vnitrostatnim provozem

Vrémci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem je zajisténo za jednotnou platbu neomezené
vnitrostétni voldni a vnitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu bude Utastnik hradit pouze rozsah dalgich
odebranych sluZeb ocenénych jednotkovymi cenami Poskytovatele jako napi. MMS, specialni barevné
linky, roamingova volani a SMS, mezindrodni volani atd, a to vbéZné nabizenych cenikovych sazbach
Poskytovatele.

Cena je uvedena vPFehledu’iednotkov)‘ach cen a je garantovand po celou dobu platnosti Smiouvy.
Zastupce UCastnikl a dale i U€astnici jsou opravnéni vyudit tento tarif podle vlastnich komunikaé&nich
potieb.

6.1.2.2. Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS Poskytovatel nenabizi volné minuty ani volné SMS. Uchazeé bude
hradit pouze rozsah poskytnutych siuzeb ocenénych jednotkovymi cenami prislusné sluzby + mésiéni
pausalni poplatek spojeny s tarifem a to ve vwwii 0,01 K& bez DPH za 1 SIM Kartu.

Cena je uvedena v Pfehledu jednotkovych cen a je garantovana po celou dobu platnosti Smlouvy.

6.12.3.  Uttovéani hovor(

Tarifikace je nastavena na 60+1, tzn., Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude (¢tovana jako celd minuta a
poté po sekunddch stim, Zze cena kazdé sekundy bude vZdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za
minutu.

Vice Casovych pasem neni aplikovano, ceny jsou stejné ve Spicce i mimo $pitku.

6.1.2.4.  Virtudlni privatni sit )
Poskytovatel propeji viechny telefony Ucastnika, které jsou vsiti Poskytovatele, do jedné virtualni sité
(VPS) za nulové zfizovaci poplatky a zfizeni VPS do 30 dnii po podpisu Smlouvy s Giéastnikem.



Poskytovatel zajisti moznost omezeni odchozich voldni mimo VPS se zachovanim moZnosti tisfowych
voldni na viechna tisfiova Cisla platna na Gzemi CR, dale moZnost vynucenych volani na jina b&2né &isla, a
to pemoci poZadavku na Ucastnikovi pridélenou kontaktni osobu,

Cene je uvedena v Pfehledu jednotkovych cen a je garantovand po celou dobu platnosti Smiouvy.

6.1.25. Hromadné rozesilani SMS

Paskytovatel zajisti pro jednotlivd pracovisté nromadné rozesilani SMS zprav, odesitani a pfijimani SMS
zprav z firemnich a na firemni potitace, minimalni garantovana rychlost prenosu SMS je ve wsi 20 SMS za
sekundu,

Poskytovatel zajisti nulové zfizovaci poplatky a zfizeni stuzby do 30 dnd po podpisu smlouvy. Vy§e
mési¢niho poplatku je stanovena na 0,00 K& bez DPH. Souvisejici sluzby Oznameni o doruceni SMS zpravy
Uéastnikovi jsou poskytovény v ramai sluzby bezplatné,

Nejsou poskytnuty zadné volné SMS.

Cena je uvedena v Pfehledu jednotkovych cen a je garantovana po celou dobu platnosti Smlouvy.

6.1.2.6.  Voldnivzahraniti-roaming
Poskytovatel zajisti moZnost aktivace roamingu na viech uZivanych SIM kartach a jeho zapojeni a wpojeni
b&hem lhity 24 hodin po obdrZeni Zadosti kontaktni osoby Ucastnika.

Ceny roamingovych sluzeb se fidi aktualnim Cenikem sluzeb http://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-
stazeni/osobni-a-firemni/ceniky/

6.1.2.7. Dodavky tetekomunikaénich zafizeni
Telekomunikatnimi zafizenimi se rozumi koncova zafizeni kompatibilni s mobilni siti Poskytovatele.

Poskytovatel umoziiuje U¢astniklim nakup telekomunikaénich zafizeni za zvyhodnéné ceny, které se fidi
cenikem a podminkami nakupu pro vyznamné zakazniky Poskytovatele za podminek uvedenych v bodu
4.2. Smlouvy.

6.1.2.8.  Mobilni datové sluzby
Poskytovatel zajisti, aby u viech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelna.

Poskytovatel zajisti poskytovani zékladniho typu datovych mobilnich sluzeb za fixni mésiéni paugalni
platbu uvedenou v Prehledu jednotkovych cen, a to paketovy mobilni datovy pfenos dle standardu
GPRS/EDGE/UMTS/LTE apod., bez FUP pro potreby wyuziti spoleéné s hlasovou sluzbou. Uéastnik bude
moci v ramci pausatu vyuZivat viechny dostupné standardy poskytovatele, které budou na daném Gzemi k
dispozici.

Poskytovatel zajisti Uplné zamezeni datovych pfenos u jednottivych uivatell na Gzemi CR a v zahranidi
pfi Roamingu na zakladé poZadavku U&astnika. Tento pozadavek je moZné zadat emailem/telefonatem
pres kontaktni osobu Poskytovatele nebo také pres
http.//pece.vodafone.cz/app/answers/list/c/136/kategorie/Samoobsluha,

Datovy limit v zahraniti je standardné stanoven na 300.- K¢ s DPH u 1 SIM Ucastnika. Tento limit se maze
libovolné nastavit dle poZadavku U€astnika od 1- K& s DPH a2 do 49.999,- K& s DPH, pfipadné internet
aplné zamezit,

Cena je uvedena v Pfehledu jednotkovych cen a je garantovana po celou dobu platnosti Smlouvy.

Poskytovatel zajisti moZnost faxovani prostiednictvim protokolu V110.

6.1.2.9. Vypisy a faktprace
Poskytovatel zajisti pro U€astnika v ramci plateb za ceny uvedené v Pfehledu jednotkowvyich cen Smlouvy a
aktudlnich cen podie Vieabecnych podminek nasleduiici:



= faktury v tisténé listinné (papirové) formé stim, Ze detailni/podrobny vypis uskuteénénych odchozich
spojeni na kazdy Tks SIM Kkarty v papirové formé bude dodan pouze na vyZadani Uéastnika. Celkové
fakturovana ¢astka bude rozélenéna do jednotlivych faktur, dle pozadavku Uéastnika,

* podrobné vypisy viech odchozich spojeni na kazdy 1ks SIM karty v elektronické formé s tim, Ze kazdy
Vypis za ten ktery mesic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicd na serveru Poskytovatele, ke kterému
budou mit UEastnik a jim povéfené osoby zabezpeceny pristup prostrednictvim vefejné sité Internet,
podrobné vypisy vSech odchozich spojeni na kazdy ks SIM karty a v ramci fedeni na Hromadné rozesitani
SMS v elektronické formé

* celkovy pfehled mési¢nich nakladl( pro viechny SIM Karty a sluzby U&astnika, v elektronické formé
s tim, Ze kaZdy mési¢ni pfehled za ten ktery mésic bude umistdn nejméné po dobu 2 mésicti na serveru
Poskytovatele, ke kterému budou mit Ucastnik a jim povérené osoby zabezpeceny pfistup prostiednictvim
vefejné sité internet,

= viechny elektronické vypisy ve formatu XML, PDF, XLS nebo CSV,

* na vyzadani Ucastnika povéfené osob# Poskytovatele dodéni sestav aseznamii viech vyuZivanych
Cisel a sluZeb v elektronické form@ (format CSV, XLS), pro Géely dalsiho zpracovani a kontroly nastaveni
sluzeb,

* poskytovani elektronickych vypisl ve formatu XML, PDF, XLS nebo CSV na internetové adrese
http://pece.vodafone. cz/app/answers/|ist/c/136/kategorie/Samoobsluha. (piistup bude zajistén pouze
pro uréené kontaktni osoby Ugastnika),

* poskytovani seznamd a sestav prostiednictvim kontaktni osoby Poskytovatele na vyzadani Uéastnika.

6.1.2.10. Ostatni a doplirikové sluzby poskytované vradmci plateb za ceny uvedené v Pfehledu
jednotkowvych cen

Poskytovatel zajisti pro UZastnika aktivace a deaktivace nize uvedenych doplikovych sluZeb na viech
vyuZivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedena jinak):

» jdentifikace volajiciho,

= presmérovani na jiny mobilni telefon,

= presmérovani da hlasové schranky.

Déle Poskytovatel zajisti pro Ucastnika néstedujici sluzby:

* zména fakturacnich GdajG (napf. zména fakturaCni adresy),

= odpojeni z divodl krideze,

= odpojeni telefonu — prazdniny,

= reaktivace po kradezi,

= regktivace po odpojeni — prazdniny,

= sluzbu konferenéni hover minimalné pro 6 étend celkem,

= elektronicky detailni vypis,

= vyména SIM karty (po kradezi, z divodi zwyseni pamétové kapacity apod.),
= aktivaci kazdé jednotlivé SIM karty.

6.1.2.11.  Zakaznicka podpora Poskytovatele
Po dobu trvani smlouvy bude Ucastnikovi k dispozici ze strany Poskytovatele:

* obchodni zédstupce v misté sidla zadavatele do 24 hodin po vyrozumaéni

Pridéleni obchodniho zastupce
Utastnikovi bude pficélen zastupce pro predavani novych informaci a moZnosti, prezentaci zafizeni a
feseni vzniklych pozadavka.
Klicové odpovédnasti obchodniho zastupce:
* zajiStuje pravidelné mési¢ni schizky (popfipadé mimofadné schiizky) pro fedeni vzniklych poZadavki
nebo na zakladé vzniklych pozadavki zdkaznikd do 24 hodin po vyrozuméni Ucastnikem,
* osobni prezentace novych mobilnich koncovych zafizeni a seznamovani s novymi sluzbami,
* optimalizuje ve spolupraci se zakaznikem portfolio pouZivanych sluZeb,
= doporucuje nejoptimaln&jsi fedeni pro zékaznika.




= jediné centrdlni pracovidté zékaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moZnost zadévéani poZadavki
e-mailem nebo primy pfistup do rozhrani operatora, popr. faxem.

Kontaktni misto

" E'mail - ; Sy F'IF'I:L.'#:'::'HE’ L
e pfistup zaavam pozadavki na hepidesk operdtora 24 hodin denng, 7 dni vtydnu (moZnost

zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.,

Uéastnik bude zafazen do péte o vy‘rznamné zékazniky spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. jehoz
soucasti je piifazeni kontaktni osoby itakuikedEsrakters osobné vyfizuje a dohlizi na fe3eni viech
provoznich poZadavkil, jako jsou napiiklad informace o fakturacich, pfipadné reklamace & vneposledni
fadeé servis v pfipadé vypadku sluZeb. Obchodni potfeby bude zastie3ovat obchodni zastupce.

Pfifazena kontaktni osoba tak zajistuje efektivni komunikaci, jak interné, tak i smérem k zékaznikovi dle
dohodnutych pravidel. Komunika&ni kandly (tetefonickd a elektronickd komunikace) jsou poskytovany
vrezimu 24 hodin denné/7dni v tydnu/365 dniv roce.

Vramci péle o vyznamné zakazniky je zaroven pro zadkaznika zfizena vedle piimych kontakt( na
pfifazeného pracovnika i specidlni bezplatna linka a emailova adresa.

Kli¢ové odpovédnosti VIP specialisty:

* 2zabezpecuje odezvy na poZadavky ke zmé&nam nastaveni sluZeb (realizace poZadované zmény), v
pracovni dny nejpozdéji do 24 hodin,

» zabezpeCuje dodavky objednanych zafizen .k rukdm" uzivatele, vpracovni dny do 48 hodin od
prediozeni objednavky,

= osobni dohled nad feSenim zédkaznickych poZadavkd,

= eviduje viechny nahlésené poruchy,

* eviduje postup odstrafovani poruch,

* proaktivné komunikuje se zakaznikem / zaji§téni pravideiné komunikace pfi fedeni poZadavku /
komunikace ohledné stavu nahlasené poruchy a postupu jejiho odstranéni,

* poskytuje uZivateli souhrnné informace o viech poruchach v pfislusnych obdobich,

* (zkd spoluprace s dobledovym centrem, cbchodnim oddélenim a oddélenim podpory prodeje a pé&e,
= fedi pfipadné reklamace.

6.1.3. Prednostnivolaniv siti

Poskytovatel se zavazuje pro Ulastniky zabezpetit poskytovani pfednostniho volani v siti systémem
+eMLPP* {enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption) od data podpisu Smlouvy s Gi¢astnikem.
Ugastnici uplatni pfednostni volani cestou Zastupce GZastnikil. Dale poskytne UcastnikGm SIM karty s
rozsifenou piistupovou kategorii Access class 14 umoZAujici rozlisit voldni Ugastnika od ostatnich spojeni
a tim zabezpeit pfistup k siti v pfipadé mimofadného technického provozniho stavu. Ke kontrole splnéni
tohoto zdvazku zfidi Poskytovatel a Zastupce Géastnikil spoleénou komisi, kterd provede testovani
funkcionality pfednostniho voléni a zpracuje o vysledku testovani protokol.

V pfipadé nesplnéni terminu spusténi sluzby bude Zastupce G€astniki (¢tovat za kady zapodaty den
prodleni sankci ve vysi 500.000,- KE.

Poskytovatel aktivuje funkcionalitu eMLPP - pfednostniho volani v siti podle mezinirodniho doporudeni
3GPP TS 22.067. Priorita volani je aktivni pouze v tranzitni spojovaci a pfistupové radiové siti podle
mezinarodniho doporudeni 3GPP TS 22.067 pro spojeni mezi mobilnimi telefony.

Technicky popis fungovani pfednostniho voléni vsiti je uveden vpfiloze € 3 Smiouvy. Po uvedeni této
funkcionality do provozu bude tato priloha aktualizovdna formou dodatku k této Smlouve.

Cena je uvedena Pfehledu jednotkovych cen a je garantovana po celou dobu platnosti Smlouvy.
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6.1.4. Pokryti

a) Trvalé pokryti

Poskytovatel garantuje pinohodnotné GSM poKryti vybranych zajmowych lokalit Uéastnika s dostateénou
Kapacitou sité uvedenych v pfiloze &. 5 Smlouwvy.

V pipadé nedostatecného pokryti v nékteryich z uvedenych lokalit Uéastnika, uvedenych v piiloze & 5 této
Smlouvy se Poskytovatel zavazuje k dostatecnému pokryti do 6 mésict od zahajeni plnéni,

Poskytovatel poskytne Ocastnikovi testovaci SIM karty. Odpovédna osoba zajisti souginnost pfi ovéfeni
pokiyti poskytovatelem. Qdpovédna osoba Uéastnika potvrdi protokel o Setfeni pokryti kazdé (okality.

V pripadé nesplnéni terminu je KaZdy Ugastnik opravnén pozadovat sankci ve vyéi 10.000,- K¢ za kazdy
den prodleni z kazde lokality.
Garantované parametry sité Poskytovatele:

stav pokryti signalem GSM populace - minimalné 68%,
stav pokryti signalem GSM Gzemi - minimalné 95%,
dostupnost sité hodnota CBR - Call block rate - maximum do 1,5%,
dostupnost sité hodnota CDR - Call drop rate - maximum do 1,5%,

Poskytovatel bude predavat aktualni mapy pokryti signalem a umisténi vysila€li mobilni sit& v elektronické
podobé Utastnikovi. Kontaktni osoby, postup pfedani a format dat je popsan v piiloze &. 6.

Poskytovatel garantuje pokryti zdjmovych lokalit Uastnika 3G siti uvedenych v pfileze & 5 Smlouvy.
Poskytovatel garantuje to, Ze alespon jedna zakladnova stanice poskytovatele, kterd zajistuje pokryti
dohledového pracovisté Ucastnika (seznam zéjmovych lokalit = dohledovych pracovist - uvedenych v
piitoze €.5 Smlouvy ), byla schopna v pfipadé vypadku el. Energie, fungovat bez omezeni minimatné po
dobu 72 hodin.
b) Docasné pokryti

Poskytovatel zajisti docasné pokryti Zastupcem Géastnikd vybrané lokality signalem GSM prostiednictvim
nasazeni mobilnich zdkladnowych stanic (pfipadné zajisti pokryti jingmi 2zplsoby) pro zabezpedeni
krizovych situaci v maximalnim poctu 5 za jeden kalendafni rok a to do 24 hodin od obdrzeni pozadavku
zadavatele na dobu ne delsi nez 12 kalendarnich dni, vietné garanci s tim souvisejicich. Poskytovatel
docCasné pokryti ve vySe uvedeném rozsahu poskytne vramci plateb za ceny uvedené v Pfehledu
jednotkovych cen. Dodasné pokryti nad vyse uvedeny rozsah poskytne Poskytovatel Zastupci Gtastnikll na
zakladé samostatného smluvniho vztahu.

V pfipadé mimofadného poZadavku na docasné pokryti se uréena osoba Zastupce Géastnikd telefonicky
obrdti na dohledové centrum Poskytovatele, viz kontakty uvedeny v pfiloze €. 7. Po pfedbézné konzultaci
s pracovnikem dohledového centra zalle Zastupce Ucastniki pisemny poZadavek na doc¢asné pokryti
(elektronicky). Pozadavek obsahuje papis lokality (adresu, souradnice, poZadavky na objem a rozsah
provozu, pozadovany ¢as zajisténi pokryti a jeho délku, Kontaktni osoby a nabizenou soucinnost napf.
prostory pro umisténi technologie, napéjeni, povoleni k provozu aped.). Dohledové centrum potvrdi do 30
minut prijeti pozadavku.

Zastupce Gcastnikil je v pravidelnych intervatech vyrozumeén, jak se postup zajisténi pokryti realizuje.

6.1.5. Komunikace s dohiedovym pracovistém Poskytovatele

Poskytovatel pro UZastnika zajisti:

pfimou komunikaci mezi dohledovymi pracovisti Uastnika a Poskytovatele:

Utastnik bude mit kdispozici telefonni a emailovy kontakt pfimo do dohledového pracovists
Poskytovatele. V pfipadé problému mobilni sité na strané Utastnika, bude mit Utastnik moZnost volani do
dohledového centra. Oviem v pfipadé provoznich poZadavki bude vzdy pfesmérovdn na kontaktni osobu,
které je UEastnikovi k dispozici. Kontaktni osobu je moZné vyuZit ve viech pfipadech poZadavky Uastnika,
jejim cilem bude resit poZadavky interné.



vEasné informovani Ucastnika o vylukach a vypadcich vsiti Poskytovatele, které maji dopad na vyuZiti
mobitnich sluzeb Poskytovatele.

Vybrané osoby Utastnika budou zafazeny do interni komunikace ohledné planovanych odstivek a
vypadki na siti. Informace mohou byt pfedavany pomoci SMS nebo emaitu. V pfipadé potfeby U&astnika
predbézné ovérit konkrétni mista, zda neni v pladnu vyluka pokryti, je vZdy moZné vyuZit kontaktni osobu
vam pfifazenou.

Poskytovatel zajistuje provoz dohledového centra 24h, 365 dni vroce. Kontakty Poskytovatele jsou
uvedeny v pfiloze & 7. Dohledové centrum je kdispozici pro fedeni mimofadnych probiémd nebo
poZadavk( na sit Poskytovatele. NeslouZi k fedeni problémi jednottivych uzivateld a jejich SIM Karet,
k tomuto U€elu je nutné vyuZit oddéleni zakaznické podpory.

7. Doba trvani Smlouvy

7.1.  Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou 36 mésicll od nabyti jeji Géinnosti. Smilouva nabyva
platnosti a G€innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

7.2.  Kterdkoli smiuvni strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét s 6 mésicni vypovédni Lhitou,
ktera zatne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strang.

8. Ustanoveni spoleéna a zavéreéna
8.1.  Poskytovatel je oprévnén aktualizovat a ménit jednostranné Vieobecné podminky pficem? se
Poskytovatel zavazuje jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyteéného odkladu Uéastnikovi
pfed nabytim GCinnosti této aktualizace nebo zmény. Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této
Smlouvé nebo Smlouvdch Gastnikl, zejména poskytovani SluZeb se fidi aktualné piatnymi Vieobecnymi
podminkami, Pokud dojde & rozporu mezi Smlouvou a Vieobecnymi podminkami plati, 2e Smlouva ma
prednost pred Vieobecnymi podminkami.
8.2.  Poskytovatel timto prohladuje, Ze veskeré podminky a pozadavky Ugastnika vymezené v zadavaci
dokumentaci kvefejné zakazce ,Mobilni telekomunikaéni sluzby HZS CR* ze dne 28.2.2014 (déle jen
«Zadavaci dokumentace”) jsou pro né&j zavazné. Pokud by néktera ustanoveni této Smlouvy byta vrozporu
s podminkami a pozadavky Utastnika vymezenymi v Zadavaci dokumentaci nebo nabidce k této vefejné
zakazce, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouziji se ustanoveni Zadavaci dokumentace nebo
nabidky k této vefejné zakazce.
8.3.  Smluvni strany se dohodly, Ze pokud vydd spravni orgén nebo soud zdkaz plnéni této Smlouvy
(napi. podie § 118 odst. 2 zédkona €. 137/2006 Sb., o verejnych zakdzkach) zadni ze smluvnich stran
nebude uplatfovat po druhé smluvni strané ndhradu vydaijti s ukencenim smlouvy souvisejicich.
84.  Smluvni strany se dohodly, 2e v pfipadé zmény sazeb DPH nedojde ke zméné cen bez DPH
uvedenych v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.
8.5.  Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, Vieobecnych podminek a Ceniku jsou k dispozici
na strankach http://www.vodafone.cz/podminky/.
8.6.  Podpisem Smiouvy UZastnik potvrzuje, Ze se s vyie uvedenymi dokumenty podrobng seznamil a
bez vyhrad s nimi scuhlasi a akceptuje je. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé
ani vijinych navazujicich dokumentech se fidi zékonem ¢&.89/2012 Sb,, obcansky zakonik, v platném
znéni, popf. dalsimi pfistusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
8.7.  Smluvni strany se dohodly na vylouceni § 557 NOZ. Smluvni strany piebiraji podle § 1765 NOZ
riziko zmeény okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy smiluvni strany ujednaly, 2e odpovéd'
Utastnika s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavieni Smlouvy ani kdyZ podstatngé
neméni podminky nabidky (§1740 odst. 3 NOZ). Poskytovatel poskytuje sluzby pouze za podminek
uvedenych ve Smlouvé, a proto zaslani jinych obchodnich podminek povaZuje Poskytovatel za nepfijeti
névrhu ze strany Uéastnika, a za novy navrh, jehoZz pfijeti vSak musi byt ze strany Poskytovatele pisemné
potvrzeno (§1751 odst. 2 NOZ),
8.8.  Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi vzestupné Eislovanymi dodatky viastnoruéné podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran; pisemnou formou neni pro (&etly zmény této Smlouvy vwména e-
mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.
8.9.  Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory mezi Poskytovatelem a Uéastniky pfi uzavirani
Smluv s ucastniky a jejich realizaci budou rozhodnuty mezi Zastupcem GEastnik(l a Poskytovatelem.
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Nedojde-li pfi rozhodovani téchto sporl) k dohod® mezi Zastupcem Géastnikil a Poskytovatelem, budou
tyto spory rozhodnuty v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

8.10. Tato Smlouva cbsahuje 9 list a 8 pfiloh a je sepsana v Ceském jazyce ve tiech vyhotovenich,
z nichZ Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni a Zastupce uchazedi dvé vyhotoveni.

Piiloha ¢. 1 - Pfehled jednotkowych cen - 1 list

Pfiloha €. 2 --Vieobecné podminky, Obchodni podminky OneNet — 12 listl

Pfiloha €. 3 - Pfednostni volani v siti - 3 listy

Pfitoha & 4 — Seznam U¢astnikd — 6 listl

Pfiloha €. 5 - PoZadavky HZS CR na pokryti budov signalem - 6 list(

Priloha €. 6 — Pfeddvani mapovych podkladd, specifikace podkladd, kontaktni osoby — 1 list
Pfiloha £. 7 - Kontakty — 1 list

Priloha . 8 — Povéreni Michal Karfik — 1 List.

Vodafone Czech Republic a.s. Ceska republika — Ministerstvo vnitra
i itz .. 00
Mistoq §, 06, 2014V Praze Misto datum V Praze €- <L
Datum ™
Jméno Michal Karfik Jméno plk.ing. FrantiSek Zadina
Pozice Obchodni zastupce Pozice Néméstek generalniho feditele HZS CR

pro IZSa oe acm nzenl .

Podpis Podpis
n*?ﬂ
e T e O A LA SRR
i ._/" !f
; Ministetstvo vnitrg ¢
Vodafone Czech Republic a.s. ! generaini fedi 191%“?
Vinchradské 167, 10000 Praha 10 Masitsksho 2énhranndho shory &.

IC:25788C01, DIC: CZ2578801 Kloknarova 26

148 01 Praha 414
=17~
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Priloha €. 1-1 list

Pfehled jednotkovych cen

» mésini pausal s neomezenym vnitrostatnim provozem 1SIM 66,55 K&
» mé&siéni tarif bez volnych minut a SMS 1 SIM 0,01

» do véech mobilnich a pevnych siti v ramci CR 1 minuta 0,19 K&
» volani do hlasové schranky 1 minuta 0,00

» odeslani 1 SMS do vech mobilnich siti v rdmei CR 1 SMS 0,12

» odeslani 1 MMS do v8ech mobilnich siti v ramci CR 1MMS 3,63

» més. poplatek za sluzbu VPS 1 organizace 0,00 K&
» més. poplatek za bezplatné volani v rémci VPS poket SIM 0,00 K&
» més. poplatek za tarif pro hromadné SMS rozesilani 1 instalace 0,00

» odeslani 1 SMS z aplikace do véech mobilnich sitf v ramci CR 1 SMS 0,36 K|
» odeslani 1 SMS na pevnou linku 1SMS 5,45

» mésiéni pausal potet SIM 60,50

» mésiéni pausal pro Pfednostni volani v siti 1S8IM 0,00
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Pifloha &. 2 - 12 listt

Vseobecné podminky

Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti
Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10,
IC: 25788001, zapsané do OR u MS v Praze, B. 6064 (dale jen . Vodafone™)

1. Zékladni ustanoveni

Smiouva o poskytovini sluieb

Poskytovini sluZeb na zikladé smlouvy

Vtéchto Vieobecnych podminkéch najdete Gpravu vasich zékaznickych prév a povinnosti souvisejicich s poskytovanim vefeyné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dle jen _sluby") a také préva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluzeb. Déle v nich najdete podminky
zprostiedkovéni pfistupu ke sluZbsm tfetich stran (dile jen .sluZby tFetich stran”), SluZby Vodafonu i sluZby tfetich stran miiZete vyuZivat, pokud

s ndmi uzaviete smiouvu (nemusi byt pisemnd) o poskytovéni sluZeb (déle jen .smlouva”). Smiouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neuritou, pokud se
nedohodneme jinak,

Obsah smlouvy a jefi dostupnost

Smiouvu, kterou spolu uzavieme, tvofi vidy | tyto Vieobecné podminky, Informace pro GZastnika a uZivatele o zpracovéni osobnich, identifikanich,
provoznich a lokaliza&nich Gda)l (déle jen .Informace pro zékaznika"), Cenik sluZeb (déle jen .Cenik™), Reklamatniféd sluZeb spole&nosti Vodafone
Czech Republic a.s. (dale jen ,Reklamaéni Féd") a podminky jednotlivirch sluZeb. Smlouvu tvoffi také podminky lednotiviich marketingovich akci.
pokud takovou akcivyuZijete (déle jen ,Podminky marketingovyich akei), ve kterjich miZeme stanovit dalsf préva a povinnosti nebo je upravit odliEné
od téchto Vieobecnych podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivich sluZeb. Vieobecné podminky, Informace pro zdkaznika, Cenik, Reklamaéni Tad,
podminky jednotlivych sluZeb a aktuélni Podminky marketingovych akci jsou vam k dispazici ve viech prodejnach Vodafonu a na strénksch
ww.vodafone.cz, pfipadné na vy2adani na zakazrické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svijj souhlas s témito Vieobecnymi podminkemi, Informacemi pro zékaznika, Cenikem, Reklama&nim
fédem, podminkami jednotliviich sluZeb (napf. zvoleného tarifu), vietné pravidel FUP, a déle s Podminkami marketingovyich akc!, pokud takovou akci
vyudijete. V pfipadé rozporu mezi Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem, Reklamaénim fadem, podminkam jakékoli sluZby

a Podminkami marketingovych akei plati uvedené pofadi pfednostt () Podminky marketingovych akel, (I podminky jednotlvych sluzeb, O1f) pravidia FUP,
mm.mmmmp Informace pro zékaznika a (V) Reklamaini féd, co2 ném viak nebréni dohodnout se inak. Objedn&nim nebo aktivaci
jednotlivich sluteb potvrzujete svij souhlas a sezndmeni se nejen se Vieobecnym podminkami, ale | podminkami takové sluZby, Prosim, vezméte na
védomi, Ze pokud si od nés koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupitohoto zafizenl potvrzujete seznémeni se a souhlas s Podminkami koupé
zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve viech prodeindch Vodafonu a na strénkich www.vodafone.cz, pfipadné na vyZédinina
th‘xpfmw prosim. Ze v pfipadé porudeni téchto Podminek koupé zaffzeni za zvyhodnénou cenu po vas miiZeme poZadovat (hradu
tam uvedené ;

Zména a informovini o zmé&né smiuvnich podminek

Rédi bychom vés upozornili, 2e miZeme smiouvu, ty.1 V3eobecné podminky, Informace pro zékaznika, Cenlk, Reklamagni fad, pravidla FUP nebo Podminky
marketingovych akci jednastranné ménit, stejné jako podminky poskytovani jednotlivirch sluZeb i jejich poskytovén! jednostranné ukonéit; o tom vés
budeme samozfe;mé& nformovat, Uvedené zmény miZeme provést zeyména v pipadé zmény prévnich pfedpisii, zavedeni novych sluzeb a technologii
nebo z divodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci. O zm&ndch smluvnich podminek vés budeme pfedem informovat v nadich
prodejnéch, prostfednictvim strinek www.vodafone.cz nebo také nadich informatnich materisl0, popf. ve VyOEtovani nebo prostiednictvim SMS zprévy,
e-mailu &i Internetové samoobsluhy.

Podminky pro ukon&eni smlouvy v pFipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

Pokud nebudete souhlasit se zménami podstatnych néleZitosti smlouvy provedenymi podle €1. 1.1.4 vile, které vedou ke zhorSenivadeho postaveni,
miizete smlouvu ukonZit pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou ném doruZite do 15 kalendéinich dnl ode dne GEnnosti této zmény.
Upozoriiueme vés, Zev takovém pfipadé bude smiouva ukonZena (a SIM karta deaktivovéna). Pokud jsme viak zmény provedl z divodu zmény prévni
Opravy &1 na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikaZniho Gfadu, nebo zménou nejsou dottena vade préva a povinnosti, tento postup nelze pouZit.
Ukoné it smlouvu také nemiZete v pfipadé, e vam byly zmény znamy jiZ pii uzavirdnf smlouvy. Pokud ném vypovéd v uvedené (hiité nedorutite, budeme
mit za to, $e se zmé&nami souhlasite,

Objednévka sluZeb

Pfed uzavienim smlouvy sivyberete a objednéte sluZby. K tomu potfebujete, stejné jako pfi dal$i komunikaci s Vodafonem, Gidaje nezbytné ke své
identifikaci, Tyto Gdaje 51 ovéfime podie vadich platnych dokladil, které simiZeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktusini seznam tEchto doklad( je
uveden na www.vodafone.cz. Nastane-Ui jakékoli zména vasich Gdajl, oznamte ném |l prosim do 7 kalendéfnich dni poté, co nastala - je to dileZité pro
né3 smiuvnivztah. Pred uzavfenim smilouvy si také miiZzeme ovéfit vaSi platebnl histoni v registru diuZnild.

Heslo

Pfiobjednévce sluZeb vém bude vygenerovéno hesle, které simiiZete kdykoli zménit, coZ vam doporutujeme bezodkladné provést, Budete ho potfebovat
hlavné pfiaktivaci SIM karty, pfi ziskévéni informaci o nastaveni sluZeb nebo o diuiné téstce &1 pli 26dosh o zménu smiouvy nebo pi jejim vypovézeni,
KaZdého, kdo se prokéZe vadim heslem, miZeme povaZovat za osobu oprévnEnou za vés jednal. S ohledem na vadi ochranu viak nemusime provést
poZadovany Gkon v pfipadé, Ze budeme mit podezfeni na zneuZiti va3eho hesla. V takovém pfipadé miiZeme poZadovat iny 2plisob ovéfeni (zejména
pledloZeni dokladu totoZnosti). Své heslo si prosim dobfe chrafite a v pfipadé pedezfeni 2 jeho prozrazeni & zneuiti si ho ve viastnim z3jmu co nejdiive
zméiite. Stejnym zplisobemn chrafite 1svl) PIN a PUK kéd. PIN kdd si miiZete zménn, PUK nikoli. Proto pokud se neoprévnéné osoba sezndmi s vaim PUK
kbdem, co nejdifve ndm to telefonicky oznamte.

Upozorfiujeme. Ze kaZdy, kdo vyuzie Hlasovou samoobsluhu 2 telefonniho Eisla v siti Vodafonu, je pova2ovan za zdkaznika oprévnéné vyudivajicto
takové telefonni €islo. | v takovém plipadé vas miZeme vyzvat k ovéfeniheslem,

Volaci limit

Pled uzavienim smlouvy je tfeba, abyste zvolili Volaci lirmit”, co je celkové cena sluZeb, které planujete nebo cheete vyuZit. Pokud Volaci limit sami
nezvolite, Vodafone to udéld za vés. Prosim, vezméte na védoml, Ze Volaci imit slouZi k na8i ochrané, kdyZ nés upozorfiuje na skutefnost, e vade dtrata
za sluZby se piibliZila Eastce, za kterou jste planovali nebo chtélivyuZit nase sluzby. Atkolv vas budeme o dosaZeni Volaciho limituinformovat, miiZe vam
byt nformace o dosaZeniVolaciho imitu dorugena s prodlenim; informace je pouze orentatni, Pokud Volaci Umit piesshnete, miZeme vam dofasné
omezit poskytovéni nékterych placenych sluZeb. Podrobnost najdete ne www.vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy

Smicuva mezivami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zplsobl:

a) aktvaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdé) do 30 dnll od data, kdy vam SIM kartu dorugime, objednéte-li s1 sluzby Vodafonu mimo prodejnu Vodafonu,
b) aktivaci SIM karty, objednate-li sisluZby pfimo v prodejné&Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivni j& v okamEiku pievzet, zaktivujeme vim i do 5 dni),

) jinym s vémi dohodnutym zplsobem,

Uzavienim smlouvy &l vylomenim SIM karty z plastové karty nebo uiitim nékteré ze sluZeb vyjadfujete a potvrzujete sviij souhlas se smiuvnimi
dokumenty uvedenymiv £l. 1.1.3 vyfe.
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Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuZyjete 24dnou sluzbu, mdZete nam jivrétit neporugenou do 14 dnil od data, kdy ji pevezmete:

v takovém pfipadé smiouvu povaZujeme bez dal3iho za neuzavienou (pokud jiZ pied tim byla smlouva uzaviena postupem uvedenym vie).

Uzavienim smlouvy nedévate souhlas se zvefejnénim svych kontaktnich Gidal v informatni sluZbé tieti strany nebo Vodafonu &1v tiéténém telefonnim
seznamu. 0 zvefeinéninds miiZete kdykoll po2dat a méte prévo poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Je si nepfejete byt kontaktovan

2a (itelem nabizeni obchodu a sluZeb. Souhlas se zvefeynénim ddajd v telefonnim seznamu nebo informaéni slu2bé miizete kdykoli odvolat. V takovém
plipadé zapstime odstranéni Gdajd pfi jejich nejbliz3i Gpravé, bude-lito technicky moZné. Chiélibychom vés upozornit, 2e v pfipadé udéleni souhlasu

s uvefejnénim je nadi povinnosti predat takové Gdaje dal3im poskytovateliim informaénich slueb o telefonnich &slech a vydavatel(im telefonnich seznami.
Smilouva uzavirani se spotfebitelem distanZnim zplsobem a mimo obchodni prostory

Uzavienim smlouvy, pokud iste spotfebitel, vyjadfujete a potvrzujete. ze jsme vem s dostateZnym pfedstihem pred uzavienim takové smiouvy poskytli
pledsmiuvninformace vrozsahu pozadovaném pfislusnymi prévnimi pfedpisy k ochrané spotfebitele. Aktivaci SIM karty & 2ahdjeni &erpéni sluZeb
povaZujeme za vadi vislovnou Zadost k zahéjeni poskytovani sluZeb, a to 1 pfed uplynutim 14denni Ihty od uzavieni smlouvy, po kterou méte jako
spotfebitel moZnost | bez uvedeni ddvodu odstoupit od smiouvy uzaviené distanénim zplisobem nebo mimo obchodni prostory. Pokud v této lhiité
odstoupite od smiouvy po zahdjeni poskytovéni sluzeb, miZeme poZadovat Ghradu | vyubitych sluZeb.

Co by vés nemélo pfi uzavieni smlouvy pFekvapit?

Abychom s vémi mohl uzaviit smlouvu, je tfeba, aby byly spinény tyto podminky:

a) nemélijste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledévky nebo soustavné opaZdéné platby VyGEtovant,

b) neuvedl jste nespravné osobninebo identifikagni Gdaje,

) nezneuZivali jste, ani se nepokusili 0 zneuZitf sité, sluZeb nebo sluZeb tietich stran,

d) plnili jste své zévazky visti jingm subjektm nebo Vodafonu a neni divod se domnivat, Ze je nyni nepinite nebo nebudete plnit,

&) na (et Vodafonu jste uhradili financni Castku (déle jen .Volaci jistina”) ve vi3i uvedené v Cenfku nebo v mimofédnygch pfipadech uréenou Vodafonem,
Uhrazen Volaci istina slouZi zeyména k zajiSténi plnnivadich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli viSe uvedenou podminku nesplnite,
i tak s vami miZeme smlouvu uzavfit V opaéném pfipadé vés budeme o divodech nemoZnost uzaviit smiouvu informovat.

Pokud Volaci jistinu nebo jeji £ést nepouZijeme ke spinénivadich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu &i EasteEnou Ghradu Vyiétovani &
nékolika Vy(&tovanD), pak vém jiv plné v, nebo pfi jejim uZiti pouze jejl East, vrdtime:

a) pfiukonZeni smlouvy &i pfi neuzavfeni smlouvy die &. 1.5 vide, a to ve Ih(ité 60 dnii ode dne ukonZeni smiouvy nebo doruZeni neporufené SIM karty
nevylomenéz karty; nebo

b) pokud jste nebyliv uplynulich 3 po sobé doucich zGétovacich obdobiv prodlenis Ghradou VyGEtovéni, nedohodneme-li se jinak (nap?. v Podminksch
marketingovych akci), a to ve lhiité 60 dnd ode dne obdrZeni vasi Zédosti o jeji vrécen. Dl podminky pro vréceni Volaci jstiny naleznete v Ceniku nebo
na www.vodafone.cz.

Sluiby

Vodafone ve své siti poskytuje zeyména tyto zékladni sluZby:

a) telefonnisluZbu, kterd umoZiiuje b&2né odchoz! havory a pijiménitelefonnich hovor(, a zahrauge rovnéZ bezplatnd tisfiova volani,

b) sluZbu pfenosu dat, véetné sluZeb xDSL v pevné sity,

) slubu kratkych textovich zpriv (SMS) a sluzbu multimedidlnich zprév (MMS),

SluZby tfetich stran jsou upraveny ve zvia$tnich podminkéch pro tyto sluZby a jsou dostupné prostfednictvim specidlnich telefonnich Eisel, véetné
zZhricenych telefonnich Eisel, a to jak pomoci voléni, tak pomoci SMS, C4st sluZeb tetich stran piedstavuje zaroved platebnisluZby ve smyslu zikona

& 284/2009 b, o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich piedpisd.

Sluiby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych podminkéch jednotivich sluzeb.

Réd) bychom vés upozomili, ze SIM karta zistévé vidy vnalem viastnictvia jsme oprévnéni i deaktivovat v pfipadé, e nedojde k uzavieni smiouvy
nebo je i uzaviend smlouva ukondena.

2. Vyictovéni
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Vystaveni, dodénia Ghrada vyGétovini sluieb

VyiEtovan sluZeb vam vystavime po skondeni ka2dého zi€tovactho obdobi ive smlouvé jen VyG&tovini”). VyGEtovéni obsahuje cenu za viechny sluby
(popf. 2a objednané zboZ() a sluby tfetich stran poskytnuté a objednanév pfisludném ziiEtovacim obdobl. Délka ziiétovaciho obdobi je zpravidia jeden
mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je oprévnén ve VyGt tovéni vy(Etovat | ceny za slulby poskytnuté v pledchozich zGEtovacich obdobich, pokud
nebyly zahrnuty do pfedchozich VyGétovéni (zejména v pfipadE Roamingu a sluZeb tietich stran). Vyiétovénivém poskytneme v elektronické podobé
vevaiiinternetové samoobsluze, v niZ bude zpfistupnéno nejpozdéy do tfi dnd po dni jeho vystaveni. Na vadi 24dost vém Vy(O&tovéni zasleme v papirové
podobé prostfednictvim poskytovatele postovnich slueb na vasi adresu nebo adresu vam zvelenou jake adresu korespondeniéni, Zaslén! VyGEtovéni
vpisemné podobé& mdze byt zpoplainéno die Ceniku. Pokud se jednd o prvni VyGEtovanivystavené k prvnf smiouvé uzaviené mezi ndmi, stejné tak,
pokud se jedné o posledni ViyG¢tovani, vystavené po ukonZeni posledni smlouvy uzaviené mezi némi, pak tato VyGEtovénividy odeSleme na vadi adresu
1v papirové podobé. Pokud se ném nepovede dorucit VyGctovani na vasi korespondentni adresu tii po sobé nésledujici zGEtovaci obdobi, nésledujici
VylEtovani vdm poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze.

V Ceniku mitZe byt uveden imt pro zasléniVyGZtovaniv pisemné podobé, a pokud je vySe VyGEtovani nizéi nez takto stanoveny limnt, dodéme vam
Vyl&tovani rovnéZ pouze elektromcky.

VyOZtovéni musi byt uhrazeno nejpozdé) do data splatnosty, které uvedeme na piislusném VylEtovani, 2 které je zpravidia stanoveno na 18. den po
vystaveni VyGttovéni. VyGttovani je uhrazeno pfipsénim vy(ttované Eastky pod spravnym variabilnim symbolem na GZet Vodafonu (popf, identifikaci
platby po sdéleni sprévného vanabilntho symbolu). Zasléni upominky v piipadé prodienise zaplacenim Vyiétovani miZe bjt zpoplatnéno die Ceniku,
Vnékterych pfipadech (napf. omezeni sluZeb z divodu uvedeného v £ 1.4 viiSe nebo v L. 5.3 pism. &) niZe) se mizeme dohodnout na uhrazeni
poskytnutgch sluZeb pfed vystavenim Vy(&tovanl,

V Ceniku m{zeme stanovit fiman&ni imit. do jehoZ plekrogeni po vés nebudeme diuZnou Eastku vyméhat, kol budete v prodieni, a to dokud vas
celkovy diuhviti ném tento finanénilimit nepfekrogi. Upozorfujeme viak, Ze v plipadé nastaven! Ghrady VyGEtovéni prostiednictvim inkasnich plateb
budeme dluZnou &éstku poZadovat vidy uhradit, stejné jako v pfipadé, Ze dojde k ukoneni smlouvy.

Pokud vase Vy(Ztovani vtas neuhradite, mizeme pozadovat Ghradu poplatki a nahradu nakladl spojenych s vymahénim pohledavky, které jste povinni uhradit
ni pohledivek

Volaci jistinu &1 finangni plnént, které od vés obdrZime, miZeme pouit na Ghradu jakékolivasi dluzné Easthy z titulu poskytovani sluzeb, nakupu zbo¥i

nebo sluZeb tfetich stran dle nasi volby.

3. Co jako zékaznik miiZete a Jak se nejlépe ochriinfte
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Vade préva
Mate moZnost ponechat si své telefonni Lislo a pfejit s nim k ynému poskytovateli sluieb
MiiZete nds pozédat o zménu smlouvy (nastaveni sluZeb). Zmé&nu sluZeb provedeme co nejdive, nejpozdéy do jednoho tydne. Zmény mohou byt

provedeny pozdé), pokud je to dohodnuto nebo to vyplivé z povahy sluZby. Podminkou zmény smiouvy miZe byt Ghrada dluZné Edstky po splatnost
V pfipadé, e mate omezené &i pferudené poskytovani slueb, je mozné, 2e zménu smlouvy neprovedeme.

Pfi osobnim jedndn’ s némi se miZete nechat 2astoupit; zastupce se viak musi prokézat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

Reklamace Vyi(&tovini/sluieb
Pokud nesouhlasite s viAi Vy(i¢tovéni nebo neyste spokojent s kvalitou poskytnutych sluzeb, mate pravo je reklamovat. Reklamaci je tfeba podat pisemné
avsouladu s Reklamaénim fadem.
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Reklamace bez odkladného GEinku na splatnost VyG&tovini

Vezmaéte prosim navédomi, Ze podéni reklamace dle £.3.1.4 vyEe nemé odkladny (Einek na splatnost reklamaci dotéeného VyGtovéani.

OpatFeni pro vadi ochranu pfi ztrété/kridefi SIM karty

2Ztrétu & odcizeni SIM karty ném prosim co neydfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdreni vadeho ozndmeni provedeme blokaci SIM
karty. Od blokace SIM karty piestivate odpovidat za uZtti sluZeb prostfednictvim této SIM karty. Po2adéte-linds, vydame vém 2a podminek stanovenych
Cenfkem novou SIM kartu.

Jak se s ndmi miZete spojit?

Abychom vém komurikaci s némi co neyvice uleh&ili, miZete vyuZit zdkaznickou linku a dal3i zplisoby komunikace, které vam pro jednotlvé typy
poZadavki nabizime (nformace o Internetové & Hlasové samoobsluze najdete na www.yodafone.cz). Na zékaznickou linku miiZete volat bezplatné,
neni-liv podminkach konkrétniaktivované slufby stanoveno jinak. Vade poZadavky &1 23dost (jakoZ 1 hiéeni poruch a vad pfi poskytovani sluzeb), které
byste ném méli podle téchto Vieobecnjch podminek pfedat (s viyjimkou 24dosti o uzavfeni smlouvy), realizujte prostfednictvim nagi zdkaznické linky na
telefonnim gisle BOO 77 00 77. Pisemné Zhdost: zasilejte na adresu Viodafone Czech Republic 2. 5., Oddéleni sluZeb z&kaznikdm, Vinohradsks 167,
10000 Praha 10.

4, Co musi a smi Vodafone
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Poskytovéni slufeb

Sluzby vém budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfisludnym rédiovym signdlem, a to nepfetrité a v co newy3si kvalité za podminek stanovenych
plisludnymi prévnimi pfedpisy. Vznikne-li v rémci sité néjaké zévada, odstranime ji co nejdiive.

Orienta&ni mapa pokryti / nemoZnost garantovat pfipojent k siti

Oblasti pokryté rédiovym signélem a oblasti, kde je technicky moZné slulby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky zndzomnény v aktudlni
onentani mapé pokryti. Vzhledem k charakteru Sifeni rédiovych vin ak omezenym moZnostem grafického zobrazeni nemiiZeme garantovat, fe vidy
doséhnete piipojeni k sitii v oblastech, které jsou dle orientanl mapy oznaéeny jako pokryté signalem. Informace tykajici se pokryti najdete v prodejnéich
Vodafonu a na strénkéch www.vodafone.cz. Pfipadné zhordeni kvality pfenosu zplsobené fyzikélnim| vivy nem{iZeme ovivnit.

Svyuitim mobilnich siti zahrani&nich poskytovateld vém umoZiiujeme uZivat sluzby | mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informaci a aktuslni ceny
najdete na strankch www.vodafone.cz nebov Ceniku.

Vnékterych pfipadech se mii2e stét, Ze vém omezime & peruSime poskytovéni sluZeb (Zastelné Ziviech sluzeb), aniZ bychom vés o tom stihli piedem
Informovat, napfikiad:

a) porudite-li povinnost stanovenou ve smiouvé &l v privnich pfedpisech,

b) neuhradite-livéas a fadné Vy(Ztovani ani pfesto, e vas na to upozornime prostiednictvim SMS zpravy nebo jingm zpisobem; po uhrazeni diuiného
Wyt tovani vém bude poskytovdni sluZeb cbnoveno (pokud doslo k Ghradé pfed ukon&enim smilouvy); obnoveni sluZeb miiZe byt zpoplatnéno dle Ceniku,
) pfekrotite-li Volaci limit nebo jej v daném z(¢tovacim obdobi dosdhnete,

d) se ndm nepodafi doruéit vdm VydEtovani & jiné pisemnosti,

) poskytnete-l ném nesprévné (idaje & nepravdivé prohléseni, pfipadné nenahlésite-l zménu sviych Odayl,

v pfipadé divodného podezfeni na zneuZivéni sluZeb (napfiklad pokud jsou sluby vyuZivany k distnbuci nevy2adanych nebo komerénich sdélenl) &

v pfipadé uZivani sluZeb zplsobem, ktery miiZe negatvné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zakaznikiim nebo provoz sits & jakékoli jeji E8sti,
@) vznikne-li podezeni, Ze ste uzavfeli smlouvu na zékladé nepravdvych (dajl nebo jste jiuzavieli s Gmyslem neplatit za odebrané sluZby ¢ zboi
odebrané soutasné se sluzbami (napf. pfi dodéni zboZi za zvyhodnéncu cenu oproti povinnosti k minimalnimu mésiénimu plnéni), anebo vznikne
diivodné obava, Ze nebudete hradit své zévazky ze smlouvy fédné a vias (napf. zah4jeni nsolvenéniho fizeni, exekuce na vé$ majetek),

h) v pfipadé naruleni bezpeZnosti & ntegnity nasi sité, bezpe&nostisluzby nebo pf zji§téni jepch ohroZeninebo zranitelnost:.

Prosim méjte na pamét, Ze omezeni poskytovini sluZeb nemé viv na vade smluvni povinnosti a Ze po dobu pieruieni poskytovéni sluzeb vam nemusime
vystavovat VyGetovani, Jakmile odpadne divod pro pferuieni nebo omezeni poskytovén sluleb, co nejdfive je obnovime, Méte vEak moZnost takové
obnoveni poskytovani sluZeb pfedem odmitnout.

Vtéto souvislost: bychom vés radi upozornili, 2e v pohraniénich oblastech Ceské republiky se vage zafizeni miize pi kmobilni siti zahrani&niho
poskytovatele, a vy tak zatnete vyuZivat sluZby zahraniEniho poskytovatele (roaming), atkoliv budete stéle na Gzemi Ceské republiky

Omezit nebo prerulit poskytovani sluzeb vim na nezbytné nutnou dobu miZeme  ze 2évaznjch provoznich & technickych divodi nebo na zékladé
rozhodnutf stitnich orgén & v obdobi krizovych stavil nebo z diivedu jiného obecného 28jmu

Pokud bychom ukongovali poskytovéni nékterého z tanfl nebo sluzeb, oznémime vam to neyméné 1 mésic pfedem. Pokud vém nebude nade nabidka
vyhovovat (napf. jiny tanf nebo ind slu2ba), budeme se snaZitvém tarif zménit na jiny co neyvhodné), a to za pfedpokladu, 2e smiouva bude stéle trvat.

Ve vypmecnych plipadech vam z technickych nebo provoznich ddvod( miZeme zménitvaie telefonni islo & heslo 1 bez vadeho souhlasu. O této zméné
vés samozieymé budeme informovat, a to neyméné S pracovnich dnd pfedem, bude-lito moZné. V pfipadé, ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite
stim, Ze vés miZeme dentifikovat jinym zplisobem stanovenym Vodafonem.

Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisfiového voléni. Pfivoldni na tato Eisla zaroveriv souladu s prévnimi piedpisy poskytujeme
prisludnému pracoviSt pro plijem tishovych voléni Gdaje o lokalizaci volajiciho.

Abychom zabranilinaplnéni kapacity pfipojeni & jejimu pfekrogeni, pouivime nésledujici postupy:

a) Pfednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pfed datovymi sluzbami.

b) V piipadé napinéni kapacity pfipojeni (zeyména u zakladnové stanice) nelze zahayit navy hovor, probihajici hovory nejsou ovivnény,

) V piipadé naplnént kapacity pfipojeniu datovych sluzeb (zeyména u zékladnové stanice) dochazi k omezeni rychlost piipojeni viech aktivnich
uivatel( sité.

d) U datovych sluZeb se déle uplatni pravidla FUP.

Mize se stat, Ze vasd telefon & iné zafizeni nebude v nadi siti piné funkéni. Sluzby miZete uZivat pouze prostfednictvim zafizeni, které splfiuje poZadavky
stanovené pravnimi pfedpisy. Pro sprévné fungovani pfistroje v nasisiti je nutné, aby se jednalo o pfistroj spifiujici technické poZadavky pro provozv sitich
v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sif, podporujici frekventni pasma Vodafonu uvedend na wew.vedafone.cz a spliiujici technické specifikace
rozhrani uvedené na www.vodafone.cz.

5. Odpovédnost
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Odpovédnost za $kodu

Prosim vezméte navédomi, ze nade odpovédnost za Skodu je ze zakona omezena. Nevyplyva-li z pfislufnych prévnich pfedpisii pnak, nejsme odpovédni
napfiklad za Skody zplisobené;

a) porudenim vasl smluvni povinnost,

b) v disledku pferuseni nebo vadného poskytnuti sluzby,

) uvedenim nesprévnych Gdajl z vadi strany,

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim £t zneuZitim hesla nebo PINu, popf. inych koda,

) ztrétou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani&nich poskytovatell

v rémci roamingu, steyné tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pf jejichz poskytovéni je vyuzivana nade sif. Je tfeba, abyste své smiuvni povinnosti plnili
1 ph pferudeni poskytovéni slu2by, nezajSténi pokryti, $patné kvalité pfenosu nebo zpracovaninepfesnych osobnich & pnych Gdajl. Rédi bychom vés té:
upozornilina to, Ze ze zékona neodpovidéme 2a obsah pfenddenych zprév ani za data uloZend na SIM karté.

Ujednéni tykajici se nahrady $kody a zplisobu fedeni sponii jsou uvedena v Reklamadcnim fédu



Anl u nds nemdZete:

a) plevést smiouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podini piseminé 28dosti a nadeho souhlasu,

b) prodat nebo pfevést préva k akékoli ze sluZeb bez nadehe pfedchaziho pisemného souhlasu (nedovoleny pleprode) naich sluzeb),

<) pouZit SIM kartu/sluZbu v rozporu se smiouvou & se zékonem nebo za GEelem porusent smiouvy &i zékona nebo ji pouZit pngm zplsobem, nez pro jaky
1e SIM karta/sluZba urena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovorl prostiednictvim GSM brény apod ),

d) pofkodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zeyména kopirovanim nebo klonovénim,

&) ufit sluzbu nebo sluZby tfetich stran zplisobem, ktery miZe negativné ovivrit kvalitu sluZeb poskytovangch jingm zékaznikim nebo provoz nai sité
Cijakékoli jeji Casti Ciuit sluby zplsobem zakladajicim divodné podezeni, Ze zneuZivte nebo ste zneuili sluzbu (napf. zplsob vateho uZivéni sluZby
vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uziti).

6. UkanZeni smlouvy

6.1

6.1
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6.2

6.3

Smiouva miiZe byt ukontena dohodou nebo pisemnou & dstnlvypovéd, anebo odstoupenim od smlouvy ze z&konngich divodd, Ukongeni smlouvy se
viak nedotyks vzslemnych nérokl vzniklych jeSté pred jejim ukoncenim. Ke dni G&innosti ukongeni smiouvy vém prestaneme poskytovat sluby a SIM
kartu deaktivujeme.

Pisemné viypovéd, kterou ukonZujete smlouvu, musimit tyto néleZitostr méno a pfiymeni (nebo nazev), adresu, telefonnf Efslo (kterého se vypoved tykd),
ovéleny podpis majitele telefonniho Cisla, pfipadné také vipis 2 obchodniho rejstfiku ne stariine2 3 mésice. Pisemnou vipovéd miZete poslat na adresu
sidla Vodafonu. Ustni vypoviéd miizete podat pouze telefonicky prostednictvim zakaznické linky. S ohledem na va$| ochranu si vyhrazujeme prévo vadi
totoZnost kromé ovéfent heslem ovEfit také jingm zplsobem. V pfipad& podezieni na zneuZiti vasich osobnich (dayli si vyhrazujeme prévo poZadat vés,
abyste nds kontaktoval z telefonniho Eisla, kterého sevypovid tyka.

Pokud nam dorutite Zi sdélite vipovéd smlouvy, bude smiouva ukon&ena nejpozdé) poslednim dnem nésledufictho zGEtovaciho obdobi, pokud neni
dohodnuto pinak. Toto samozfeymé neplati pro smlouvu na dobu uréitou.

Smilouvu miZeme vypovEdét | my(na kteroukol aktivni SIM kartu nebo viechny aktvni SIM karty);

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé &i platnych pravnich pfedpisech (napf’. jste neuhradili Vyaétovéni po splatnost),

b) je-li na vi3 majetek prohléen konkurz & byl-li zamitnut névrh na prohlasent konkurzu pro nedostatek majetku nebo ste vstoupili do likvidace nebo
bylo protivam zahéjeno insolvenéni fizeni,

) poskytnete-li ndm nesprévné Gdaje &i nepravdwé prohlaSeni. pfipadné nenahlsite-li 2m&nu svich (dajd.

Ukonéeni smlouvy v souvislosti s pfenositelnostitelefonnich Zisel

Chcete-li pfenést své telefonni Eislo k inému poskytovateli, mitZete nés poZidat o ukongeni smiouvy, pfipadné pozadat o jeji nepokraovéni na
pfenéZeném telefonnim Eisle. Prosim vezméte na vEdomi, Ze pfi ukongeni smlouvy méme prévo na finan&ni vyrovndni ve viz&i uvedené v pFisluingch
podminkach, pokud pied ukonZenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeniza zvyhodnénou cenu, na jejimz zikladé jste od
Vodafonu ziskali slevu € zvhodnéni podminéné vyuZivanim sluZeb po dobu uréitou, pficemz ke dni ukonZeni smlouvy nebude 2 vasi strany tato
podminka splinéna. VySe takového finaniniho vyrovnéni odpovidé zpravidla vy slevy & zvihodnéni, kieré jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni visi
tohoto finan&niho vyrovnani vém poskytneme bezplatné na zékladé va3i 8dosti, kterou ném doruite pisemné nebo prostiednictvim zékaznické linky.
Vice informaci najdete v Podminkéch sluby pfenositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zvefejnili na www.vodafone.cz v sekci Prévni podminky,

Rédi bychom vés upozomili na to, Ze pokud neniv podminkéch jednotlivé sluZby stanaveno jinak, je vam mésiéni poplatek za slusbu (zejména tanfy &
balitkyv rémc tarif) zaGEtovin okamité po jeyi aktivaci/zm&n (aktvace probiha vidy k prvnimu dri z02tovaciho obdobi), a déle, 2e pfi deaktivacs sluzby
vprisb&hu z0Etovaciho obdobi. t). 1 pfenosu telefonniho Eisla k pnému poskytovatels, nedochézi k vyii&tovini pomérné Eésthy poplatku za slubu dle
skuteéného podtu dni, kdy byla sluZba aktivni,

7. Predplacené sluiby
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Nade sluZby simiZete | pfedplatita uZivat je prostfedmctvim SIM karty bez pravidelného Vyiittovéni. Blizé! podminky o pfedplacenych sluZbach
najdetev Ceniku, na www.vedafone.cz ¢i v pfisludnych marketingovirch materiélech a podminkéch sluZeb. Prosim méjte na paméts, 2e na poskytovani
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuji ty Elanky Vieobecngich podminek, které nelze vzhledem k povaze pfedplacenych sluzeb pouit.
Smiouvu o poskytovini pfedplacengch sluZeb spolu uzavieme

a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,

b) vylomenim SIM karty z plastové karty,

) aktvacl SIM karty,

ato podie toho, co nastane dfive.

Na vadi Zédost vam na E&stku uhrazeného kreditu vystavime dafiovyy doklad. Nezapomefite, ze kupony pro dobijeni miiZete vyu2it nejpozdéy do
data uvedeného na kuponu. Upozorfiujeme vés také na to, Ze kupony neni mo2né vratit a e vim nemizeme vratit penize za nevyuiiti kuponu nebo
nevyterpani kreditu ve stanovené thiité nebo pokud dojde k ukonéeni smlouvy.

Rédi bychom vés upozornili na to, 2e vém miZeme omezit poskytovéni pfedplacenych sluzeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud
nebudou spinény podminky pro jejich uZivéni, Takovou podminkou je napfiklad zistatek kredituna SIM karté v ur2ité vy, dostateéné vyse kredity
postacufici k uhrazeni objednané sluZby. dobit! kreditu ve (hité stanovené v nadich marketingovych materidlech nebo na www.vodafone.cz, neexistence
diuhu po splatnostipfi pfechodu z tanfu na pfedplacené sluzby. O omezeni sluZeb vas samoziejmé budeme vidy informovat. Poskytovén! sluzeb vém
obnovime, jakmile odpadne divod omezeni.

Prasim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené [hi(té, inak marnym uplynutim této Lhity smlouva automaticky skonéi,

Pokud budete chtit, miZete pejit 2 piedplacenych sluzeb na kterykoli tanf z nagi aktudini nabidky & obracené. Takovou zménu vém mbZeme umoznit
neydfive po uplynuti 30 kalendainich dni ode dne posledniho piechodu. Upozoriiujeme vés jen, Ze pfechod z tanfu na piedplacené sluzby se fidi
podminkami zmény smlouvy a v nékterych pfipadech mie dojit ke zméné nastaveni nékterjch sluzeb. Kdykoli se miZete rozhodnout, Ze s nepiejete,
abychom vam nadale poskytoval pfedplacené sluZby. Pokud ném prostfednictvim zékaznické inky sdélite vypovéd smiouvy alespoi 4 kalendafni dny
pied koncem z(tovaciho obdobi, smiouva skon&inejpozdéi poslednim dnem 20&tovaciho obdobi, jinak a2 posiednim dnem nasledujicho ziétovaciho
obdob, pokud nenidohodnuto jinak.

Pokud budete chtit piejit z pfedplacenych sluZeb na tanf, poulijeme nevyterpany zlstatek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu VyG&tovani. Prosim
vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vém miiZeme odebrat nevyZerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluby v souvislost:
s marketingovou akci Vodafonu.

Mél byste védét, & m). neodpoviddme za to. Ze nevyuZnete kredit na SIM karté, nesprévné zadate Gdaje pfi Ghradé pfedplacenych slufeb (zejména
telefonni &islo nebo gislo kuponu) nebo ztratite & vam nékdo odcizl kupon nebo 2e dojde k jeho zneu#iti.

V pfipadé ztréty nebo odcizeni SIM karty vém SIM kartu vyménime. pokud prokéZete, Ze jste byl jejim opravnéngm ulivatelem. Za tim GEelem po vas
muZeme poZadovat napfiklad pfedloZeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoznost. Prosim vezméte na vEdomi, e vam SIM kartu
nem{2eme vyménit v pfipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda dr2itel uvedeného dokladu je oprévnénym uZivatelem SIM karty. nebo bude
vzhledem k okolnostem zfeymé, Ze tomu tak neni.
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Zévéredns a pfechodné ustanoveni
Doruéovéni zdkaznikovi

Chtéli bychom vas informovat, Ze oznément (véetné vyfizovni reklamaci) vém budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele poitovnich sluZeb na
adresu, kterou si zvolite jako korespondendni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté/mista podnikéni i sidla. Pokud se nepodafi odeslané
oznémeni dorulit, povaZuije se za dorucené dodanim na vySe uvedenou adresu nebo marmym uplynutim thity pro vyzvednuti oznément, pfipadné dnem
vraceni zaslaného ozndmeni, a to podie toho, co nastane dfive. Korespondenéni adresou miiFe bt i e-mail (elektronické adresa), kteryndm za (&elem
dorugovani ozndmeni sdélite, a jestliZe o tento zpdsob dorutovani poZadéte nebo s nim vyslovite souhlas, za okamzik dorugeni oznmeni se pak povaluje
okamiik peho phijeti serverem pfijemce.

V pfipadé doru€ovini ozndmeni prostfednictvim SMS je oznémeni povazovéno za dorugené okamiikem jeho dorugeni do nageho SMS centra,

Za dorugend se budou povaZovat 1 oznémeni (vietné VyGEtovani), kterd zpfistupnime prostfedmictvim elektronického rozhrant pro vzdéleny pristup (napi.
Internetova samoobsluha), a to okamiikem zpistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé dorufeni prostiednictvim Internetové
samoobsluhy nemusime zasilat pisemné ozndmeni specifikované v £1. 8.1.1 vyde, a proto prosim provadéjte Lasté kontroly ozndmeni doruéenych do vadl
Internetové samoobsluhy.

Prévni pfedpisy

Na tuto smlouvu se vztahuji pfisluiné ustanoveni zakona £. 89/2012 Sb., obZansky zékonik, a zékona £. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

2 0 2zméné nékterych souvisejicich zakon (zdkon o elektronickiich komunikacich), ve znéni pozdésgich pledpisi.

Vihrady

Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obZanského zakoniku vylutujeme ve vztazich mezi némi pfiyeti nadeho ndvrhu na uzavieni smiouvy (nabidka) s dodatkem
nebo odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, s vifimkou vyplnéni ndmi poZadovanych Gdajil. Pokud | pfesto k nadinabidce doruite
odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, s vijjimkou vypinéni némi pozadovanych (idaj 0, bude smlouva uzaviena aZ poté, co vyjddfime vizslovny souhlas
s vasim pfyetim nabidky ve znéni dodatk( nebo odchylek,

8.3.2 Neni-li uzavfena smlouvav pisemné formé, pak viduZujeme moZnost potvrzeni takové smiouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757 obéanského
Z8koniku.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluZby pouze za podminek uvedengich ve smlouvé (viz obsah smiouvy v £1.1.1.2 vi§e), a proto zasléni jinych obchodnich podminek

8.4

(ust. § 1751 odst. 2 obfanského zékonfku) povaZujeme 2z neplijetinaieho névrhu smlouvy a za novyy névrh na uzavieni smlouvy, jeji2 pijeti viak musi byt
ze strany Vodafonu viyslovné potvrzeno.

Utinnost

Vieobecné podminky jsou 0finné od 1. 1. 2014, Od tohoto data pozbyvali GEinnost pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 1.4.2013.

Informace pro GZastnika a uZivatele o zpracoviini esobnich, Identifika&nich, provoznich a lokalizagnich Gdajd

1

Pfed uzavienim smlouvy

Chcete-livyuZivat sluleb spoleZnosti Vodafone, piectéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zpisobem spole&nost Vodafone jako spravce
osobnich Gdajl zpracovéva vade osobnl idaje, k jakym GZelim a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedilnou souasti smlouvy.

Pfed uzavfenim smlouvy se s vadim souhlasem informujeme, 2a Géelem ovéfeni skutenosti uvedenych v &l. 1.6 Vieabecnjch podminek, zda nejste
veden v negatvnim registru sdruZeni Solus. Souhlas s prové&enim nemusite ud&lit s tim, 2e v takovém pfipadé mé Vodafone prévo pozadovat uhrazeni
Volaci stiny (wz Vieobecné podminky).

Blizsi nfomag tykajici se zpracovéni osobnich (1dajli a dal3ich rozhodnych skuteénosti jsou k dispozici na www.vodafone.cz v £ésti Prohlsgeni o ochrané
osobnich Gdajl.

Podminky zpracovéni Udajd )

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovévéni Udajl, zplisob poskytnuti souhlasu 2&kaznika se zpracovénim Udajl a préva
a povinnosti Zékaznika pfi zpracovani jeho Udajl (dale také jako . Informace™.

Spole¢nost Vodafone Czech Republica. ., I€: 25788001, se sidlem Vinohradské 167, 10000 Praha 10, zapsand v OR u MSv Praze, sp. zn. B 6064,

(déle jen Vodafone”) vede databiz osobnich, lokalizagnich & provoznich Gdajd (viie a déle jen .Udaje™) GEastnikl a uivatell sluZeb elektronickych
komunikaci (déle jen .28kaznik").

Udaje ziskivame pfimym nebo nepfimym kontaktem s vami, v rimci poskytovéni sluZeb nebo od tietich osob. Vodafone zpracovéva Udaje na zakladé
zékona, 1. v takovém pfipadé nenf Zskazn'k oprévnén takové zpracovéni odmitnout (povinné zpracoviniviz odst. 4), nebo na zikladé souhlasu
Z3kaznika, kdy je Z&kaznik oprévnén takové zpracovani kdykoli odmitnout (dobrovelné zpracovini viz odst. 5).

Vodafone shromaZduje a zpracovévé Udaje manuéiné nebo automaticky, sém nebo prostfednictvim tietich subjekti (zpracovatel ).

Definice Udaji

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejména: yméno, pfijment, adresa, datum narozeni, rodné Zislo/popf. narodn identifikétor, vk, pohlavi,
Cisla pfedloZenjch dokladd, obchodni firma/nézev, sidio/misto podnikéni, sidlo organizatni sloZky, yméno, pfijmeni a byd|it# osob oprévnéngych jednat
jménem prévrucké osoby, identifikacni Cislo, dafiové identifikaéni Lislo, telefonnf Eislo, heslo, Eislo SIM karty. typ a objem vyuZivangch sluZeb, iidaje

o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni Eislo, e-mailové spojent, bankovni spojent, Gdaje ziskané od Zakaznika marketingovymi priizkumy

a iné (daje oprévnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim ddajem se rozumi jakékoll Gdaje zpracovavané pro potfebypfenosu zprévy siti elektronickych
komunikaci nebo pro jeji G€tovén, tf. zejména telefonni tislo volaného, telefonni &islo volajicino, zat4tek a konec spojen, datum a frekvence
uskute&néného spojent, IMEI, typ zafizeni, konfiguragni Gdaje, adresa datového spojeni (napf. URL), IPadresa, druh a zpiisob a objem vyuzivéni sluZeb

a cena za sluZbu a typové chovéni Zakaznika. Lokaliza&nim ldajem se rozumi jakékol: Gdaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a uréujici
zemépisnou polohu koncového zafizen! Zakaznika, t|. napf. Gda) o sit, k ni2 je Zékaznik pfipojen.

Povinné zpracovéni

Povinné jsou zpracovévény Udaje na z&kladé zikona, a to zeyména pro (ifely paskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci, souviseyicich sluZeb,
platebnich transakcl, za)i§téni propojeni a pfistupu k siti, viyi&tovéni a provadéni ikond s tim souviseicich, GEetni a dafiové GZely, entifikace zneuzivéni
sité &isluZeb, vymahéni pohleddvek, prode) produktl &1 sluZeb tfetich stran prostfednictvim nadi sité nebo jepch VyGEtovani, pro Geely voléni na &fsla
tisfiového volani.

Dobrovolné zpracovéni "

Zakaznlk souhlasi s tim, Ze Vodafone je oprévnén zpracovévat Udaje k nasledujicim G&elim: obchodnia marketingové ely, vietné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovéniinformaci (2eyména formou obchodniho sdéleni oznagovaného pro takové Glely

jako 0S) o nadich sluzbéch a produktech a o sluZbsch a produktech tietich stran, které jsou se spole&nosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to uditim
adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovéni sluzeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizen! nformatni sluzby Z&kaznikovy,
prostiednictvim které bude Zakaznik informovén o nabizenych sluZbach a produktech tfetich stran, ovéfovania hodnocenibomity & platebni morélky
Zakaznika prostfedmictvim registru dluZnfkd, 2 1o jak pfivaniku smiuvniho vztahu, tak 1 v jeho pribéhu.

Poruieni smluvni povinnosti

Vodafone zpracovévé osobni (Gdaje/(daje Zékaznika v rozsahu yméno, pfijmeni, obchodni firma, adresa, misto podrikénd, sidlo, datum narozeni, rodné
tislo. IC a informace o rozsahu porudent smiuvnich povinnosti. finangnich zévazcich a nésledné platebni morélce, Chradé pohledaviy nebo jejim
pfipadném odpisu za OEelem Informovéni o porudeni smiuvni povinnosti ze strany Zakaznika vietné rozsahu a povahy tohoto porugeni a o nasledné
platebni morélce Zékaznika.
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Z&kaznik udéluje souhlas s tim, aby Vodafone za G€elem ochrany svych prév pfedéval viySe uvedené (daje k dal3imu zpracovéni sdruZeni SOLUS,
zéymovému sdruZen' prévnickjch osob, IC: 69846925, SdruZeni Solus jako provozovatel registru (databéze) diuzniki, ktefi poruili smluvnf zévazek fadné
platit za poskytnutou sluZbu {t). Gvér, leasing, popsténi, kreditni karty, prode) na splatky, stuZba elektronickych komunikaci, dodévka médii apod), je
oprévnén tyto osobni Gdaje zpfistupnit 2a (&elem hodnoceni platebnl mordlky viem uZivateldm (Elenbm) registru, a to vZdy na 24kiadé souhlasu udgleného
subjektem Gdajli. SOLUS jako sprévce takto pfedangch Gdajl je oprévnEn zpracovdvat poskytnuté Gidaje podobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledéviy.
Zakaznik je oprévnén kdykol: pisemné odvolat souhlas udéleny Vodafonu k pfedéni (dajd sdruZeni SOLUS.

Subjekt Gdayh ma pravo na informace o osobnich Odajich, které o ném SOLUS zpracovéva, prévo na jejich opravu, a to v rozsahu 2 za podminek
stanovenych v § 12 zékona £. 101/2000 Sb., 0 ochranéosobnich (day) a v pfipadé podezfeni na poru$ent povinnost! ph zpracovani Gdajl mé pravo obrétit
se na sdruZeni SOLUS nebo na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd s Zédosti o zajiStén opatieni k néprave,

Zména Udaji Zikaznika

V piipadé jakékoli zmény Udaji je Zakaznik povinen spoleCnost Vodafone takovou zménu neprodiené oznamit,

V pfipadé, kdy spoletnost Vodafone vlastni Einnosti zjist, e Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé & jsou nedpiné nebo Ze uvedené kontaktni
telefonni Eislo neexistuje, je neaktivni nebo Zékaznikov nepatfi&i nebyl oprévnén takové Eislo spoleZnosti Vodafone poskytnout, vyzve spoleénost
Vodafone Zakaznika k uvedeni sprévnych a Gplngich Udajd & spravného kontaktniho telefonniho isla. Pokud tak Zskaznik neuéini, je spole#nost Vodafone
opravnéna Zakaznikovi jako jeho kontaktni telefonni &islo nastavit jakékol: telefonni Eislo vedené pod danym zékaznickym Gétem & k inym Gkondm
potfebnym k ndpravé vadného stavu.

InformaEni sluZba a telefonni seznamy

M&-li 0 to Zakaznik zdjern, miiZe zplisobem k tomu Vodafonem urfenym poZadat o zvefenéni svirch kontaktnich Gdajd
vinformaéni sluZbé tfeti strany nebo Vodafonu &i v tidténém telefonnim seznamu. Zakaznik mé privo poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo
uvedeno, Ze si nepfeje byt kontaktovin za GZelem nabizeni obchodu a sludeb. Zakaznik je oprévnén svi souhlas se zvefejnénim Gdajlv telefonnim
seznamu nebo informa&ni sluZbé kdykoll odvolat. V takovém pfipadé spolenost Vodafone zajisti odstranéni (da| pfijejich nejbliZdi Gpravé, bude-lito
technicky mozné. Zékaznik bere na védomi, 2ev pfipadé, kdy dé Zakaznik souhlas s uvefejnénim, je povinnosti spoleénosti Vodafone pledat takové idaje
dal8im poskytovatellim informeénich slukeb o telefonnich Eislech a vydavatelim telefonnich seznamil.

Politicky exponované osoba

ProtoZe spoleZnost Vodafone Z&kaznikim nabizi | platebnl sluby (zejména sluZbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit toto2nost Z8kaznika,
ktef patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona £. 253/2008 Sb. Povinnosti polrticky exponované osoby je dostawit se do prodejny Vodafonu

za (&elem ovéfeni totoZnosti nejpozdéji pfi uzavieni smiouvy.

Monitorovéni komunikace

Viodafone prohladuje, Ze telefonni hovor Zékaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smiuvniho partnera mize byt Vodafonem monitorovén a zaznamenén.
Toto monitorovéni se uskutecfiuye vyhradné za Gfelem vnitfni kontroly poskytovanych sluZeb, zvySoviini jejich kvality a ochrany opréavnénych zéjmi
Vodafonu. Vodafone zéroveri prohlasuje, Ze piipadny zaznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zélohovén po nezbytné nutnou dobu.

Sdileni Udajd s tfetimi stranami

Zékaznik bere na védomi, ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zékonem na ochranu osobnich (dajd zpracovavény tfetimi subjekty, a to spole¢nostmi
ze skupiny Vodafone Group Plc za Gcelem zaj$ténitechnické a admirustrativni podpory pro poskytovéni sluZeb, déle subjekty ve smiuvnim vztahu

s Vodafonem zejména pro zajiSténi plnéni prév a povinnosti vyplvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluZby tfetich stran, vyméhéni atd) a déle pro
za)ifténi marketingovych & obchodnich akci, kterych se Zskaznik GEastni. Vodafone miZe pfedévat inym provozovateldm siti a ingm poshkytovatelim
sluZeb data o Gtastnicich, pokud sloui k identifikaci & prevenci zneuZivani sité a slufeb. ZneuZivénim sluZeb se pfitom rozumi opoZdéné placeni nebo
neplaceni za poskytnuté sluZby. Seznam zpracovateld je k dispozici na strdnkich www.vodafone.cz. Spole€nost Vodalone piediva Udaje Zskaznikl
zpracovatellim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovéni osobnich (daji, pro vyie uvedené i¢ely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokade, 3e mé dostateZné technické zabezpe&eni, kieré zamezi neoprévnénému piistupu, 2trété & jinému neoprévnénému naklédéni s Uday,
nestanovi-li platnd prévni Gprava ymak.

Udéleni souhlasu a moZnost odvoléni

U zpracovéni Udaji, které je provédéno na z8kladé souhlasu Zakaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovéni Udayl pro jednotlivé Gely
uvedené vise, tedy je opravnén souhlas bud nedat pfiuzavieni smiouvy, tj. sdélit, 2e souhlas nedévi (v pfipadé uzavien! smluvniho vztahuv jiné

nei pisemné podobé), nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostiednictvim zakaznické linky & jingm zplsobem stanovenym Vodafonem,
Zpracovéni takovych Udajli pro jednotlivé Géely Vodafone ukontiv pfiméfené dobé, kterd odpovidd technickym a administratvnim moZnostem. Vodafone
|e oprévnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvéni smlouvy, neni-li v jednotlivich podminkéch slueb nebo v pravnich piedpisech stanoveno jinek.
Zakaznik bere na védomi, 2e odvoléni souhlasu se zpracovanim nékteryich Odajl miZe mit vliv na rozsah poskytovanych sluzeb. Zikaznik bere na védomi,
#e souhlas se zpracovinim Udajl miiZe op&tovné udélit napf. (iZasti v marketingové sout&i nebo akel, registrac, aktivaci nebo uhitim specifickch sluzeb.
Doba zpracovini Udajd

Udaje Vodafone zpracovava po dobu trvéni smiouvy, neni-li v tomte dokumentu nebo pravnim pfedpisy stanoveno inak, Provozni 2 lokalzaéni Gdaje

jsou zpracovavany po dobu stanovenou platnymi prévnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicli. Po ukoneni smlouvy a vypofédani viech
vzajemnych prév a povinnosti Vodalone provede Likvidaci Udayl Zakaznika ze své databze s vyimkou jména, piijmeni, adresy a déle s Jinych kontaktnich
(daj( a informaci o objemu vyuZivanych sluZeb, ke kterym Z&kaznik dévé souhlas se zpracovénim za (i€elem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu

10 let ode dne ukon&eni smlouvy nebo pfipadné do doby. ne2 Zékaznik odvolé svi) souhles.

Prévo na informace

Zakaznik md prévo na informaci o zpracovéni svych osobnich Gdajl. Domniva-li se Z&kaznik, Ze dochézi ke zpracovéni osobnich Gdajd v rozporu

s ochranou soukromého nebo esobnino Zivota nebo se zékonem, m{iZe spoletnost Vodafone poZddat o vysvétieninebo o odstranénivadného stavu
(zejména blokovéni, opravu, doplnéninebo likvidaci). Déle mé prévo se obrétit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajl.

Tyto Informace jsou G€inné od 1. 1.2014
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluZzebVodafone OneNet (déle jen "Smlouva") spole¢nosti
Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167, 10000 Praha 10, IC: 25788001, zapsanévOR

vedeném MSv Praze, oddil B, ioZka 6064 (dale jen .Poskytovatel”)

1. Obecnéd ustanoveni, definice pojmi ;

1.1 Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky. za nichi Poskytovatel p oskytuje Ugastnikow Sludby, kterymi se rozumi pk vef ejné dostupné
sluiby elekironickych komunikaci, tak i jiné sluZby (hosting. BlackBerry, kancel& on-line, server housing, prondjem zafizeni, web hostng, atd), a
ushuteéiiuje prodej telefond ajejich pisiuSenstvi, jako? i prodej dalSich zafizeni, a dle povinnosti (Jastnika, knimi se uzavienim Smiouvy zavazule.
Konkrétni SluZba, ktera bude UZastnikow poskytovéna bude specifikovdna v DiLEi smlouvé Dale uvedené préva a povinnost smiuvnich stran ohledné
SluZby se poudifi v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelnd.

2. Préva a povinnestismiuvnich stran

2.1 Poskytovatel je povinen dodat UZastnikovi objednané SiMkarty a zboZi v souladu s DL smiouvou nejpozdéji do 30 dnii ode dne GEinnost plisluiné
Diti smlouvy, neni-l dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zait s poskytowini Sluzeb nejpozdéji do 60 dn ( ode dne Gannosti pfisluiné D& smlouvy,
nenf-lidohodnuto jinak. uvedené plati i v piipadé, Ze Poskytovatel Uéastnikovi poskytoval Sluzby pied podpisem D& smiowvy (tzn. vplipadé, kdy
dochézi k uzavieni nové DIl smilouvy po uplynuti doby bvéani piedchozi DLE smiouvy).

2.2 Uastnik bere na védom, Ze vzhledem k mo2né Easové prodievE ode dne uzavien! Diléi smiouvy do siednaného dne dodéni zboZi m Ze dojit k situaci,
kdy objednané zboZi nebude z dlivodli nikoliv na strané Poskytovatele k dispozici a souhlasis tim, Ze hov takovém plipadé bude Paskytovatel kontaktovat

anabidne mu zboZi typové a cenové blizké Pl’.'wod'lé objednanému zboii k ndhradnimu vybéru. Po provedeni néhvadniho vibéru je Po skytovatel povinen
nahradni 2bo#i dodat Uéastnikovido 14 dni od obdrZeni nové objednéviy.

2.3 Uastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zakladé DiLET smilouvy akbvovat, a to nejpozdéji do 30dniiode dne jejich obdrZeni, nejpozdéjiviak
k datu zfizeni SluZby die DAZT smilouvy. NeuZini-li tak, je Poskytovatel oprévnén veskeré SIM karty aktwovat automaticky. V takovém piipadé Poskytovatel
provede na SIM kartach alavaci zéladnich SluZeb, piipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede pouze na zakladé dodateZné
adosti Utastnika. VySe uvedené plati i v piipadé, Ze SIM karty byly Uastnikovi zasiény na zakladé uzaviené DiEi smlouvy, aviak zaslanou zésitku se
UDC;?W nepodafilo dorudt. V takovém pfipadé se zasilka povaiuje za dorudenou v souladu s podminkami dorufovani stanovenymi ve Visobecnych

P inkdch.

2.4 Utastnik mé prévo pozédat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanjich na 24K adé nepisemné smiouwvy uzaviené mezi Poskytovatelema
Uéastnikemn pod prévni reZim Smiouwy, resp. DiLEi smilouvy.

2.5 Poskytovatel je oprévnén stanovit Uastnikov VolacT imit pro Serpani Slueb Poskytovatele pro kazdé 20&tovaci obdobi. Volaci limit uréue rozsah
Sluzeb, které miize U¢astnik v piisluiném obdobi vyZerpat nad réimec hodnoty pauslu die svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty aktivované v
reZimu Smlouvyvtetnéroamingovych slufeb a mezinérodniho voléni. Pfi piekrogeni Volaciho limu v priib8hu z0¢tovaciho obdobi je Poskytovatel
oprévnén, nikali povinen. zablokovat SIM karty UZastnika Poskytovatel je rovnéi opréwnén poZadovat jako podminku uzavieni DR smiouvy Ghradu Volaci
jistiny.

2.6 Uastnik je oprévnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych objednévek slueb dalsi Sluzby a zbo i dle aktuslni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouwu. Poskytovatel takovou objednévku Ugastnika bezdlivodné neodmitne za podminky neexsstence gkychholi
splatnych zévazklvi€i Poskytovateli &1 jiného poruSeni Smlouvy, piip. jakékoli DEf smlouvy, ze strany Ugastnika. V této so uvislost se pro vylouderi
pochybnosti uvad, e Uastnik nem4 prévo na poskytovéni slev a daldich finangnich vjhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ smiouvy nei je
Smlouva. Zévazek (astnika Eerpat Sluzby v minimélnim rozsahu uvedenémve SmiouvE neni vazin na existenci & minimalni poget aktivrich SIM karet. ani
na trvéni jednotivich Dil&ich smiluv; ukoneni poskytowdni Slutby/SluZeb d.e DRgich smiuv (popf. zruSeni & pfenesent telefo nnich &sel k jnému
operatorovi nemé viv na tuto povinnost UZastnka, kerd trvé po dobu trvani Smil ouwvy.

Zvlastni ujednéni pro fbani sluZby elektroniclych komunikaci (pevné linky, data, internet)
2.7 Poskytovatel umoiri Uastnikovi uZivat rovnéz Sluzby zaloené naplenosuinformaci mezi koncovgm elektronickym zafizenim nain staloanymu
UEastnika a vefeginou siti elektronickych komunikad Poskytovatele.

2.8 Sohledem naspecifickou povahu fanich sluZeb elektronickych komunikad je Poskytovatel opravnén pled zfizenim (akiivach takové Sluzby die potiety
dodatecné ovéfit mistnia technické podminky poZadované Sluiby. V piipadé zji5téni jakychhkol) pfekaZek poskytovéni Sluiby piedio?i Poskytovatel
Ugastniku do 5 pracovnich dnl od zjiiténi pfekézky néwh fedeni na odstranéni piekézky, pro které nelze objednéviku Sluzby realizovat de mistnicha
technickych podminek Ugastnika, je-li to moiné. Pokud bude toto nawihované feSent odsouhlaseno, uzaviou smiuwni strany novou DAET smlouwu zahmujici
toto fedeni. V piipadé, Ze Po vatel neozndmi Uéastniku nejpozdéji do 15 pracownich dnli od uzavieni DRET smlouvy, 2 e byly pii ovéfovéni technickych a
mistnich podminek zjistény Zhy poskytovani Sluzby mé se za to, 7e 34dné takové prekazky neewstuji,

2.9 Pokud dee mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fédné poskytovény, zavazuje se Poskytovatel prislusnou Sluzbu zfidit
(aktivovat) OZastnikovi nejpozdéjive Lhité sjednané v DAE smiouve.

2.10 Neni-limezi smiuvnimi stranami pisemné dohodnuto ynak. je Sluzba zfizena v pipadé. ze s Ugastnik objednal jako souést Slusby téi instalac
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Utastnika dnem podpisu Pfedévaciho protokolu. je-liviak k poudrti Suby tieba jesté daldho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznémi Ugastnikow, Ze Sluzba je aktvni av ostatnich pipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele
(dOkazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

2.11 Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pfi ziizeni Sluzby a provéfovéni mistnicha technickych podminek pro poskytovéni
SluZeb.

2.12 V piipads, 7e si UZastnik objednal jako sougast Slulby &2 instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u (Zastnika, zavazuie se UEastnik zejména
() zapstit souginnost pfi pfipravé stavebnich a instalaénich €innosti a zatim (&elem zajistit pisemny souhlas viastnika nemowtosti s instalaci zafizeni, v
plipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitost rovné zajistit moZnost uzavieni ndjemni smlouvy mezi Poskytovatelem a iastnikem nemowtost
2a i¢elem odepisovani hodnoty stavebnich dprav.

(1) na 2adost poskytnout Poskytovatel: stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano veetné viech plipadnych
planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v piisludném objektu, nebo v jeho okoli,



(ui) zapstit na své niktady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn, dodévku elektrické energie, potiebna povoleni vyplivaiici z
prévnich piedpist, zejména stavebniho zékona, atd),

() zajstit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni splfioval m inimélni poZadaviky na ochranu pfed mechanickym poskozenim Z tohoto diivodu je
jako soutst instalace dodévan rack &i policka slouici k upevnéni instalovaného zafizent, a to pro pfipad, 2e U&astnik neni schopen poskytnout adekvitni
fedeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, &1 volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozi jeho strien, je zakézana.

2.13 Uastnik souhlasi s tim, Ze Lhi}ta sjednana v D& smlouvé pro zfizeni Sluby se prodiuZuje o dobu, po kerou byl OZastnik v prodieni se zaj&ténim
soudinnosti. Pfi pfedéni a plevzet 2afizeni bude vyhotoven Pledavaci protokol obsahuijici pfesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany obéma
smluvnimi stranami Poskytovatel miiZe byt zastoupenna zakladé plné moci dodavatelskou firmou

2.14 UZastnik bere na védomi, 3e s ohledem na technalogicky vipvo; miZe byt k Fadnému poskytovéni Sluzby potieba v dobé po instalaci zménit technické
feSenivietn& vjmény instalovaného zaizent. V takovém plipadé se Uastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateliveskerou potfebnou souéinnost.

2.15 UZastnik bere na védomi, Ze neni-li vDAE smilowvé siednéno jinak, 2iistévd koncové Ei jiné zafizeni ve vastnictvi Poskytovatele.

2.15.1Vzhledem k tomu se Ucastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potiebnou soudinnosta umoZnit mu pfistup k tomuto zafizeni za (Celem jeho
kontroly a pravidelné GdrZby, a 10 | v prostoréch, které nemé Uéastnik v néjmu a patii jiné osobé V piipadé poruchy zafizeni je (Zastnik povinen
Poskytovatele bez zbyteéného odikdadu o uvedeném formovat. Sougasné je OZastnik povinen umainit Poskytovatel1 pfistup k tomuto zaizeni zaGEelem
jeho opravy nebo wmény.

2.15.2 UZastnik neni oprawnén jakymkoli zplisobemn do daného zafizeni zasahovat anis timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékol zményv
konfiguraci takového zaiizeni bez pfedchaziho souhlasu Poskytovatele, (¢astnik je souasné povinen zabezpeit zafizeni pied p okozenim, ztrétou nebo
znienim.

2.153 Uastnik se v piipadé ukon&eni D& smlouvy (plipadné Smilouvy) zavazuje umoZnit Poskytovateli nazakladé jeho wjzvy deinstalacitohoto zafizeni
ve lh{it uréené Poskytovatelem V pfipadé poruseni této povinnosti se Uastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy rovnajici se cené
uvedenév Dil&i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

2.16 Uiastnik je povinen poskytnout Poshytovateli veSkerou potfebnou soutinnost a umoznit mu piistup ke koncovému &i jinému zafizeni za Gielem
kontroly a (idriby, jakoZi zdrZet se jakychkal| 2ésah{l, manipulace & 2mén vkorfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele iv pfipadé, Ze je
koncové &i jiné zafizeni ve viastnictvi UZastnika V opadném piipadé je odpovédnost Poskytovatele zajakoukoli Skodu vanidou UEastnikow. zefménaz
diivodu nedodrZeni garantované (rovné kvality paskytoveryich Sluzeb zcela wlouzena.

2.17 Oastnik je rown&Z povinen dodrovat vedkeré dalsi instukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

2.18 Pii instalaci koncowch a jinych zafizeni se Ucastnik zavazuie poskytnout Poskytovateli maximélni soudinnost a zajstit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovéno zplisobem doporuZenym Poskytovatelem. V plipadé, 2e koncové €i jiné zafizeni bude umisténo a
kon quvhona #hdost UZastnika v rozporus témito doporuéenimi, bude takové konfigurace povaZovina za nestandardni wiutujici pfipadnou
odpovédnost Poskytovatele zanedodreni garantované urowné kval ity poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu,

2.19 V piipadé zjiéténi neoprivnéného zisahu do instalace &i konfigurace instalovaného zafizeni bez védom| Poskytovatele i poruchy souvisejici &i
vyplyvaijici 2 nestandardni instalace a nutnosti servisniho zésshu Poskytovatele & smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz opravnén
O¢tovat Uastnikovi cenu za neoprévniény servisni vijezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych plipadech Poskytovatel rown& nenese jakoulkoli
odpovédnost za nedodrZeni garantované irowné kvality poskytovarych Sluzeb.

2.20V pfipadé, Ze Poskytovatel jako soutést Slutby prompl Utastnilovi koncové zafizeni, € jiné véci slouBici k provozovéni siednané Sluzby, je Uastnik
povinen umoinit Poskytovateli na zékladé jeho vyavyve Lhiité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné jev této Lhiité Poskytovateli
vrétit V pfipadé poruleni této povinnost se UZastnik zavazuje uhradit Paskytovateli smluvri pokutuve vidi rovnajici se cené uvedené vDRE  smlowvé jako
pofizovaci cena honkrétniho zafizeni.

2.21V piipadé, 2e mez smiuvnimi stranami bude uzavena DLE smlouva, na zaKadé které bude mit Uastnik z4jem o Ziizeni Slugby, k jefimus fadnému
fungovani je tieba zfidit pfipojku (koncovy bod), souhiasi U¢astnik s tim, Ze nemiize bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat pfeloZit/ pfemistit,
provést zménu nebo ziudeni (€astnictvi této plipojkyu jiného poskytovatele Jestlize UZastnik uvedené porusi, jednd se o podstatné poruseni DILE smiouvy
a Poskytovatel miize okamiité odstoupit od Smlouvy, Dﬂéi smiowvy, piip. daSich Dil¢ich smluv,a to ke ml zruseni této piipojky.

2.22V pfipadé, ze soutésti SluZby bude dodéni specidlniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude ve
viastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Uéastnik tento specidlni software po ukongeni DRE smlouvy, na z28dadé které bude tento specislni software
nstalovan, bez zbyteéného odkladu deinstalovat

2.23 Vpiipadé, Ze k poskytovéni Sluzby bude Uastnikovi pridéleno geagralické islo, je UZastnik opravnén toto &slo uzivat pouze v misté zfizeni Sluby
uvedeném v DT smlowvé. V piipadé porueni této povinnosh se Uéastnik vystavuje nebezpedi poruSovani plainych prawnich predpists uprawujicich prawdla
pro poskytovéni sluzeb el ektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se predavéni lokal izatnich (idajiv souwslost s dostupnosti Sisel tisfového
volani.

3. Cena a platebni podminky

5.1 Utastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v D& smlouvE a nejsou-lityto v DA smilouve sjiednény, tak ceny dle platného Ceniu
sluzeb Poskytovatele pro dany typ DIl & smiouvy. ato na (Eet uvedeny ve Smloweé, piipadné na jiny GEet. kiery Poskytovatel U éastnilovi pisemné sdali.
(¢astnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lhiit& splatnosti uvedené na wiittovani SluZeb.

3.2V piipads, ze je Utastnik v prodieni s placenim witovéni a neuhradi vy(itovéni ani na zékladé upazoméni v ndhradni h(té k plnéni, kterd &inf nejméné

10 Isalcnffnkhid'ﬂ. poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit £ piensit posky tovéni Sluzeb nebo nedodat dosud (Eastnikovi
nepfedané zboi,
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3.3 Poskytovatel se zavazuje vystavit vy(&tovani SluZeb do 15 dnli po skoneni z(&tovactho obdobi, které €inf jeden kalenddini mésic,

3.4V piipadé zmény vyse zévazku minimalni mésicni Easthy sjednané de Smiouvy v priibéhu z(Etovaciho obdobi je novévyse tohoto zévezku zapofiténa
vidy ai od zatétku nésledujiciho z(ftovaciho obdobl.

4. Nékterd ustanoveni tykajici se Digich smluv

4.1 Jednotlivé D& smiouvy nabyvaji platnosti a G&innost dnem jejich podpisu posledni ze smiuvnich stran. Jednotivé Diléi smlowyneysou smiouvami na
sob&vzéjemné souvisejicimi, pokud neniv D& smlouveé stanoveno vislown jinak Dil & smlouvy mohou byt ménény nebo zrudeny pouze na zikladé
pisemné dohody smluvnich stran, neni-li déle stanoveno jinak. Za pisemnou formunebude pro zménunebo zrudeni DLET smlouvy povaiovéna vimiéna

e-mailovych g :Eich elektronickych zprév. Trvéni a ukonéeni Diléi smlouwy nemd viv na trvani Smlouwy, ukonéenim viak zanikaj veskeré
navazuijici Dil owy

4.2V piipadé, Ze je v Diléi smlouvé sjednéna zévazndminimalri doba trvéni DA smlouvy, je Ugastrik oprévnén DiLE smiouu vyp ovédét neydiive k datu, kdy
uplyne zévazndminmalni doba trvéni DAE smlouvy, pfidemi pisemind vipovéd musi byt dorulena Poskytovateli neyméné 3 mésice pied uplynutim
minimélni doby trvéni. Po uplynuti mmimél ni doby trvéni DiLEl :rl'i.m.ny miie Uéastnik dil& smlouvu ukondit pisemnou vypovidi s vypovidnilhitou 3
mésice, kterd zaéne béZet prvniho dne kalendiiniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla wpovéd dorudena Poskytovateli.

4.3 Otastnik dsle nemdie ukondt trvéni DLE smlouwy, pokud jsou Siugby p emmmmmmwymwpommaﬁwm
souviseficich SluZeb na 2&kladé jiné DA smlouvy, jejiz minimalni doba trvéni jeité neuplynula

4.4 Smluwni strany se dohodly, e €l 4.2 a 4.3 wie se neuplatni v piipadé, ze UZ&stnik uzaviel s Poskytovatelem D& smiowvu's minimalni dobou trvéni, na
jejim3 zakladé Poslkytovatel poskytuje (¢astnikowvi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci; skuteénost, Ze se jedné o takovou Dil & smlouwy,
bude na Dil&i smlouvé vyslovné vyznatena. Ucastnik je oprévnénvyluéné D&l smilouw de pledchozi vity wpovédét pied uplynutim siednané minimaini
doby trvani s im, 2e vtakovém plipadé je UZastnik povinen uhvradt Poskytovateli Ghradu ve vizsi 20% sou&tu viech minimélnich misignich Edstek
siednanych v D& smlowé zbywejicich do sjednané doby trvani DilE smlouvy, pokud je minimalni mésiéni Eastia v DAET smlowvé sjednéna kterd
piedstavuje pausélni odskodnéni Poskytovateli za pfedtasné ukonEeni DLET smlouvy pfed uplynutim oboustranné dohodnuté minim&nf doby tvénf
(néhrada Skody vznikiév disledku toho, Ze Uastnik nesplni svilj 2évazek 2 D& smlowvy). Zarove je Poskytovatel opréwnén poZadovat v plné v vriceni
slev Eerpanych Ugastnikem na koupi & pronéjem zbo# dodaného na 24K ad# takto ukonéené DiLET smlouvy, popf. dal3i naklady spojené
stelekomunikaZnim koncowym zafizenim (pokud bylo UZastnikovi poskytnuto za avghodnénych podminek). Pro vylougeni pochybnosti, ukongeni takové
Dil&i smlouvy dohodou uzavienouv pisemné formé& mé shodné disledky jakovipovéd DG smlouvy Utastnikem bez uvedeni divodu. Poskytovatel neni
oprivnén ukondt DLE smlowu vipovédi pied uplynuti minimani doby trvéni..

4.5 Vypovédni hiita pro vwwpoved DAE smiowy dle EL 4.4 vySe &ni 1 misic. Vipovédni hita pofindbéZet prvniho dne kalendéintho mésice nasledujictho
po misici, ve kterém byla vypovéd dorutena Poskytovatell, Vypovéd lze podat pouze naspecislnim formul i, ktery si UBastnik miize bezplatn&vyiédat
pisemné (adosti zaslanou na adresu sidla poskytovetele). Poskytovetel nésledné zasle U¢astnikovi i vyplnéni formul &, ktery stati podepsat a zaslat zpét
na adresu sidla Poskytovatele.

4.6V pfipadé. Ze ra z8kladé technického Setieni bude zjiténo, Ze Slubu nelze z techmickych nebo jinych objektivnich pficin ziidit za podminek sjednanych
v DiL&T smlouvé omémenim uvedené skuteZnost: Ugastnikovi DILET smiowva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto finak

5. Spriva firemniho GEtu, kontaktni osoba

5.1 UZastnik je povinen zvol it si heslo Adminstratora (spravee firemniho Gétu), po jehoz uvedeni je opravnén provédét i na dalku zmény vidmad jednotivch
SluZeb (s vyjimkou zéleditosti, k nimZ je vyZadovana wiuZné pisemné forma), ik je déle povinen stanowit kontaktni osobu k jednani s Poskytovatelem
veviech zéleZtostech souwisejicich se Smlouvou Kontakini osoba a kontakini (idaje U&astnika jsouuvedeny ve Smiouvé. Uastnik je povinen bezodidadné
nahlésit Poskytovateli jakoukol zménu kontakinich ddajll a osob uvedenychve Smiouvé s tim, Ze na 2adost Poskytovatele je povinen zménu dolodit

5.2 UZastnik je opravnén zvolit siv rdmci Ditéich smluv dalSi osoby, které budou za néhoopréményvraﬂtl téchto Diléich smluw jednat V piipadé, ie
Ugastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt. je tato osoba oprévnéna za Uéastnika wiizovat veskeré technické nalefitosti véetné podpisu
Predévacich protokol(i UZastniksouéasné potvrzuje, e od 0soby uvedené jakotechnicky kontakt ziské pledem souhlas k poskytnuti jefich osobnich (dayl
Poskytovateli, a to na dobu poskytovéni SluZeba k wie uvedenému (telu

6. Zvliktni ustanoveni tykalici se koupé zboZi

6.1 Vlastnické préavo ke zbo# nabyvé Uastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smiuvnimi stranami sjednéna v DILE smiouvé. Utastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi pfevzeti zbo i & bezhotovostnim pfevodem s uvedenim pfislusného variabilniho symbolu na bankowni GZet
Poskytovatele do 15 pracovnich dnii od dodéni zboE, neri-li dohodnuto jinak, ato nazékladé faktury wstavené Poskytovatelem Cenaza zboZi se povaiuje
za zaplacenou dnem pfipsini Edstiy na bankowni (i¢et Poskytovatel e uvedeny ve Smiouvé, nebo pfedénim hotovost opravnénému zéstupa Poskytovatele.
Nebezpeti kody na zboZi pfechézi z Poskytovatele na Uastnika okam3kem pledini zboZ Utastnilow v misté plnéni, kterym je sido nebo provozovna
Uéastnika, pfitem? konkrétni misto musi byt vady (Uastnikem specifikovéno v objednévce. Pievzeti zboii se uskuteéni na zikladé dodaciho listu.

6.2 V plipadé, e je UEastnik v prodieni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradi ji ani na z&ladé upozornéni vnahradni Lhité k plnéni, kterd Einfnejméné 10
kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit & pieruéit poskytovdni SluZeb nebo nedodat dosud (Eastnikovi
nepfedané zbo¥i.
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6.3 Ulastnik je povinen bez zbyteEného odkdadu po pevzeti 2boki provést jeho kontrolu a v pfipadé jkéhokol zjiéténého rozdilu od své objednévky codo
mnostvi & druhu zboi je povinen tento rozdll omémit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zéstupct Reklamace vadného zbo3 se fidi platnymi prévnimi
pfedpisy a Reklamatnim fadem.

7. ZneuZivini sluZeb

Ucastnik neni opravnén pouZivat SIM karty poskytnuté die Smlouvy. resp. jednotlivirch Dilgich smiuv k jinym Géelim nek pro které jsou ureny, a to
2ejména ke komeréni terminad hovorll Ugastnik je oprévnén SIM karty pouZivat vyhradné jako dopliikové zafizeni poboZkowych (stieden schvalenych
Ceskym telekomunika&nim (¥adem wytvéafeficim nestandardni rozhrani pro piipojeni poboScové (stfedny k verejngm sitim el ektronickych komunikaci. Fi
pfipojeni pobokové Gstiedny k siti elektronickych komunikaci s vyuiitim SIM karty jako GSM branymusi byt dodrzen pestup asplnény podminky de
platnych prévnich piedpisi pfi¢emZ Udastnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatel e k vyuZiti konkrétni SIM karty, kterd bude
urcena prostfednictvim IMSI Eisla SIMkarty) nebo MSISDN, jako GSM bréna. Seznam Eisel SIM laret a telefonnich Eisel, k nimZ dava Posky tovatel souhlas
dietohoto &anku, je nedilnou soutasti Diléi smlouvy a tvof jefi piilohu. UEastnik neni opravnén prodat £i pfevést prava k jakékoli ze SiuZeb bez pfedchozio
pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruSeni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén olamaté omezit nebo pierusit poskytovani
Sluzeb die Dil&i smlouvy, piip. Smlowvy. Poskytovatel déle miZe omezit nebo pferusit uzivani Sluzeb v pipadé, Ze Utasinik bude uZivat sluzby zpsobem,
ktery m{iZe negativné oviivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jnym Géastnikim Poskytovatele, pfipadné provoz sité Ci jakékoli jeji Esti, nebo bude eastovat
divodné podezient, ze Uastnik zneuZivé nebo zneuZival sluzby (zpisob uZivéri Sluzeb U&astnikem napi. vykazuje charakteristiky strojového generovéni
provozu nebo jsou SluZby uZvdnyjinym nestandardnim zplsobem).

8. Dal3i G&astnic

8.1 Podminky Smiouvy se mohou na zakladg pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na prévni subjekty, které jsou s UZastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeninebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zévislosti (déle , DalSi GEastnik”). Podminkou viak je uzavieni piislusné
pisemné dohody o pfistoupeni mezi Poskytovatelem, UZastnikem a Dal&im (astnikem, jeimZ obsahem bude prohlé3eni DalSiho Oastnika, Ze souhlasis
podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu plistup uje a pisemné potvrzeni Ugastnika, Ze s pfistoupenim Dal3iho 0 astnika soublasi a 2e ho
seznédmil se viemni podminkami Smlouwy. V plipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdlivodné odpirat Okam Zikemn nabyti
GEinnosti dohody o plistoupeni nabyvé Dalii Eastnik prév apovinnosti UZastnika die této Smlouvy, swiimkou moZnosti rozhodovéri o plistoupeni daldiho
Gé&astnika ke Smlouvé.

8.2 Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi Géastnik jinak, smluvni vztah mez Dalsim Ofastnikem a Poskytovatelem zanika ukon&enim této Smiowy.

8.3 Vedkers vyl étovéni za zbo¥ i SluFby vystavovand pro dal & (iEastniky budou vystavovénana obchodni firmu Daldich (Eastnikd, pfi¢em3¥ (astnik rui
spoleéné a nerozdilné Poskytovatel | 2a spinéni z&vazkii DalSich (&stnikli vsouladu s § 1872 a nésl. obfanského zékoniku.

9. UZivatel SluZeb

9.1 Uéastnik je povinen seznémit osoby, kterym umoni uZivéni SluZeb podie této Smilouwy (dile jen UZivatel™) s podminkami Smiouwy, Dil&ich smiuwv,
Vieobecnymi podminkamia Informacemi pro (Rastnfka auZivatele o zpracovéni osobnich, identifikacnich, provoznich a Lokalzag nich Gdajli (déle jen
wnformace”) (déle spoletné jen .Udaje™). Sludby je oprévnén vyuZvat vitradné Uastnik, tzn UZvatelem mohou byt pouze zaméstnana UZastnikaa
&enové statutdmich orgnil Ulastnika. Umoznéni uZivani Sluzeb jinym osobém je vrozporu s Gdelem Smlouvya je povaZovéno za zneudivéni Sluzeb.
9.2V plipadé vyuiti Sluzby, na zikladé které Uastnik 2iské pfistup k provoznim Gdajim spojenym s jednotl ivymi (iEastnickymi mobilnimi Eisly (déle jen
«MSISDN"), je Uastnik povinen o této skuteénosti Uzivatele piedem informovat.

9.3 V plipadé Ze by UZivatel wslovil nesouhlas se zpracovanim (daj(i pro néktery z (el vymezenydh vinformacichnebo s poskytnutim Gdaji Uastnilovi
je O¢astnik povinen Poskytovatele mformovat, s vijjimkou pfipadil kdy je UZivateli umo#néno odvolani souhlasu pfimo.

10. Ukongeni Smiouvy

10.1 Smlouva je ukonéena v piipadé ukonteni podnikatelské Einnost jedné ze smiuvnich stran, a to ke dni pravni moci piislusného rozhodnuti. V piipadé.
#e je smluvni strané znémo, Ze dojde k ukongeni jeji podnikatelské Cinnasti, je povinna o této skuteénost druhou smiuwni stranuneprodiené informovat.

10.2 Smiluvni strany mohou od Smlouwy odstoupit pouze z divod uvedenych ve Smiowvé nebo z divodl, které pfedpol 4da ustanoveni § 2001 a nasl.

obZanského z&koniku Odstoupeni od Smiouwy 2 divodi na strané UEastnika nemé viv na povinnost Uastnika uhradit smiuvni pokutu za pledCasné
ukonéeni Smlouvy:

10.3 Poskytovatel je oprévnén od Smlowvy odstoupit, a to | okemité, v pfipadé p odstatného ponuSeni Smlouvy e strany Utastnika sp ofivajiciho zejména @
v prodieni UZastnika s placenim cenyza Sluiby & zbo3i trvajicim minimalné 30 kalendainich dnll, 60 v prod eni Ugastnika se z2aplacenim smiluvri pokuty &
jeji Easti trvajicim minimalné 30 kalendéfnichdn(, i) v pouiti SIM karet k jingm (€elim neZ ke kterym jsou wréeny @neuZivéni sluzeb) & porugent
povinnosti uvedenév &L, 7 téchto obchodnich podminek, (M) v podkozovani koncového &i jiného zafizeni Poskytovatele, (v) v n eposkytnuti soudnnosti
Uéastnika nezbytné pro poskytovéni Slueb poskytovatelem nebo (v) v poruseni informaZni povinnosti o ukonZeni podnikatelské Einnost. Poskytovatel je
déle oprévnén olemité odstoupit od Smlouvy nebo plerudit poskytovani Sluzeb v pripadé zahajen insolvenéniho fizeni, vpiipadé vydani razhodnuti o
(padku nebo v piipadé. Ze insolvenéni néwrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostatuie k thradé nékdadl insolventniho fizeni, nebo konkurs byl znuSen
proto, 2e majetek byl 2cela nepostatujici, jako? iv pfipadé rozhodnuti o vstupu Uastnikado likwdace, Odstoupenim Poskytov atele od Smlouvy zanikaji
rovnéi jednotlivé DAE smlouwy. Odstoupeni je Ginné dnem dorudeni odstoupeni, neni-liv odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouwy
neni jakkoli dot€eno prévo Poskytovatel e na (hradu jakychkoli dluinych Eéstek, smluwnich pokut sjednanychve Smiouveé a DiLE smiouvé, a piip. ndhradu
$kody.

10.4 Uéastnik | Poskytovatel je oprévnén ukon&it tuto Smiouws wpovédi nejdiive k poslednimu dni doby trvéni doby uréité, na kterou bylaSmlouve
sjednéna, piicem: pisemnd vypovéd musi byt doruéene druhé smluvnil strané nejméné 3 mésice pfedem, v pfipadé vypovédi ze strany Uéastnika naadresu
Poskytovatele: Vodafone Czech Republic 3.5, Inbox Vipovéd OneNet, Vinohradsks 167, Praha 10, 10000. Po uplynuti doby uréité, kdy dojde ke zméné
trvénf Smlouvy na dobu neurtitou, miize Uastnik ukond it Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni Lhitou 3 mésice, klerd zaéne bézet prvniho dne
kalendainho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla wipovéd dorudena Poskytovateli. Ucastnik je viak opravnén Smiowvu vypovédét pouze za
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piedpokladu, Ze veskeré D& smlouvy byly fédné ukonéeny Ci vypovézeny (nejpozdéji soucasné s dorugenim wpovéd Ramcové smlowvy Poskytovateld.
Vypovid je UZastnik povinen zéroved zaslat také e-mal em ze své e-mail ové adresy naadresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pipadé podani vijpovid ze

mnyzoskym\:: tele budou SluZby poskytované po ukonéeni Smlouvy GEtovény dle Vieobecnych podminek a aktudniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li
odnuto jina

10 5 Uastnik je déle oprévnén bez sankci pisemné vypovédét Smlowvu (resp. prislugnou DS smlouw) vpiipadé zmény podstatnyich ndeZitosti Smlouvy
(resp. piislusné Dil&i ﬂouvga nebo zmény fingch ustanovent, kieré vedou ke zhorgeni postaveni [&astnika (s vjpmkouzmén vyvolanych zménou préwni
Opravy & rozhodnutim Ceského telekomunikacniho Gfadu).

10.6 V pfipadé podéni vip ovidi ze strany UEastnika, je Uastnik oprévnén vpriibéhuvypovédni doby (do ukonfeni Smlouvy) pozadat o pienos telefonnich
tisel do sité jiného operétora, V takovém plipadé bude Smiouva ukonéena ke dni pienosu posiedniho telefonniho Zisla, nejdiive viak uplynutim vypovédni
doby.

11. Pfenositelnost telefonnich &sel
11.1 V piipadé, ze OZastnik projevi z&jem o pfeneseni tel efomnich Eisel od jiného operétora do sité Poskytovatele, musi bt vytvofena samostatna

obyednévka pro pfenos mobilnicha samostatna objednévka pro pfenos pewnych Cisel. Vidmci jedné objednaviy na pieneseni Cisel ndziédalo pfeneseni
jinych Zisel nes t&ch, které spadaji pod tuto Smiouwu s tim, 3e v opadném pfipadé nebude k #4dosti UZastnika o pleneseni disel piihl édnuto.

11.2V piipadé, Ze pro poskytovani Sluzeb na z&K adé D& smiouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena isla Ugastnika ze sité jiného poskytovatele
sluZeb, souhlasi U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato isla pienesena do sité Poskytovatele ve Lhlit 1 mésice od data podpisu pfislusné Dl smiouwy.
plipadnév jinéLh{té pisemné dohodnuté mezi smiuvnimi stranami, je Uastnik pownen zvolit sido 3 pracownich dni namisto pendSengch telefonnich
Cisel telefonni isla z pfid&lu Poskytovatele. V pipad. Ze si UZastnik tato Eisla nezvoli, je Poskytovatel oprévnén mutato isla piidélit Pokud viak
Uastnicka Eisla UEastnika nebylo prokazatelné moné v uvedené lhité pfenést do sité Poskytovatele z divodu neleZiciho nastrané UZastnika siednaji obé

strany v dobré vife novou Lhitu, ve které bude objektvn& moZné GEastnicks Eisla (Eastnika pienést: to vak nemé viv na povinnost Uastnika Eerpat Sluty
v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smiowvé, neni-li dohodnuto finak.

11.3 Pokud nedojde k pienosu telefonnich Eisel specifikovanychv DiLE smiouvé do sité Poskytovatele a Uéastnik si od Poskytovetel e na zakladé Smilouvy
zakoupll zboF za 2vyhodnénou cenu, mé Poskytovatel pravo dodEtovat Uastnikovi rozdil mezi standardni cenou zboii platnou dee Cenfkuv dobé uzavient
Smlouvy a zwhodnénoucenou.

11.4 Pokud Uéastnik chee pienést &isla do sité jiného operétora, v plipadé pevych &isel mu pienos bude umoZnén pomaci formuléie pro pienesen &isla
(CAF) av pipadé mabilnich &sel prostiednictvim Cisla opréwnéni pro pfenos. Nedohodne-li se [Zastnik a Poskytovatel jinak, pfenos &isel je moZny nejdiive
ke dni, kdy by dodlo k ukonéeni smluvniho vztahu bez pfeneseni Eisla (den sjednany dohodou, uplynuti doby urEité nebo vypovédni doby). Poskytovatel mé
prévo v pfipadé pledtasného ukonZeni Smiouvy nebo DilEi smlowvy z divodu pleneseni Zisel do sité iného operdtora podminit ukon&eni Smlouvy
uzavienim pisemné dohody o pfed€asném ukonceni Smlouvy, kterd bude upravovat vifsi a 2pdsob Ghrady finangniho wrownéri, na které mé Poskytovatel v
souvislosti s pfedéasnym ukondenim Smiouwy a DAE] smilouvy ndrok.

11.5 BliZ3i podminky pfenositelnosu &isel se fidi podminkami pienositel nosti telefonnich Gsel, které jsou k dispozici na www.vodafone.cz

12. Ustanoveni spoleéné a zivéretnd

12.1 Ozndmeni nebo Fidosti, které UZastnik zasl4 Poskytovateli, jsou povelovényza idné dorugené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemng, faxem
& e-mailem (z e-mailové adresy UZastnika) na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni pée. Vinohradské 167, Prahal 0.
100 00, faxové Eislo: +420 469 604 418, email ové adresa: vip@vodafone.cz a dorudeny doporuenou postovni zasilkou, faxem s potwzenim

(sp&3ném phijeti nebo elektronickou podtou s potvizenim Poskytovatele o (spéSném doruteni. Oznameni, kterd mohou bt u€inéna (stné, lze m\cut:énn
telefonicky na ¢isle +420 800700 877.

12.2 Jakékoli oznémeni, kterd maji byt dle Smlouvy dorudena (Eastnikowi, budou povazovéna za fédné dorudend, pokud budou adresovéna UZastnikovi na
kontakty uvedené ve Smlouvé i Dil&i smlouve a mohou byt zasléna podtowni zésilkou, faxem nebo elekiromckou postou & zpfistupnéna prostfednictvim
Intemetové samoobsluhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak. piseminosts, s jejich dorufenim je spojen vanik uréité prévni skutecnosti kterd ma pode
Smlouvy vivna vznik, tvani nebo zéndk prév a povinnosti smluvnich stran, budou dorugovéiny pouze doporuZenou podtowni zésil kou nebo kurjrem s

potvrzenim o doruéeni. Ozndmeni, jez mohou byt dle Smilouwy udinéna (istné, mohou bt sméfovana na telefonni &islo Utastnika uvedené ve Smilouvé &
Dil&i smlouvé. Podminky doru€ovani prostiednictvim poskytovatele podtownich sluZeb se dale fidi Vieobecnymi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy & Dil & smlouvy stane nez&onnym, neplatnym & nevymahatelnym, nebude takové skuteénost
mitviv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuiji takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym a vymahatelnym,
jeho piedmét bude nef épe odpovidat pfedmétu a iZeluplvodniho ustanoveni.

12.4 Prévaa z&raatyv;plwdcize Smilouvy nemdze 2adné ze smiuwvnich stran pievést/postoupit na tieti osobu bez piedchoziho pisem ného souhlasu
druhé smluvni strany. UEastnik je oprévnén poZadat o pfevod/postoupeni prév a povinnosti ze Smlo wvy nejdfive po uplyruti 3 mésich jejfi GEinnost. Toto
ustanoveni ganéi:w na prévo Poskytovatele postouptt teti osobé finanéni pohledvky za Udastnikem vznikié z této Smlouvynebo z DG smiouvy bez
souhlasu Ugastn

12.5 O&astnik se zavazuje, 2e vynalo#i vekeré Gsili, které po ném Ize spraved vé poZadovat. aby zajsti, 2e s informacermi ziskanymivsouwvislost se
Smlouvou, Dild smlouvou €i sowvisejicimis Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bé2né zndmé a dostupné, bude zachdzet ko s
divémymi Odaji a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuity, a nesdéli je 24dné tieti strané s vyjimkou pfipadd, kdy k tomu bude mit piserny souhlas
Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplwajicich z platnych prévnichpfedpist Uvedeny zavazek plati 1 po ukonéeni Smlouvy.

12.6 Uastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvédél U&astnika, jeho obchodni firmu, IC a sidlo ve svém referenénim listu jako3to referenéniho zakaznika,
Tento souhlas je [&astnik opravnén kdykoli odvolat

Vodafone Czech Republicas., Vinohradsks 167, 100 00 Fraha 10, Czech Republic, Vodafone péte o zékaznky. 8007700 77, www vodafone cz, IC: 25788001, DIC (Z 25788001
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12.7 Neni-li, stanoveno jinak miize byt Smlouva nebo Diléi smiowva zménéna, dopliovana nebo znuSena pouze nazél adé pisemné dohody smiuvnich
stran.

12.8 Reklamace slud eb se fidi Reklamaénim fadem spolecnosti Vodafone Czech Republic as., Reklamace sluZeb elektronickyc h komunikaci s tim, Ze
mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a s, Vodafone firemni pée, Vinohradska 167, 100 00 Praha 10.

12.9 Poruti-li nékterd za smluwnich stran svou povinnost a druhé smiuwni strané tim vznikne Skoda, vznikd podkozené strané narok na ndhradu Skody ve
smyslu ustanoveni § 2913 obfanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst 11 zékona €. 127/2005 Sb.

13. Zména, platnost a (€innost Obchodnich podminek OneNet

13.1 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné mént. Obchodni podminkyOneNet plati po celou dobu trvéni Smiouvy &i
jednotivych DilEich smiuv, popf. i po jejim skongeni, ato aZ do Gplného vyfizeni viech préva nérokiiz ni plynoucich.

13.2 Doplatnych Obchodnich podminek OneNet lze nahlizet na webowych strankéch spole€nosti Poskytovatele wwwvodafonecz.

13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji (€innosti okamiikem nabyti (éinnosti pozdéSich Obchodnich podminek OneNet.

13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji GEinnosti dne 8. 2. 2014 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 10.11.2012.

Vodafone Czech Republica.s., Vinotradskd 167, 100 00 Praha 10, Czech Republic, Vodafone péte o zdkazniy 8007700 77. www vodafore cz, IC- 25788001, DIC (225788001
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Pfiloha &. 3 - 3 listy

Prednostni volani v siti

Poskytovatel se zavazuje pro Ugaslniky zabezpeéit poskytovéni prednostniho volani v siti. Pfednostni volani
bude zajisténo systémem ,eMLPP" (enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption). UZivatelem je pro
potfebu pfilohy €. 3 ke Smlouvé osoba, ktera je v zaméstnaneckém nebo obdobném poméru k Uéastnikovi.

eMLPP - pfednostni volani v siti

Poskytovatel aktivuje funkcionalitu eMLPP - pfednostniho volani v siti podle mezinarodniho doporuéeni 3GPP TS
22.067 6 mésich od podpisu Smiouvy.

Priorita volani je aktivni v tranzilni spojovaci a pfistupové radiove siti podle mezinarodniho doporuéeni 3GPP TS
22.067 spojeni mezi mobilnimi telefony.

Priorita uzivatele umozniuje rezervaci sitovych kapacit pro uskuleénéni hlasového spojeni.

Urovef priority volani nastavuje Poskytovatel pro jednotlivé SIM karty na zakladé seznamu prioritnich Gisel
poskytnutych Zastupcem G¢astnik.

Pfednostniho volani eMLPP v sili je zajisténo Irvale. Pokud v mobilni siti naslane mimofadny stav nedostatku
pfenosovych a spojovacich kapacit pfistupové a tranzitni sité volani mobilnich lelefonl jsou spojovana podie
kategorie urovné priority.

Vsichni ostatni uzivatelé v siti, ktefi nejsou uvedeni na seznamu prioritnich Cisel, maji defaultni, nejnizsi prioritu.

Paopis aplikovani priority

Pfi pozadavku na spojeni hovoru je vyhodnocena priorita volani uzivatele, odvozena od urovné jeho kategorie
eMLPP, pokud neni k dispozici pfistupova kapacita, sit' porovna prioritu stavajicich volani a zajisli uvolnéni
kapacit obsazenych volanimi s menSi prioritou. Pro zajisténi doslateéne kapacity se v sili pouzivaji navic metody
fazeni voléni do front, pfesunuti volani na zalozni vysila¢, zména zpusobu kédovani hlasu - kodekd z FR - full
rate (13kbit/s) na HR - half rate (6.5 kbit/s) umoZnujici zdvojnasobit kapacitu, pfeliv na rezervni svazek apod.
Pokud v siti neni volna kapacita a volajici poZzadavek ma nizsi nebo stejnou prioritu jako slavajici volani, nedojde
k uvoinéni.

Doba ¢ekani ve fronté je omezena na 12s.

Funkce jednotlivych kategorii je popsana v tabulce prioritnich kategorii eMLPP.

Po dohodé se Zastupcem ucastniki je mozné nastaveni jednotliivych kategorii a pfifazeni k telefonnim Cislim
ménit. Tabulka je platna pro celou sit podle mezinarodniho doporuéeni 3GPP TS 22.067.

Kategorie Tisfiove volani — Jednz se o volani, které takto oznaci mobilni telefon (procedura emergency call
setup) na cisla 112, 999 ...

Funkce prioritizace volani eMLPP se vztahuje i na pfijemce volani. Spojeni mezi prioritnimi uzivatel je
prioritizovano jak v misté originace, tak terminace.



Priorita eMLPP neni poskylovana pro dalové spojeni GPRS (pfenos IP paketu, MMS, pristup k internetu ..) &
SMS.

Kalegorie Hodnota Pozadavky | Spojeni uzivalele Spojeni
e gpojent mize byt s nizs prioritou
fazené | uvolnéno volinim | 50 ot \voingno
do fronty s vy3§i prioritou o .
volanim uZivalele
Tisﬁo:?zm%éni 0 - nejvyssi priorita o Ne Ne
Platinum 1 Ano Ne Ano
Gold 2 Ano Ano Ano
Silver 3 Ano Ano Ano
Default, zakladni | 4 - nejnizsi priorita Ne Ano Ne

Tabulka prioritnich kategorii eMLPP - pfednosiniho volani v siti
*) Uvolnéni volani s vy$si prioritou

Pokud v radiove pristupové sili neni volny pfenosovy kanal, dojde k porovnani kategorii priorit jednotlivych volani,
kieré jiz obsadila dostupné pfenosové kanaly, s kategorii pozadavku na volani a pokud je zde volani s nizsi
kategorii priority, kiera umoZiuje uvolnéni, dojde k rozpojeni a ukongeni loholo spojeni. Uvolnéna kapacita je
pfifazena volani s vysSi prioritou. Pokud se porovnavaji spojeni se slejnou priaritou, nemlze dojit k uvolnéni.

Aktivace a nastaveni Urovné priority

Poskytovatel zidi lzv. teamroom (zabezpeCeny webovy adresar pro sdileni informaci, dostupny na internetu pro
Zaslupce (¢asiniki a Poskytovatele),

Zastupce u€astniki do teamroomu uloZi tabulku (xls, csv...), seznam mobilnich ¢isel v mezinarodnim tvaru
(420608012345}, cislo kategorie 1,2,34 (viz. tabulka kategorii priority) a Cislo smlouvy. V poznamce bude
uveden nazev Ugastnika s IC.

Poskytovatel bude provadét pravideiny update seznamu v siti kazdy prvni tyden mésice od uvedeni do provozu.
Update nastaveni v siti bude potvrzen emailem kontaktni osobé Zastupce (€astniku.

Pokud to bude potfeba, je moZné vyzadat mimofadny update do 24hodin. Pokud dojde k nahradé, vyméné,
pfidani prioritni SIM, je potfeba v ramci aktivace doplnit prioritu.

Kalegorie priorita se aklivuje v systémech nezavisle na aktivaci samotné SIM karty, je vazana na IMSI/MSISDN.

V pfipadé, ze mobilni Eislo uZivalele pfestane byt Gislem Ugastnika, zajisti Poskytovatel odstranéni mobilniho
Cisla z tabulky uloZené v teamroomu a tim zrui funkci pfednostniho volani v sili v terminu do jednoho mésice.

Ugastnici poskytnou ceslou Zastupce GEastnik( informaci o lokalitach, kde by mohlo dochazet k aplikaci
blokovani prioritnich hovorU, tj mista krizovych §tabl, umisténi jednotek a krizove infrastruktury, apod.

Poskytovatel zajisti rezervaci silovych kapacit.
3. Testovani
Poskytovatel predvede vybranym Ugastnikiim funkcionalitu priorilizace volani v testovacich podminkéch.



4. Monitorovani
Poskytovatel monitoruje aplikaci priority v siti a provadi proaktivni opatfeni k zajiténi ispéného spojeni.



Priloha ¢islo: 4
Poget listl: 6

SEZNAM VEREJNYCH ZADAVATELU

[ZADAVATEL IUesﬂ republika - MiniSterstvo vnira

Nad §to|vou 936/3, 170 34 Praha 7

00007064

0200007064

zachranného sboru Ceské republiky

|p|k Ing Frantlékem Zadmou naméstkem generalniho feditele Hasi&ského

oy

h

-

[ZADAVATEL

Telefon
FAX
UDAJE PRO SPHS jednatel

MV - GR HZS CR, KIoknerova 26, post. Prihradka 69, 148 01 Praha 414

N _;_ P
ITEEIéhO 1526, 530 02, Pardubice
7

CZ70885869- osoba ldentlf kovana k dani

Zastoupeny

pllk Ing Mtroslavem Kvasmékou feditelem
IHasKﬁského zachranného sboru Pardubického kraje

Kontaktni adresa [Te

Iého 1526 Pardublce 555 02

Kontaktni osoba

Osoba opravnéna
k pfevzeli sluzby

Hasicsky zachranny sbor Pardubickéno kraje, Tepleho 1526
530 02 Pardubice

Fakturaéni adresa

s

ZADAVATEL

Ceska republika - Hasicsky zachranny sbor Moravskoslezského kraje

UDAJE PRO SPHS

Sidlo LEkowcka 40, 700 30, Ostrava-Zabieh
IC 70884561

DIC cz 70884561

[Bankovni spojeni

Cislo uctu :
Zastoupeny plk ing. Siakiom Ny(rou foiciom

Hasitského zachranného sboru Moravskoslezského kraje

Kontaktni adresa

VySkovicka 40, 700 30 Ostrava - Zabreh

Telefon
Objednatel . : ey e : %

Kontaktni osoba

Osoba opravnéna s 5

k pfevzeti sluzby i .

Fakturacnl adresa Hamésky zéchranny sbor Moravskoslezskeho kraje
VySkovicka 40, 700 30 Ostrava-Zabieh




ZADAVATEL

[Ceska republika - Hasicsky zachranny sbor Jihoteského kraje

Sidlo Prazska 52b, 370 04 Ceske Budsjovice 3
70882835
DIC —[CZ70882835
Bankovni spojeni  |Cullang i .- oA
islo uétu '?{,.* E:L‘F_-Fi.-r‘l..,lﬁfhil

Zastoupeny pIk Ing. Lubomirem Bur&ém redrlelem
|Hasn§ského zachranného sboru Jiho&eského kraje
Kontaktni adresa  |Prazska 52b, 370 04 eské Bud jovice 3

LT
L e T

)
e "_'!

J S f A

B :Mr
Osoba opravnéna i L5
k pfevzeti sluzby I

Fakturacni adresa |CR - Hamt‘:sky zéchranny sbor thoéeského kra;e PraZska 52b
370 04 Ceské Budéjovice 3

ZADAVATEL

I('.:oské republika - Hasicsky zachranny sbor Olomouckého kraje

Schweitzerova 91, 779 00, Olomouc

70885940

0270885940- identifikov kovana osoba

[pik. Ing. Karlem Ko Togtaiom
Hasitského zachranného sboru Olomouckého kraje

Hasi¢sky zachranny sbor Olomouckého kraje, Schweitzerova 91
779 00 Olomouc

elefon Ly N KL i AR
FAX [, o " !
UDAJE PRO SPHS [Objedenatel | % ! T
Kontakini osoba |13k o5 e L R
Osoba opravnéna |
k prevzeti sluzby 4
FakturaCni adresa |Hasicsky zachranny sbor Olomouckého kraje, Schweitzerova 91
778 00, Olomouc
ZADAVATEL eska republika - HasItsky zachranny sbor Kraje Vysotina

tKe Skalce 32, Jihiava, PSC 586 04

70885184

CZ 70 T08851 84

Zastoupena plk Ing. Pelrem Beneéem i‘edrtelem
Hasicského zachranného sboru Kraje Vyso&ina

Kontaktni adresa Hasi¢sky z_échranny sbor Kraje Vi foc‘:ina, Ke §kajrt;_g 32, 586 04 Jihlava

UDAJE PRO SPHS

Objedenatel ; . 7S : ]

Kontaktni osoba

Osoba opravnéna o M 4l
k prevzeti sluzby ' e 2 =

[Fakturacni adresa Hasicsky zachranny sbor Kraje Vysocina, Ke Skalce 32, 586 04 Jihiava




[ZADAVATEL Ceska republika - Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho mésta Prahy

Sidlo Sokolska 62, 121 24, Praha 2

iC 70886288

DIC CZ70686268

Bankovni spojeni L e (T,

Cislo uctu A1

Eastoupen;'f |p|k Magr. Jaromirem Peskem reditelem

Hasiského zachranného sboru hl. m. Prahy
Kontaktni adresa _ |Sokolska 62, 121 24 Praha 2

[Telefon g T
[FAX

UDAJE PRO SPHS [Objedenatel
Kontaktni osoba A =r
Oscba opravnéna .f.'... R Lo
k pfevzeti sluzby *
|I-=akturat‘.nl adresa |Hasitsky zéchranny sbor hl. m. Prahy, Sokolska 62, 121 24, Praha 2

ZADAVATEL [Ceska republika - Hasitsky zachranny sbor Jihomoravského kraje
idlo Zubatého 1, 614 00 Brno-sever
IC '@84099

Zastoupeny plk. Ing. Jlﬂm Pellkénem, feditelem Hasi¢ského zachranného sboru
Jihomoravského kraje

IEomaktm adresa Zubatého 1,614 00 Bmo—sever

Talefon ¥ £ri:0 3

[FAX
[UDAJE PRO SPHS |Objednatel
Kontaktni osoba
Osoba opravnéna
k pfevzeti sluzby 5 ot L s AT sk
Fakturaénl adresa Hasu’;sky zéchranny sbor thomoravskeho kra]e Zubatého 1,614 00 Brno

[ZADAVATEL [Ceska republika - Hasi¢sky zachranny sbor Kralovehradeckého kraje
Sidlo [nabrezi U Privozu 122/4, 500 03, Hradec Kralove 3
IC 70882525
DIC CZ70882525
Bankovni spojeni z ‘i e ol
Cislo Uctu T T e s
E;.toupeny plk Ing Frantaékem Menclem i‘edneiem -

Hasicskeého zachranného sboru Kralovéhradeckého kraje
[I'_(ontaklni adresa nabfe?.i U Pi’wozu 122/4, 500 03, Hradec Kralové 3

Telefon ' A

WUDAJE PRO SPHS |Objedenatel L i __'- TR
Kontektnf osoba _ [Wjuikis 5 %ﬁ-ﬁﬂ%
Osoba opravnéna i a2t i %‘w ""%1‘5'1*‘

k pfevzeti siuzby
Fakturaéni adresa |Ceska republika - Hasicsky zachranny sbor Kralovéhradeckého kraje

]

nabfeZi U Pfivozu 122/4, 500 03 Hradec Kralové 3




[ZADAVATEL

Ceska republika - Hasitsky zachranny sbor Usteckého kraje

UDAJE PRO SPHS

Sidlo Il_-iorova 1340/10, 400 01, Usti nad Labem 1
iC 70886300

DIC CZ 70886300

[Bankowni spojeni S r

[Cislo Getu ! .

lEastn:)upeﬂ)} plk. Ing. Romanem Vyskocilem reditelem

Hasiéského zachranného sboru Usteckého kraje

Kontaktni adresa

Horova 1 0, nad Lab

Telefon

[FAX

Ebjedenatel

Kontakini osoba

Osoba opravnéna
k pfevzeti sluzby

Fakturaéni adresa

400 01 Usti nad Labem

[ZADAVATEL

Ceska republika - HasicsKy zachranny sbor Zlinského kraje

Sidlo Prilucka 213, 760 01, ZIin
[ 70887306
_ﬁ_l [CZ70867306

1 ¥ L e

e

Bankowvni spojeni
klslo Gctu

Zastoupeny

[pik- Ing. Jarmilou Ciémancovou,PhD., feditelkou
Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje

Kontaktni adresa

Prilucka 213, 760 01, ZIin

[Teleton

[FAX

T,

WUDAJE PRO SPHS

Objedenatel

Kontaktni osoba

[Osoba opravnéna

] L

1 e

k pfevzeti sluzby
Fakturaéni adresa

|Hasiésky zachranny sbor Zlinského kraje, Prilucka 213, 760 01 ZIin

[ZADAVATEL Ceska republika - Hasicsky zachranny sbor Stredoteského kraje
Sidlo Jana Palacha 1970, 272 01, Kladno
E 70885371
DIC CZ70885371
[Bankovni spojeni oy L
Cislo Getu oy E .
Eastoupengv lplk. Ing.Miloslavem Svato$em, reditelem

Hasi¢ského zachranného sboru Stfedoteského kraje

Kontaktni adresa

Hasi¢sky zachranny sbor Stiedoceského kraje, Jana Palacha 1970,
272 01, Kladno

Telefon

el .
Cex e " a5 N ] _‘ i

FAX

UDAJE PRO SPHS

I_Objednatel

Kontaktni osoba

Osoba opravnéna
E prevzeli sluzby

t _ %i S

F) AN iy ; i

]
5 _.

v
LEL) [4— L -

Fakturaéni adresa

Ha?iésk)'f zachranny sbor Stfedoteského kraje, Jana_Falacha 1970,
272 01, Kladno




[ZADAVATEL eska republika - Hasiésky zéchranny sbor Karlovarského kraje

Sidlo Eévodnf 205/70, 360 06, Karlovy Vary
70883611
CZ70883611
Bankovni spojeni o e oA
islo G&tu 4 o 2
Zastoupeny plk. Ing. Vaclavem Klemakem, feditelem

Hasi¢ského zachranného sboru Karlovarského kraje

Kontaktni adresa Zavodni 205!?0 360 086, Kariovy Vary

UDAJE PRO SPHS |Objedenatel

Fakturacni adresa |Hasi¢sky zachranny sbor Karlovarského kraje, Zavoadni 205/70,
360 06, Karlovy Vary

ZADAVATEL JCeska republika - Hasi¢sky zachranny sbor Libereckého kraje

Sidlo lBawli‘ské 29/10, 460 01, Liberec llI

70888744

0270858 744
i )

plk. In Romanem Hllnovskym feditelem
Hasi€ského zachranného sboru Libereckého kraje

Barviiska 29!10 460 01, L|berec 1]

YT E T '
T_'UDAJE PRO SPHS |Objedenatel ' 5 e 3
Kontaktni osoba [ : s ¥ 4 ! : Ex
Osoba opravnéna | T ) FLn bl
K pfevzeti sluzby 3
[Fakiuracni adresa |Barvifska 29710, 460 01, Liberec 1Ml

[ZADAVATEL Ceska republika - Hasicsky zachranny sbor Plzenského kraje

Sidlo |Kapli fova 9, 320 68, Plzen 20

([ 70883378

lDIE 32703833 78
Bankovni spojeni Ly
""r€= gﬂ LI

[Cisio uctu

Zastoupeny pik. Ing FrntlskemPavlasem feditelemn

Hasi€éského zachranného sboru Pizefiského kraje

Kontaktni adresa  |Hasicsky zéchrann sbor Plzenského kraje, Kaplifova 9, Pizen 20, 320 68,
Telefon ﬁ-‘-’,& o T

— gz

FAX : ;

UDAJE PRO SPHS |Objedenatel _
Kontaktni osoba = i o T
Osoba opravnéna X 8 i

k prevzeti sluzby I ' -

[Fakiuracni adresa JHasi¢sky zachranny sbor Plzenského kraje, Kapllrova 9, Plzen 20, 320 68,




ZADAVATEL

Ceska republika - Zachranny utvar HZS CR

Sidlo

Opavska 29, 748 01 HIuGn

75152304

My

plk. Ing. Radimem

Rehulkou, velitelem ZU HZS GR

Opavska 29, 748 01 Hlucin

Kontaktni adresa
Telefon
AX

Yy

|UDAJE PRO SPHS I_Cﬂajadnavatel

Kontaktni osoba

=

v,

Osoba opravnéna
k pfevzeti sluzby
Fakturaéni adresa

3 : '- SRR
Zachranny utvar HZS ﬁR. Opavska 29, 748 01 HIucin

ZADAVATEL

UDAJE PRO SPHS

Ceska republika - SOS PO a VOS PO ve Fl_'z‘dku-Mistku

Sidlo Pionyru 2068, P.0.BOX 56, 738 01 _Frydek-Mistek
iC 64122654

CZ64122654

A
- [

Zastoupeny

plk-Ing Radimem Palochem, feditelem SOS PO a VOS PO ve Frydku-Mistku

Kontaktni adresa

|S0OS PO a VOS PO ve Frydku-Mistku,Pionyris 2069, P.O.BOX 56, 738 01 Frydek-Mislek
—— e e e e
- d L1 0 - E]

-

Objednatel

Kontaktni osoba

Osoba opravnéna
k pfevzeti sluzby

Fakturaéni adresa

SOS PO a VOS PO ve Frydku-Mislku, Pionyri 2069, P.O.BOX 56, 738 01 Frydek-Mistek
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Priloha ¢. 6 — 1 list

Predavani mapovych podkladu, specifikace podkladii, kontaktni osoby
Poskytovalel zajisti pfedani map pokryti radiovymi sluzbami GSM a CDMA a seznam lokalit umisténi vysilac
Pozadované informace

(GSM-900/1800 MHz, UMTS - identifikator sité - lokalizace BTS
- dominance BTS

Sila pokryti:

- carSel - sluzba je dostupna venku s externi anténou (aulosada)

- outDoor - sluzba je doslupna venku

- lightindoor - sluzba je dostupna venku a v ¢astech budov, s dobrym prinikem signalu (velka okna,
vstupni haly)

- inDoor - sluzba je dostupna venku a v ¢astech budov s normalnim prinikem signalu (mistnost
s oknem)

- deepindoor - sluzba je dostupna venku a v ¢astech budov s horSim prunikem signalu (mistnost bez

oken, vnilrobloky)

CDMA — pokryti signalem pro modem s anténou uvnitf a vné budov
Sluzba o dostupnosti BTS v Case (vypadky) - Format: xml (csv)
Pozadovany format dat shp (shapefile), nebo gdb. Soufadnicovy systém JTSK.

Zpusob a pravidelnost predavani dat
Forma FTP pfenos

doplnit parametry pfenosu, IP adresa
Cetnost 2*roéné

Kontaktni osoby

e

PR el




Priloha ¢. 7 — 1 list




POVERENI

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem
Vinohradské 167, Praha 10, PSC: 100 00, IC: 257 88
001, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 6064, zastoupena
pfedsedou pfedstavenstva, panem Baleshem Sharmou,
a ¢&lenkou pfedstavenstva, pani Annou lordanovou
Dimitrovou, (,Spoleénost”),

timto povéfuje Michala Karfika,

zaméstnance Spole¢nosti, narozeného dne 11. 1. 1967,
bytem Jakobiho 330, 109 00 Praha 10,
(.Zaméstnanec”),

aby za Spoleénost sjednaval a uzaviral smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, smlouvy
o zachovéni divémosti informaci a &inil vedkeré ukony
souvisejici s uzavfenim téchto smiuv véetné uzavirani
ostatnich smluv s tim souvisejicich a dodatkli k témto
smlouvam, dilgich smiuv, zejména v jakémkoliv
vyb&rovém nebo jiném vybérovém fizeni vyhlaseném
podle zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl.

Toto povéfeni se udéluje na dobu jednoho roku.
Povéieny zaméstnanec je ve vySe uvedeném rozsahu a
po dobu pracovniho poméru ve Spole&nosti opravnén a
povélen jednat jménem Spoleénosti samostatné.

V Praze dne _ |3.6.LOVY

7 ; yv-
h Sharma
pfedseda predstavensiva

Chairman of the Board of Directors
VYodafone Czech Republic a.s.

Dne R.L.Lol‘f

Povéfeni pfijiméam v piném rozsahu:

7

Ptiloha ¢&. 8 - 1 list

AUTHORIZATION

Vodafone Czech Republic a.s., with the registered
office at Vinohradska 167, Prague 10, Postal Code: 100
00, Identification Number: 257 88 001, registered in the
Commercial Register maintained by the Municipal Court
in Prague, Section B, Insertion 6064, represented by
Chairman of the Board of Directors, Mr Balesh Sharma,
and Member of the Board of Directors, Mrs Anna
lordanova Dimitrova, (“Company™),

hereby authorizes Michal Karfik,

an employee of the Company, date of birth 11 January
1967, residing at Jakobiho 330, 109 00 Praha 10, (the
“Employee”),

to negotiate and to conclude on behalf of the Company
the Contracts on Provision of Electronic Communication
Services, Non-disclosure and  Confidentiality
Agreements and to execute any and all acts relating to
the contract conclusion, including conclusion of any
other associated agreemenis and conclusion of
amendments thereto and partial contracts, mainly in
connection to any tender or public tender announced
according to the Act No. 137/2006 Coll., On Public
Tenders, as later amended.

This authorization is granted for the period of one year.
The authorized Employee is entitled and authorized to
act on behalf of the Company independently for the
period of his/her employment with the Company.

In Prague on _13..6.LOY

A

Anna lordanova Dimitrova
¢len
Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.



