Smlouva o poskytovani servisnich a poradenskvch sluzeb

Ceskoslovansk4 akademie obchodni, stfedni odborna Skola, Praha 2, Resslova 5
IC: 61386138

se sidlem: Resslova 5, Praha 2

jejimz zfizovatelem je Hlavni mésto Praha, Praha 1, Maridnské namésti 2

zastoupcné:_ feditelkou organizace

(dale jen ,,odbératel”)

IC: 74165534
se sidlem: Hosov 25, 586 01 Jihlava
(déle jen ,,poskytovatel®)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:

I. PFedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat odbérateli po dobu platnosti této smlouvy poradenské a
servisni sluzby v oblasti informaénich a komunika¢nich technologii spocivajici zejména
(nikoliv v8ak pouze) ve spravé pocitacové sité a jejich jednotlivych soucdsti provozovanych
odbératelem. Pfedmétem této smlouvy je podrobna specifikace sluzeb, zaruk a jinych zavazkt
ptevzatych poskytovatelem, jakoz i zavazki odbératele.

Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany v objektu odbératele.

Zadné ustanoveni této smlouvy nelze vykladat jako zavazek k nakupu konkrétniho hardwaru
&1 softwaru ze strany odbératele.

II. Sluzby

a) Poradenstvi
Poskytovatel bude pribézné ustné informovat odbératele o nejnovéjsich trendech v oblasti IT
a analyzovat moZnosti vyuZiti novych technologii a poznatki v této oblasti pfi Cinnosti
odbératele.

Na zadost odbératele zpracuje pisemné studie na zadané téma z oblasti spravy pocitacové sité
a jejich jednotlivych soudasti.

Podle potfeby bude poskytovatel zodpovidat dotazy zaméstnancii odbératele z oblasti spravy
poéitacové sité a jejich jednotlivych soulasti.



b) Realizace nakupu
Pfi realizaci ndkupt vhodnych technologii odbératelem, poskytovatel ve spolupraci
s odbératelem sestavi vhodné zadani, identifikuje vhodné dodavatele, provede vyhodnoceni
nabidek, doporu¢i vhodné feseni a provede dalsi souvisejici Cinnosti. Nakupy realizuje
odbeératel.

¢) Instalace a zaSkoleni
Poskytovatel zajisti doddvku v3ech zafizeni a technologii zakoupenych odbératelem na
pracovi§té odbératele, jeho instalaci, konfiguraci a zaskoleni obsluhy. Dopravu zafizeni a
technologii hradi vzdy odbératel.

d) BéZna sprava
Poskytovatel je povinen zajistit bezproblémovy a bezporuchovy chod vSech informacnich a
komunikacnich systémi odbératele s vyjimkou specializovaného software spravovaného
tfetimi stranami. Poskytovatel se zavazuje byt na pracovisti odbératele v ptedem dohodnutych
hodinédch (,,servisni navs§tévy®). Tyto navstévy budou slouzit pfedevsim k FeSeni aktudlnich
pozadavkii odbératele. Termin nav§tév bude stanoven na zakladé ustni dohody mezi
odbératelem a poskytovatelem.

Poskytovatel bude priibézné vyhodnocovat zaznamy v systémech odbératele a feSit
identifikované problémy, resp. zabrafiovat jejich opakovanému vzniku.

Poskytovatel bude provadét podle svého uvaZeni vSechny ostatni ¢innosti sméfujici
k optimélnimu chodu informaénich komunikaénich systému odbératele.

Poskytovatel zajisti pravidelné zalohovani dat odbératele dle jeho pokyni.

Poskytovatel zajisti pravidelnou aktualizaci, spravu a uUdrzbu operatniho a aktualizaci
aplikac¢niho softwaru.

e) Odstranovani zavad
V piipad¢ havarie, stavu, kdy zdvada vyraznym zplUsobem nebo zcela omezuje provoz
odberatele, je poskytovatel povinen reagovat co nejdiive, nejpozd¢ji do 1 hodiny od oznameni
havarie. Zprovoznéni systému musi byt zajisténo do 6 hodin od oznameni udélosti, odstranéni
havarie do 3 pracovnich dni od oznameni udalosti.

V piipadé poruchy, v pfipadé, kdy informaéni a komunika¢ni systémy odbératele nejsou plné
funkéni, je poskytovatel povinen reagovat co nejdfive, nejpozdéji do 3 hodin od oznameni
udalosti. Zprovoznéni systému odb&ratele musi byt zajiSténo do 12 hodin od nahlaSeni
udalosti a porucha musi byt odstranéna do 5 pracovnich dntli od nahlaSeni udélosti.

V piipadé hardwarové pii¢iny zavady se lhity prodluzuji o dobu nezbytnou k obstarani
pottebnych ndhradnich dilt.



V piipadé neodstranitelné softwarové pii¢iny se uvedené lhity prodluzuji o dobu nezbytnou
k obstarani potfebnych opravnych prostfedkt od dodavatele softwaru.

III. Ostatni

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mllenlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se
odbératele, se kterymi pfi plnéni své ¢asti smlouvy piijde do styku.

Poskytovatel je povinen upozornit odbératele na pfipady protipravniho uZivani softwaru.
Pokracuje-li odbératel v nelegdlnim uZivani i po upozoméni poskytovatele, nenese
poskytovatel Zadnou pravni odpovédnost za ptipadné pravni dusledky.

I'V. Platebni podminky

a) Cena
Smluvni cena za rozsah sluZzeb podle této smlouvy je stanovena mési¢ni pausélni Eastkou
20 000,- K& véetné DPH. Tato cena je stanovena na zdkladé pocCtu pracovnich stanic a
serwert ke dni podpisu této smlouvy (126 stanic). V pfipadé navySeni po¢tu uzivatelskych
stanic odbératele o kazdych 15 kust se mési¢ni pausalni ¢astka navySuje o 3 000,- K& véetné
DPH.

Tato cena nezahrnuje pfipadné vedlejsi naklady predem odsouhlasené odbératelem. Cena
rovnéZ nezahrnuje prace nad rozsah této smlouvy, pokud byly takové prace predem schvaleny
odbératelem.

b) Fakturace a platebni podminky
Fakturaci podle této smlouvy bude poskytovatel provadét vzdy k poslednimu dni pfislusného
kalendainiho mésice. Splatnost faktur je 14 dnt.

¢) Soudinnost odbératele
Odbératel je povinen umoznit poskytovateli piistup do prostor, kde ma poskytovatel prace
vykondvat.

Odbératel zpiistupni poskytovateli potfebna pfistupova hesla do svych systéma.

Odbératel bez zbyte¢ného odkladu sdéli poskytovateli veskeré informace, jeZ mohou byt
vyznamné pro plnéni jeho zavazku.

Odbeératel zajisti veSkerou ostatni souc¢innost potfebnou k plnéni ¢innosti vymezenych v této
smlouvé.



V. Spole¢na ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva G¢innosti dne 1.7.2010.

Tuto smlouvu mohou ob& smluvni strany vypovédét bez udani divodu. Vypovéd' Ize ucini
pouze pisemnou formou. Vypovédni lhita ¢ini 1 mésic a za¢ina béZet dnem doruceni pisemn:
vypovédi druhé strané. Pokud néktera strana odmitne pisemnou vypoveéd prevzit, vypoved
lhita za¢ina béZet dnem, kdy ji bylo prokazatelné ozndmeno uloZeni vypoveédi k pfevzeti.

Pokud poskytovatel opakované nedodrzi lhity pro vykon spravy\a zasahii ve sjednanych
terminech nebo nedodrZenim této smlouvy zpusobi odbérateli skodu, je odbératel opravnén
vypovédét tuto smlouvu okamzité.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvojim vyhotoveni, kazdd smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Utastnici této smlouvy prohladuji, Ze si text smlouvy diikladné precetli, s obsahem souhlasi a

7e tato smlouva byla uzaviena podle jejich skute¢né, svobodné a vazné vile, nikoli v tisni a za
napadné nevyhodnych podminek a na diikaz toho pod ni pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 30.6.2010

Mgr. Dagmar Blazkova Lukas Kral
za odbératele za dodavatele




Dodatek ¢. 1
&ij. CAO/278/1/2014

ke smlouvé o poskytovani servisnich a poradenskvch sluzeb

Ceskoslovansk4 akademie obchodni, st¥edni odborna $kola, Praha 2, Resslova 5
IC: 61386138
se sidlem: Resslova 5, Praha 2

jejimz zfizovatelem je Hlavni mésto Praha, Praha 1, Marianské namésti 2
zastoupena: _ feditelkou organizace

(dale jen ,,odbératel)

IC: 74165534
se sidlem: Hosov 25, 586 01 Jihlava
(déle jen ,,poskytovatel*)

se dohodli na uzavieni nasledujiciho dodatku ¢. 1 ke smlouvé o poskytovani servisnich a
poradenskych sluzeb uzaviené dne 30. 6. 2010, jimZ se smlouva meéni takto:

L
V ¢lanku IV. Platebni podminky se rusi text odstavce a) Cena a nahrazuje se novym znénim:

Smluvni cena za rozsah sluzeb podle této smlouvy je stanovena mési¢ni pausdlni ¢astkou
30 000.- K¢ veetné DPH. Tato cena je stanovena na zakladé poctu pracovnich stanic a servera
ke dni podpisu dodatku €. 1 této smlouvy (157 stanic, 8 serverit). V pfipadé navySeni poctu
uzivatelskych pracovnich stanic odbératele o kazdy 1 kus se mésiéni pausalni ¢astka navysuje
0 300,- K¢ v¢etné DPH, v ptipadé navyseni poctu serverii odbératele o kazdy 1 kus se mésicni
pausalni ¢astka navysuje o 1 000,- K¢ véetné DPH.

Ob¢ smluvni strany se dohodly, Zze vySe mési¢niho poplatku mize byt navySena vzdy
k 1. tnoru daliho kalendafniho roku o primémou meziro¢ni miru inflace piedchoziho
kalendainiho roku dle udaji Ceského statistického wfadu zaokrouhleno na celé koruny
nahoru.

Tato cena nezahrnuje pfipadné vedlej$i ndklady predem odsouhlasené odbératelem. Cena
rovnéZ nezahrnuje prace nad rozsah této smlouvy, pokud byly takové prace predem schvaleny
odbératelem.



IL

Dodatek €. 1 smlouvy se uzavira na dobu neur¢itou a nabyva ucinnosti dne 1. 4. 2014.

Tento dodatek ¢. 1 smlouvy je vyhotoven ve dvojim vyhotoveni, kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Utastnici této smlouvy prohlasuji, Ze si text dodatku & 1 smlouvy dikladng piecetli, s
obsahem souhlasi a Ze tento dodatek ¢. 1 smlouvy byl uzavien podle jejich skute¢né,
svobodné a vazné vile, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek a na dikaz toho
pod néj pfipojuji své podpisy.

V Praze dne 16. 4. 2014

za odbératele za dodavatele




Dodatek ¢. 2
¢ j. CAO/487/2016

ke smlouvé o poskvtovani servisnich a poradenskvch sluzeb

Ceskoslovanska akademie obchodni, stiedni odborna $kola, Praha 2, Resslova 5
IC: 61386138

se sidlem: Resslova 5. Praha 2
elem | | >raha. Praha 1, Marianské namésti 2
feditelkou organizace

jejimz zrizovg

zastoupena:

(dale jen ,.odbératel™)

d

IC: 74165534

se sidlem: Praha 4. Pod Lysinami 555/30

(dale jen poskytovatel™)

s¢ dohodli na uzavieni nésledujiciho dodatku ¢. 2 ke smlouvé o poskytovani servisnich a
poradenskych sluzeb uzaviené dne 30. 6. 2010, zménéné¢ dodatkem ¢. 1 vzavienvm dne
16.4.2014. dale jen ..smlouva™. Dodatkem ¢. 2 se smlouva méni takto:

P
Do znéni ¢lanku ¢. I1. Sluzby se se vklada odstavec f) Kamerovy systém. ktery zni:
f) Kamerovy systém
Poskytovatel je povinen zajistit bezproblémovy a bezporuchovy chod kamerového systému
skoly. Poskytovatel zajisti pravidelné zalohovani kamerovych zaznamu odbératele dle jeho

pokynu. Poskytovatel zajisti pravidelnou aktualizaci, spravu a udrzbu kamerového systému
veetne odstranéni zavad.

IL

Do znéni ¢lanku ¢. I1. Sluzby se se vklada odstavec g) Wi-fi sit’ (bezdratové piipojeni), Ktery
zni:

¢) Wi-fi sit” (bezdratové pripojent).



|

Poskytovatel je povinen zajistit bezproblémovy a bezporuchovy chod Skolni wi-fi site.
Poskytovatel zajisti pravidelnou aktualizaci. spravu a adrzbu wi-fi sit¢ véetne odstranéni zavad.
Poskytovatel vede a pravidelné aktualizuje databazi uzivateld wi-fi sité. Poskytovatel
pravidelné zalohuje data spojena se spravou wi-fi sité.

INI.
V ¢lanku V. Platebni podminky se rusi text odstavce a) Cena a nahrazuje se novym znénim:

Smluvni cena za rozsah sluzeb podle této smlouvy je stanovena meésicni ¢astkou 37 520.- K¢

véetné DPH. Tato cena je stanovena:

- Na zakladé poc¢tu pracovnich stanic a servert ke dni podpisu dodatku €. 2 této smlouvy
(165 stanic, 5 servert a 1 HW Firewall). Ke dni podpisu dodatku ¢. 2 této smlouvy ¢ini
pausalni smluvni cena za spravu pracovnich stanic a serveru 32 520.- K¢&. V piipade
navyseni poctu uzivatelskych pracovnich stanic odbératele o kazdy 1 kus se mésicni
pausalni c¢astka navysuje o 300,- K¢ véetné DPH. v pfipadé navySeni poctu serveru
odbératele o kazdy 1 kus se mési¢ni pausalni ¢astka navysuje o 1 000.- K¢ véetné DPH.
V pripade snizeni poctu uzivatelskych pracovnich stanic odbératele nebo snizeni poctu
servert odbératele se smluvni cena za sluzby spojené se spravou pracovnich stanic a serveru
o vySe uvedené ¢astky snizuje.

- Mésicni pausalni castkou 3 000,- K¢ véetné DPH za spravu Skolniho kameroveho systému
dle ¢lanku I1. odstavee f) této smlouvy.

- Mesicni pausalni ¢astkou 2 000.- K¢ za spravu skolni wi-fi sité dle ¢lanku II. odstavee g)
této smlouvy.

Ob¢ smluvni strany se dohodly. Ze vySe mési¢niho poplatku muze byt navysena vzdy
k 1. Gnoru dalsiho kalendainiho roku o primérnou meziro¢ni miru inflace ptedchoziho
kalendainiho roku dle udaji Ceského statistického ufadu zaokrouhleno na celé koruny nahoru.

Tato cena nezahrnuje piipadné vedlejdi naklady predem odsouhlasené odbératclem. Cena
rovnéz nezahrnuje prace nad rozsah této smlouvy, pokud byly takové prace predem schviéleny
odbératelem.

IV.

Dodatek ¢. 2 smlouvy se uzavira na dobu neurc¢itou a nabyva Gc¢innosti dne 1. 10. 2016.

Tento dodatek ¢. 2 smlouvy je vyhotoven ve dvojim vyhotoveni. kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

.

Ucastnici této smlouvy prohlasuji. Ze si text dodatku ¢. 2 smlouvy dikladné precetli. s obsahem
souhlasi a ze tento dodatek ¢. 2 smlouvy byl uzavien podle jejich skutecné, svobodné a vazné



vile. nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek a na dukaz toho pod né¢j pfipojuji své

podpisy.

V Praze dne 30. 9. 2016

za odberatele za dodavatele




