SMLOUVA O PODPORE LMS MOODLE UP

Univerzita Palackého v Olomouci

Pravni forma:

Se sidlem:
Zastoupena:
Osoba opravnéna
jednat ve vécech
technickych:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo G¢tu:

ID datové schranky:

(dale jen Objednatel)

PragoData Consulting, s.r.o.

Se sidlem:
Zastoupena:

ICO:

DIC:

Zapsana:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

ID datové schranky:

(dale jen Poskytovatel)

verejna vysoka skola zfizena zakonem
Krizkovského 8, 771 47 Olomouc
prof. MUDr. Martinem Prochdazkou, Ph.D., rektorem

61989592
CZ61989592

ffsj9ei

Vranovska 1570/61, 614 00 Brno

Ing. Liborem SoSkou, jednatelem

45280576

CZ45280576

v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné oddil C, vlozka 48877

pufudv4

Uzaviraji dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,obcansky zakonik"), tuto Servisni smlouvu k centrdlnimu LMS Moodle UP,
provozovanému Centrem vypocetni techniky UP (dale jen ,smlouva"):

1 Pfedmét smlouvy

1.1  Centrum vypocetni techniky UP provozuje na své infrastruktufe a ve své spravé open source
vzdélavaci platformu Moodle (www.moodle.org) doplnénou o zasuvné moduly vytvorené
Poskytovatelem (déle jen ,,LMS UP“).

1.2 Predmétem této smlouvy je stanoveni podminek poskytovani podpory k LMS UP. Poskytovatel
se za tim ucelem zavazuje poskytovat Objednateli feseni incidentli, softwarovou podporu,
technickou podporu a konzultacni sluzby (dale jen ,,sluzby”) k softwarovému produktu LMS UP
vrozsahu 15 clovékodnl (Man-Day). Poskytované sluzby maji charakter pohotovosti a
schopnosti resit problémy a pfipravenosti rozvijet systém a zapracovavat relevantni pozadavky



Objednatele.

1.3 Resenim incident( se rozumi fedeni zavad a chybovych stavii LMS UP. Za zavadu ¢i chybovy stav
se povazuje takové chovani, které neni v souladu s popisem uvedenym v dokumentaci LMS UP.
Neni-li popis funkce uveden v dokumentaci, je spravna funkce takova, ktera je ocekdvdna
Objednatelem a nebrdani funkénosti LMS UP.

Incident hlasi odpovédny pracovnik Objednatele na kontaktni bod Poskytovatele emailem na adresu

B <o telefonicky na mobilni kontakt projektového manaiera_
_v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30.

Incident je klasifikovan pracovnikem Objednatele jako kriticky, zavainy nebo drobny. Tato klasifikace
mUzZe byt nasledné zménéna Poskytovatelem po dohodé s Objednatelem.

o Kriticky incident znemoZnuje vyuzivani LMS UP jako celku nebo nékterou jeho podstatnou
Cast. Poskytovatel je povinen zahdjit prdce na odstrafovani kritického incidentu do 24
hodin od jeho nahlaseni a nahlasenou zavadu odstranit do 3 pracovnich dn( od zahajeni
prace.

o Zavazny incident znesnadnuje prdaci, lze jej vSak obejit napt. za cenu vyrazného navyseni
pracnosti na strané Objednatele. Poskytovatel je povinen zahdjit prdce na odstranovani
zdvazného incidentu do 3 pracovnich dn( od jeho nahlaseni a nahlasenou zavadu odstranit
do 7 pracovnich dnl od zahdjeni prace.

. Drobny incident znepfijemnuje prdci, Ize jej vSak snadno obejit. Poskytovatel je povinen
zahdjit prace na odstranovani drobného incidentu do 14 pracovnich dni od jeho nahlaseni
a nahlasenou zavadu odstranit do 1 mésice od zahajeni prace.

Terminy pro zahdjeni praci a pro odstranéni nahlasené zdvady mohou byt na zdkladé dohody
Poskytovatele s Objednatelem stanoveny pro jednotlivé incidenty odlisné.

Za vyresSeni incidentu se povazuje kompletni odstranéni chyby nebo vytvoreni alternativniho feseni,
kterym bude chyba pfeklenuta a nedojde pfitom k funkénimu omezeni LMS UP.

1.4 Softwarovou podporou se rozumi bezplatné poskytnuti, instalace a konfigurace zasuvnych
modulll vytvofenych Poskytovatelem, které jsou soucdsti LMS UP tak, aby byly funkcni, aktualni
a kompatibilni s provozovanou verzi LMS UP a softwary tretich stran, které LMS UP vyuziva
(zejména webovymi sluzbami IS/STAG).

Softwarova podpora musi byt poskytnuta Poskytovatelem do 1 mésice od vydani aktualizace
zasuvného modulu pfipadné k datu planovaného upgradu na novou verzi LMS Moodle.

1.5 Technickou podporou se rozumi poskytnuti konzultace problému, jeho analyza, navrh
potfebnych opatfeni k jeho odstranéni a zpétnad informace o vysledku analyzy a feSeni
problému. Technickou podporou se rozumi i dalsi sluzby spojené s profylaxi stavu prostredi,
instalaci bezpecnostnich zaplat, konzultaci navrh( na pripadné upravy, diagnostikou, ladénim,
monitorovanim, testovanim, analyzovanim, dokumentovanim a podobné.

1.6  Technickd podpora musi byt povéfenému zaméstnanci Objednatele na zakladé jeho Zadosti
poskytnuta Poskytovatelem v pracovnich dnech nejpozdéji do 24 hodin od obdrzeni pozadavku
emailem na adresu _nebo telefonicky na mobilni kontakt projektového
manazera v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30.

1.7 Konzulta¢nimi sluzbami se rozumi jakékoliv jiné Cinnosti provadéné v souvislosti s touto
smlouvou na zdkladé pozadavku Objednatele, zejména ad hoc konzultace na specifické téma
poskytnuté Objednateli na zakladé jeho Zadosti odbornym specialistou Poskytovatele. Zahrnuji



poskytovani znalosti o mozZnych zplsobech pouZiti ¢i vnitfnim fungovani produktu a o
informacni podpore procesl Objednatele, a to i nad ramec bézné dokumentace produktu.

1.8 Soucasti této smlouvy neni dalsi rozvoj systému LMS UP, tj. upgrade LMS Moodle, update LMS
Moodle, upgrade integra¢niho mastku LMS Moodle/IS STAG, rozsiteni stavajicich funkcionalit
systému ¢i implementace novych funkcionalit. .

1.9 Soucasti této smlouvy neni Skoleni uZivatel( Objednatele.

2 Trvani smlouvy

2.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 23. 4. 2023 nebo od data ucéinnosti smlouvy, podle
toho, ktera skutecnost nastane pozdéji, na obdobi 12 mésicl.

2.2 Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou Ize ukon¢it:

. pisemné uzavienou dohodou smluvnich stran,
o odstoupenim od smlouvy v souladu s ¢l. 7.
3 Cena

3.1 Cena za podporu LMS UP dle ¢l. 1 Smlouvy je v maximalnim rozsahu 15 ¢lovékodn( (Man-Day)
a ¢ini 240 000,- K¢ bez DPH. Cena je splatnd na zakladé faktury, kterou zasle Poskytovatel
Objednateli na zacatku obdobi.

Cena za celou dobu, na kterou se tato smlouva uzavird, nemuZze byt ani dodatkem navysena
nad ¢astku 249.999,- K¢ bez DPH.

3.2  Splatnost faktury vystavené dle ¢l. 3.1. Smlouvy Cini 30 dni od data doruceni faktury Objednateli.
Kazda faktura musi splfiovat néleZitosti danového dokladu dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisd, ndlezZitosti ucetniho dokladu dle zdkona ¢.
563/199 1 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisll, a musi mit naleZitosti obchodni listiny
dle § 435 obc¢anského zakoniku. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené zakonem
stanovené naleZitosti, nebo bude obsahovat nespravné udaje, je Objednatel opravnén vratit ji
ve |h(té splatnosti Poskytovateli na doplnéni nebo prepracovani, aniz by byl v prodleni s jeji
Uhradou. O vraceni faktury musi Objednatel Poskytovatele bezodkladné informovat. Po
doruceni nové (opravené) faktury Objednateli zacina bézet nova lh(ta splatnosti.

4 Povinnosti Poskytovatele

4.1 Poskytovatel je povinen poskytovat podporu a rozvoj dle ustanoveni v ¢l. 1 Smlouvy s odbornou
péci.

5 Povinnosti Objednatele

5.1 Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli pfistup k prislusSnym pocitacovym serverdm po
dobu nutnou pro dohled a udrzbu.

5.2  Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi plnéni sluZzeb podpory a rozvoje
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6.3
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bezplatné a v pfimérené mite pfi respektovani technickych a kapacitnich moZnosti Objednatele.
Pro ucely Smlouvy se tim zejména rozumi:

hardwarové zabezpeceni aplikace,

vybaveni serveru potfebnymi licencemi (operacni systém, databazovy systém,
zabezpeceni),

systémovy dohled nad funkcnosti serveru,

informovani Poskytovatele o planovanych vylukdch a vypadcich infrastruktury na email

Sankce

a.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzeb ve Ihité sjednané v ¢l. 1. odst. 3 Smlouvy
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.500, - K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzeb ve Ih(té sjednané v ¢l. 1 odst. 4 Smlouvy
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.500, - K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzeb ve Ih(té sjednané v ¢l. 1 odst. 5 Smlouvy
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500, - K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni.

V ptipadé, Ze Objednatel prokazatelné neposkytne Poskytovateli soucinnost dle ¢l. 5, pfipadné
neposkytne dalsi soucinnost objektivné nutnou pro plnéni Smlouvy, prodluzuji se lhdty pro
poskytnuti sluZeb sjednané v ¢l. 1 odst. 3, odst. 4 a odst. 5 do doby odstranéni téchto nedostatku
na strané Objednatele.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktur ve Ih(té splatnosti sjednané v ¢l. 3 odst. 2
této smlouvy je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli zakonny urok z prodleni.

Zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za prodleni s plnénim povinnosti stanovenych
touto Smlouvou, pokud bylo zplGsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (vyssi moci). Za
tyto okolnosti se povazuji ve smyslu této smlouvy okolnosti branici do¢asnému nebo trvalému
splnéni povinnosti plynoucich z této Smlouvy, pokud nastaly po uzavieni Smlouvy a nemohly byt
povinnou smluvni stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize rozumné v dané
situaci poZadovat. NepovaZzuji se za né okolnosti, jez wvyplyvaji z osobnich, zejména
hospodarskych pomér( povinné smluvni strany, stejné tak jako okolnosti, které se projevily az v
dobé, kdy byla povinna smluvni strana v prodleni s plnénim povinnosti. Rovnéz se za tyto
okolnosti nepovazuji okolnosti, které mohla a méla povinna smluvni strana pfi uzavirani Smlouvy
predpokladat, Ze nastanou.

Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény v souladu s ust. § 2001 ob¢anského zakoniku odstoupit od této
smlouvy v pfipadé:

prodleni Objednatele se zaplacenim faktury o vice nez 30 dnl po |h(té splatnosti sjednané v
¢l. 3 odst. 2 této smlouvy,
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b. prodleni Poskytovatele se zahdjenim praci k odstranéni vad LMS UP o vice nez 5 dnd po Ihité

sjednané v ¢l. 1. odst. 4 Smlouvy a v €l. 1 odst. 5 Smlouvy,

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. U&inky odstoupeni nastdvaji dnem jeho
doruceni na adresu porusujici smluvni strany, uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Ochrana a zpracovani osobnich udaji

Smluvni strany se zavazuji, v souvislosti s touto smlouvou, postupovat v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt), dale jen , Obecné nafizeni o
ochrané osobnich adaja“.

Objednatel je a bude nadale povaZovan za Spravce osobnich (dajd, se vSemi pro néj
vyplyvajicimi dasledky a povinnostmi.

PFi plnéni této smlouvy neptichazi Poskytovatel standardné do styku s osobnimi udaji, kterych
je Objednatel spravce (dale jen ,,chranéné osobni udaje”). Poskytovatel neni zpracovatelem
osobnich udaji ve smyslu ¢lanku 28 Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju.

Pouze ve vyjimecnych pfipadech se muZe stat, Zze Poskytovatel ziskd pfistup k chranénym
osobnim udajim. Pokud se tak stane, jednd se o zpracovani z povéreni spravce dle ¢lanku 29
Obecného nafizeni o ochrané osobnich tudaju.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech chranénych osobnich udajich, se
kterymi pfijde do styku v souvislosti s plnénim dle této smlouvy. Poskytovatel se zejména
zavazuje:

o nesdélovat nebo nezpfistupriovat chranéné osobni Udaje tfetim stranam bez predchoziho

souhlasu Objednatele,

o zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které pfijdou do styku s chranénymi osobnimi

udaji v souvislosti s plnénim dle Smlouvy, budou zavazany povinnosti miéenlivosti ve
stejném rozsahu, v jakém je mléenlivosti vazan on sam, a aby tato povinnost micenlivosti
trvala i po skonceni jejich zaméstnani nebo provadéni praci (minimalné po dobu 1 roku),

o zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni dle této smlouvy, pfi styku nebo

nakladani s chranénymi osobnimi Gdaji nepotizovaly kopie chranénych osobnich udajt bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a aby jejich ¢innosti nebo opomenutim
nedoslo k ndahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i pozménéni chranénych
osobnich Udajt, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tietim osobam.

Poskytovatel je povinen po dobu plnéni predmétu této smlouvy realizovat potiebna
bezpecnostni opatfeni v roviné technické i organizacni, aby zajistil Uroven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni Udaje zabezpecit viici ndhodnému ¢i nezdkonnému
zniceni, ztraté, zméné, zpristupnéni neoprdvnénym stranam, zneuZiti ¢i jinému zpUsobu
zachazeni s osobnimi daty v rozporu s Obecnym natizenim o ochrané osobnich Gdaja.

Poskytovatel je povinen pisemné seznamit Objednatele s jakymkoliv podezienim na poruseni
nebo skute¢nym porusenim bezpecnosti zpracovani osobnich Udaji podle ustanoveni této
smlouvy, napf. jakoukoliv odchylkou od udélenych pokyn(, odchylkou od sjednaného pfistupu,
planovanym zverejnénim, upgradem, testy apod., kterymi mze dojit k Upravé nebo zméné
zabezpeceni nebo ke zpracovani osobnich udajd, jakymkoliv podezienim z poruseni dlivérnosti,
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jakymkoliv podezienim z ndhodného Ci nezdkonného zniceni, ztraty, zmény, zpfistupnéni
neopravnénym stranam, zneuZiti ¢i jiného zplsobu zachazeni s osobnimi Udaji v rozporu s
Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju.

Objednatel je oprdvnén provadét kontrolu, zda Poskytovatel plni své povinnosti dle tohoto
¢lanku. Poskytovatel je povinen a zavazuje se k veskeré soucinnosti s Objednatelem, o kterou
bude pozadan v souvislosti s ochranou osobnich Gdajd. Poskytovatel je povinen na vyzadani
zpfistupnit Objednateli pisemnou dokumentaci svych technickych a organizacénich
bezpecnostnich opatfeni a umoznit mu pfipadnou kontrolu dodrZovani predloZzenych
technickych a organizacnich bezpecnostnich opatteni.

Po skonceni ucinnosti této smlouvy je Poskytovatel povinen veskerd data, kterd ma v drzeni,
vymazat, a pokud je dosud nepredal Objednateli, pfedat je Objednateli a ddle vymazat vSechny
existujici kopie. Pokud ma Poskytovatel pfistup k chranénym osobnim tUdajim, ma povinnost
soucasné tento pristup deaktivovat ¢i vratit Objednateli. Povinnost uvedena v tomto ¢lanku
neplati, stanovi-li pravni predpis EU, pfipadné vnitrostatni pravni pfedpis Poskytovateli data
ukladat i po skonceni U€innosti této smlouvy.

Zavérecna ujednani

Tuto smlouvu je mozné ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi datovanymi poradoveé Cislovanymi
dodatky, podepsanymi opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické formé a podepsdna zastupci smluvnich stran
prostiednictvim kvalifikovanych elektronickych podpisG. Kazdd smluvni strana obdrzi
oboustranné elektronicky podepsané vyhotoveni.

Vztahy smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy a v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi
obcéanskym zakonikem.

Obé smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze neposkytnou tfetim osobam zadné informace, které
jim byly zpfistupnény v souvislosti s plnénim této smlouvy a které nepodl|éhaji poskytovani v
rezimu zéak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Poskytovatel se zavazuje spolupUsobit pti vykonu finan¢ni kontroly. Podle § 2 pism. e) zdkona ¢.
320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zakon o
financni kontrole), v platném znéni, je osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu financni
kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzby z verejnych vydaji nebo z verejné financni
podpory. Poskytovatel se zavazuje stejnym zplsobem zavazat i svoje subdodavatele.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcetné vSech jejich pfiloh a pripadnych
dodatk( podléhd povinnému uverejnéni podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), v aktualnim znéni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zminénym zdkonem.

Objednatel, ktery uverejnéni smlouvy v registru zajisti, informuje druhou smluvni stranu o jejim
uverejnéni neprodlené po ném na kontaktnim e-mailu druhé smluvni strany uvedeném v zahlavi
této smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze si nezacnou poskytovat Zadné plnéni na zakladé této



smlouvy ptede dnem jeji Gucinnosti.

9.10 Smluvni strany se dohodly, Ze ve vztahu k zasilkdm smluvnich stran adresovanych si vzajemné
se nepouZzije ust. § 573 obcanského zakoniku.

18. 4. 2023
V Olomouci dne ......ccccceeevveceececnenens V Brné dne 30:3:2023
Prof. MUDr. Martin Prochazka, Ph.D. Ing. Libor Soska
Rektor Univerzity Palackého v Olomouci Jednatel PragoData Consulting, s.r.o.
za Objednatele za Poskytovatele
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