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Smlouva o dilo

uzavrenad v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona
89/2012 (obcansky zakonik) mezi témito smluvnimi stranami:

1. objednatelem

Mésto Telc

nameésti Zachariase z Hradce 10, 588 56 Tel¢
IC: 00286745

DIC:CZ00286745

zastoupeny: Mgr. Vladimirem Brtnikem - starostou mésta

2. zhotovitelem
VIS Plzen, s r.o.
Plzef, Farského 638/14, okres Plzefi-mésto, PSC 326 00

IC: 45330344

DIC: CZ45330344

Obch. rejstrik: Krajsky soud v Plzni, oddil C, vlozka 1561
zastupuje ve vécech smluvnich:

Radek Saska - na zakladé plné moci

Clanek I.
Predmét smlouvy
1. Pfedmétem této smlouvy je dodavka modernizace
stravovaciho systému dle zadani objednatele; dilo tvofi
soustava HW a SW a souvisejici technické a Skolici prace a
sluzby. Pfesna specifikace dila je nedilnou souéasti této smiouvy
a tvori prilohu ¢. 1.

Clanek II.

Misto a terminy plnéni
1. Mistem zhotoveni dila je kolni jidelna ZS Tel¢, Masarykova
141.
2. Povinnosti objednatele uvedené rovnéz v pfiloze ¢.1 této
smlouvy budou spinény do 16.5.2023. SpInéni povinnosti
oznami objednatel zhotoviteli pisemné e-mailem.
3. Dilo bude dokonceno a predano objednateli do 16.6.2023.
4. Pfi nesplnéni povinnosti objednatele do terminu dle &anku
II., bod 2. této smlouvy pozbyva platnosti termin stanoveny
v ¢lanku 11, bod 3 a budou po vzajemné dohodé stanoveny nové
nahradni terminy pro povinnosti dle ¢lanku II. Obé strany se
zavazuji, Ze projevi snahu a dobrou vdli pro nalezeni nejbliz§iho
mozného terminu v ramci svych kapacitnich moZnosti. Tyto
nové terminy budou uvedeny v dodatku ke smlouvé
podepsaném smiuvnimi stranami.
4. Objednatel je povinen uhradit zalohovou fakturu na uUcet
zhotovitele do 16.5.2023.
5. PFi nespInéni povinnosti objednatele do terminu dle ¢lanku
I1., bod 2. nebo pfi nesplnéni terminu Uhrady zalohové faktury
dle clanku II. bod 4. pozbyva platnosti termin stanoveny
v €lanku II, bod 3 a budou po vzajemné dohodé stanoveny nové
nahradni terminy pro povinnosti dle ¢lanku II. Obé strany se

v v

zavazuji, ze projevi snahu a dobrou vili pro nalezeni nejblizéiho

mozného terminu v ramci svych kapacitnich moznosti. Tyto
nové terminy budou uvedeny v dodatku ke smiouvé
podepsaném smluvnimi stranami.

Clanek III.
Cena dila a platebni podminky

1. Celkova cena dila, které je predmétem této smlouvy Cini
71.500,- KC bez DPH. K této cené se pripocitavd DPH dle
platnych sazeb v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni.

2. Zhotovitel vystavi objednateli zalohovou fakturu na &astku
64.493,- KC (celkova Castka zélohy je kalkulovana véetné DPH,
priCemz za zaklad se bere Castka 53.300,- K¢ a sazba DPH pro
vypocet celkové Castky zalohy Cini 21%).

3. Po predani dila vystavi zhotovitel kone¢nou fakturu, kterou
objednatel uhradi do 14 dnl od jejiho vystaveni. V koneéné
faktufe bude odectena zaplacena zéloha.

Clanek 1V.
Sankce pfi nedodrzeni podminek smlouvy

1. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti ma objednatel povinnost
zaplatit cenu dila navySenou o Urok z prodleni ve vysi 0,1%
zdosud neuhrazené ceny dila véetné DPH za kazdy den
prodleni.

2. Pfi nedodrzeni terminu dokonceni (pfedani) dila z viny
zhotovitele ma objednatel pravo pozadovat slevu ve vys$i 0,1%
ze sjednané ceny dila vCetné DPH za kazdy den prodleni.

Clanek V.
Prava a povinnosti smiuvnich stran
1. Objednatel zajisti zhotoviteli pfistup na pracovisté

k provedeni vSech potfebnych praci.

2. Objednatel zajisti osobni pfitomnost & telefonickou
dostupnost svého zastupce pro véci technické po celou dobu
instalace.

3. Objednatel zacne pouzivat dilo podle navodd a pokyn(
zhotovitele sdélenych pfi Skoleni obsluhy objednatele.

4. Zhotovitel je povinen provést instalaci svymi pracovniky, ktefi
maji pro provedeni dila dostate¢nou kvalifikaci.

5. Zhotovitel v piném rozsahu zodpovida za bezpecnost prace
svych pracovnik{l po celou dobu provadéni dila.
6. Zhotovitel preda zprovoznény systém
objednateli.

7. Pfipadné dalsi specifické povinnosti a podminky pro zahajeni
plnéni dila jsou uvedeny v montaznich listech, které jsou
nedilnou soudasti této smlouvy.

protokolarné

Clanek VI.
Pfechod vlastnictvi a licenéni ujednani
1. Viastnictvi k dilu pfechazi na objednatele az po Uplném
zaplaceni dila.
2. Licencni ujedndni k SW je uvedeno ve VSeobecnych
obchodnich podminkach VIS, které jsou nedilnou soucasti této
smiouvy.

Clanek VII.
Uplatiovani prava z vady a feseni reklamaci
1. Zpisob uplatiiovani prava z vady a zplsob Feseni reklamaci
jsou uvedeny ve VSeobecnych obchodnich podminkach VIS,

které jsou nedilnou soucasti této smlouvy. -
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Clanek VIII.

Zavérecna ustanoveni
1.V ostatnim se tato smlouva fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obc¢anského zakoniku a ostatnich pravnich predpisg.
2. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda
strana obdrZi jedno vyhotoveni.
3. Na dlkaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy pripojuji
smluvni strany své vlastnoru¢ni podpisy.
4. Smlouvu Ize doplfiovat pouze Cislovanymi pfilohami
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
5.V pfipadé odstoupeni od smlouvy bez udani ddvodu nebo
nedodrZeni ujednani smlouvy se objednatel zavazuje, Ze uhradi
naklady prokazatelné vynaloZené na provadéni dila ke dni
odstoupeni.
6. Véechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni
budou rozhodovany s konec¢nou platnosti u Rozhodciho soudu

pii Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komore
Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci.

7a zhotovitele: Za objednatele:

Digitalne
podepsal
\ //5 Vladimir
Farského 14, 326 00 Pizer : Brtnik
I€ 45330344, DIC CZ4533034.: “’ 11.04.2023
10:39
Radek Saska Mgr. Vladimir Brtnik
na zakladé piné moci starosta mésta
V Plzni V TelCi
dne £2.% 1213 dne
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Priloha ¢. 1 Smiouvy o dilo

1. Rozsah dodavky
1. Seznam dodavanych komponent a sluzeb:

- chytry vydejni terminal Vito 10" https://nasestrava.cz/wp-content/uploads/2023/01/VITO2.pdf
- zélohovany zdroj AWZ, USB ctecka s displejem k vydeji

- 2x nerezovy stojanek (terminal, ¢tecka), prodluZovaci rameno pro terminal

- dotykovy monitor 16" Philips 162B9T pro objednavani + drzak na sténu VESA M4114+M0020
- USB ¢&tecka s naklonénym drZackem na zed' pro objednavavani

- predrealizacni konzultace, zapojeni, nastaveni

2. Poznamky a podminky dodavky:

Objednévani si dle domluvy kola fesi sama druhym PC v kancelafi, prostupem zdi na chodbu a zavéSenym dotykovym monitorem. My
dodame pouze vhodnou USB ¢tecku, dotykovy monitor a drzak pro monitor. MontaZ provede zastupce ZS.

V cené dodavky neni nova kabelaz k vydejnimu terminalu, ktera bude nutna. Opét zajistuje ZS dle nadeho zadani z pFedrealiza¢ni
konzultace.

Podminkou modernizace HW je aktualni verze SW Stravné 5 (upgrade SW fedime zaroven na zakladé objednavky Z5).

Za zhotovitele: Za objednatele:
Digitalné
podepsal

, n, s.r.0. \Y/ SR Vladimir Brtnik

Farského 14, 326 00 Plzen 11.04.2023

I& 45330344, DIC CZ45330344 2 10:40

Radek Saska Mgr. Vladimir Brtnik

na zakladé plné maci starosta mésta

V Plzni V Teldi

dne 77 % . [/)(_-j dne
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Vseobecné obchodni podminky VIS z dne 15. cervna 2017

V5.

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto V3eobecné obchodni podminky stanovuji nespecifické zakladni podminky, za
nichZ VIS Plzen, s.r.o. poskytuje zbozi a sluzby svym zakaznikum. Jako takové jsou
soucasti jednotlivych konkrétnich obchodnich smiuv. Tyto obchodni podminky jsou
platné do vydani novych podminek.

2. Jednotlivé konkretni pisemné smlouvy se mohou ve svych ustanovenich odchylovat
od Vseobecnych obchodnich podminek a v téchto pripadech plati ustanoveni
vyslovné uvedena v této konkrétni smiouvé.

3. Dale pouzivane souhrnne zkratky nebo pojmy:
* VIS =VIS Plzen, s.ro
zakaznik = obchodni partner VIS
SW = programovy produkt pro vypocetni techniku
HW = vypocetni technika a jeji soucasti
sluzby = ¢innosti vykonavaneé pracovniky VIS pro zakaznika za uhradu
i bezuplatné
* technické vyrobky = hmotné produkty, které nejsou samy o sobé vypocetni
technikou nebo jejimi soucastmi (napi. identfikacni media)
* zboZi = HW a SW a technicke vyrobky dodavané zakaznikovi

4. Tyto Vieobecné obchodni podminky se vztahuji i na dodavky zbozi a sluzeb
vyfizované na zakladé objednavky bez uzavirané specifické pisemné smiouvy mezi
zakaznikem a VIS. Odbér zboZi nebo prevzeti provedené sluZby nahrazuji souhlas
zakaznika s témito podminkami.

Il. Ceny

1. Ceny jsou v nabidkach a propagacnich materialech VIS uvadény bez DPH, ceny se
zapoctenou DPH jsou takto vysiovné oznaceny

2. DPH pro SW. HW, technickeé vyrobky i sluzby poskytované VIS je dle zakona 21%
Vznikne-li nesrovnalost mezi cenou zbozi nebo sluzby uvadénou bez DPH a s DPH,
je rozhodujici cena bez DPH

3. Ceniky zboZi a sluzeb VIS plati od svého vydani nebo uvedeného data ucinnosti do
vydani nebo data ucinnosti ceniku nového.

4. Cenova nabidka VIS plati po dobu 30 dnu od svého vystaveni, neni-li v ni vysiovné
uvedena jina lhuta

§. Vindividuaini pisemné uzaviené smiouvé mohou byt ceny sjednany odlisné od
platného ceniku nebo vydane cenové nabidky

6. Cena SW piipraveného podle individualni zakazky je siednavana vzdy individualné

1Il. Dodaci Ihuty

1. Obvykla dodaci [huta standardniho SW je 4 tydny od obdrzeni zavazné pisemné
objednavky

2. Dodaci Ihuta individuainé na zakazku piipraveného SW je uréena konkrétni pisemnou
smiouvou. Neni-li tato lhuta sjednana, plati lhuta 10 tydnu od obdrzeni zavazné
pisemné objednavky.

3. Obvykla dodaci Ihuta pro dodavky identifikaénich systemu je 10 tydnu od obdrZeni
zavazne pisemné objednavky, v dobé Skolnich prazdnin mue byt tato lhuta delsi.
Dodavky samotnych identifikacnich medii maji dodaci lhutu 5 tydnu.

4. Pii zasahu vy3si moci nebo ohroZeni dodaci Ihity opoZdénim nebo jinou vadou
subdodavky od externiho dodavatele VIS muze poskytnout VIS svému zakaznikovi i
castedne pinéni. Zakaznikovi oznami ohroZeni nebo nemoznost dodrzeni dodaci
Ilhuty z téchto duvodu a nabidne nahradni dodaci termin, popiipadé muze VIS od
smlouvy odstoupit. V téchto pfipadech nenese VIS zodpovédnost za Skody vzniklé
nedodanim nebo pozdnim dodanim zbozi a sluZzeb zakaznikovi a zakaznik se
nemuze domahat u VIS nahrady $kody. Zakaznik ma vak po oznameni VIS, ze je
dodaci Ihuta ohroZena nebo jeji dodrZeni se stalo nemoZnym, pravo odstoupit od té
Casti smlouvy, ktera jesté nebyla splnéna

5. Dodaci Ihity sluZeb jsou sjednavany individuainé v jednotlivych pfipadech, pokud
nevyplyva pfimo z charakteru poskytované sluzby nebo specifickych obecnych
podminek dodavek jednotlivych druhu zbozi a sluZeb.

6. Dodaci lhuty vybranych sluzeb specialistu jsou sjednavany individuainé, stejné jako
dodaci thaty v pfipadé, kdy zakaznik preferuje jinou neZ dodavatelem doporuéenou
standardni formu dodavky sluZzeb (napf. osobni navstévu misto doporucené dodavky
formou vzdalené podpory).

V. Specifické podminky dodavek jednotlivych druhu zbozi a sluzeb

1. Dodavky standardniho SW
* pokud zakaznik u dodaného nebo objednavaného (dosud nedodaného)
standardniho SW pozaduje zmény existujicich funkci nebo datovych struktur,
stava se tak podanim zavazné objednavky této upravy a jejim prijetim ze strany
VIS k provedeni objednanych zakazkovych uprav.

2. Dodavky SW pfipravené podie individualni zakazky.

Dodavka SW je rozloZzena do pét etap:

* analyza problému, ktery ma zakaznikovi SW resit (za uzké spoluprace se
zakaznikem) a pisemné vyhotoveni zakazky s definovanymi poZadavky na
obsah (funkce) objednavaného SW zakaznikem

* vytvofeni prototypu programu na zakladé zakaznikem schvalené analyzy

e ovéfovaci provoz prototypu u zakaznika - zakaznik ovéfuje cinnost SW v
praxi. ve sjednane Ihuté sdéli zakaznik pisemné vSechny piipominky

* vyieSeni pfipominek

* piedani dokon¢eného SW zakaznikovi

¢ pozaduje-li zakaznik v ramci svych piipominek béhem pfipravy SW jeho
dodateéné upravy, jimiZz rozsifuje nebo méni obsah funkce tohoto SW proti sve
puvodni zakazce. je takovy poZadavek povaZovan za novou objednavku
individuainé pfipraveného nebo modifikovaneho SW a musi byt zakaznikem
zadana pisemné

« individualni modifikace a upravy SW jiZ u zakaznika nainstalovaného se
povazuji rovnéz za dodavku SW pripraveného podie individualni zakazky

6.

8

Instalace programu VIS u zakaznika:

« standardné dodavany SW si instaluje zakaznik sam dle dodaného navodu

* 2akaznik si muZe sjednat jako samostatnou sluzbu nebo sluzbu v ramci dodavky
individualné pripraveného SW instalaci programu servisnim pracovnikem VIS

Dodavky identifikacnich systemu:

« standardni soucasti dodavky identifikacniho systému je instalace tohoto systému
u zakaznika

* rozsah a technické podminky instalace a potiebna soucinnost zakaznika jsou
sjednany v priloze individualni smlouvy

Servis u zakaznika

* servis. ktery firma VIS provede na zakladé zakaznikovy objednavky

* preventivné-servisni navstéva je predem sjednana navstéva s orientacni lhutou
realizace v radu 1-3 mésicu

« operatvni servisni zasah slouzi k feSeni pozadavku zakaznika, kdy je
zakaznikem poZadovana lhata k navstéveé delsi nez 5 pracovnich dni. Pii
objednavani v pfedstihu se Ihutou rozumi pocet dni, do kterych zakaznik umozni
smérovat servisni vyjezd.

* pokud je pro operativni servisni zasah poZadovana lhuta kratéi nez 5 pracovnich
dnu, bude ke sluzbé Uétovana doprava a ¢as na cesté dle ceniku

* servisni zakrok muze byt proveden v pracovni dny v intervalu 6.00 - 20.00 hodin

Vzdalena servisni podpora a Horka linka

* Horka linka (HL) je sluzba vzdalené servisni podpory pro zakazniky firmy VIS
Zajistuje ji centrala firmy v Plzni a zahmuje piimé telefonické poradenstvi, dalkovou
spravu a poradenstvi prostiednictvim e-mailu. Sluzba je zpoplatnéna, uctované ceny
odpovidaji celkovemu casu vénovanemu feSeni zakaznického pozadavku
(telefonicka & e-mailova komunikace, pfiprava technika, feseni problému atd.)
Sluzba je uréena pro zodpovézeni dotazu souvisejicich s provozem a funk¢énosti
produktu firmy VIS. Sluzba je zajisténa v pracovnich dnech od 7:00 hod. do 15:30
hod. Je hrazena ze zakaznického konta minut horke linky.

ke konkrétnimu servisnimu zasahu HL Ize sjednat doplrikovou sluZzbu. kdy bude
servisni zasah proveden do dvou hodin nebo v piesné urceny ¢as do nasledujiciho
pracovniho dne. Za tuto sluzbu je uctovan pfiplatek dle ceniku.

Zakaznické konto minut horke linky

a) Vyjadiuje v minutach a je rozdéleno na dvé cast podle puvodu pfipisovanych
minut.

b) Konto horkeé linky vznika pfipisem minut na zakladé jejich uhrady zakaznikem
Zakaznik si minuty objednava formou pfedplaceného tarifu a nebo je ziskava na
zakladé nékteré ze servisnich smiuv. Objem pripsanych minut je dan smiouvou.
O cerpani minut rozhoduje zakaznik konkrétni objednavkou servisniho zasahu
nebo konzultace prostiednictvim Horké linky. Pocet odcerpanych minut
predstavuje skutecnou spotiebu &asu na efektivni fedeni situace. tedy na
pripravu, realizaci a dokumentaci servisniho zasahu nebo konzultace.

c) Bonusove konto predstavuje objem konzultaCnich praci, které poskytujeme
zakaznikovi na zakladé predchozich dodavek bez dal$i uhrady. Bonus vznika
pfipisem minut odpovidajicich objemu dodavek produktu VIS (SW, HW siuzeb,
1D medii) zakaznikovi. Objem pfipsaného bonusu je dan intemimi pravidly VIS. O
cerpani minut rozhoduje pracovnik VIS rovnéz dle internich pravidel VIS.

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci zaméstnance VIS u zakaznika

a) Zakaznik provede prostiednictvim odpovédné osoby vstupni skoleni BOZP a PO
v rozsahu daném pfislusnymi pfedpisy a seznami zaméstnance VIS (odpovédné
osoby VIS) s mistnimi riziky vyskytujicimi se v arealu zakaznika.

V. Uplatiovani prava z vady

1. HW a technické vyrobky

a) Pravo z vady na HW a technicke vyrobky Ize uplatnit do 24 mésicu od data
dodani zakaznikovi. neni-li v dodacim listu uvedeno jinak

b) Na bezplatné dodavky neize pravo z vady uplatnit.

c) Uplatni-li zakaznik vuci prodavajicimu vadu opravnéné. nebéii thuta pro

uplatnéni prav z vadneho plnéni po dobu. po kterou je zboZi v opravé a kupujici

je nemuze uzivat (pokud neni po tuto dobu bezplatné poskytnuta nahradni

technika)

Pravo z vady na opravy a vyménéné technicke soucasti 1ze uplatnit ve lhuté 3

meésice od uvedeni soucasti do provozu.

Pfi neodstranitelne vadé zbai zjisténe do 6 mésicu od data dodavky ma

zakaznik narok na vyménu zboZi, nebo na odstoupeni od smlouvy

Neodstranitelnou vadu Zji$ténou ve Ihuté 6 mésicu od data dodavky, ktera

neznemoznuje béZneé uziti produktu Ize po vzajemné dohodé kompenzovat

pifiméfenou slevou z prodejni ceny

Pravo z vady nelze uplatnit u vad zpusobenych:

nespravnou nebo neodbormou manipulaci a obsluhou

pouzivanim v podminkach, pro ktereé neni zbazi uréeno

provozem ve spojeni s nespolehlivym zafizenim (zejména pocitatem)

pfepétim nebo vypadky elektrické sité nebo elektrickym vybojem

absenci systému zalohovani dat, dokladu a techniky, necitelnosti zaloznich dat

chybnym nastavenim uzivatelsky volitelnych parametru

nespravnou nebo neovérenou integraci do technologického celku (zejména vady,

ktere se projevuji jen pfi urcité kombinaci ruznych SW a HW produktu a jejich

nastaveni)

zménou legislativy

nepfesnym zadanim pozadavku zakaznika

zasahem vy$si moci nebo tieti osobou, mechanickym poskozenim

béZnym opotrebenim, napfikiad ¢teci jednotka karet, kreditni karta, atd.

vybitim nebo ztratou kapacity baterii

g) Pravo z vady u identifikacnich karet a &ipu Ize uplatnit ve Ihuté 2 roky od data

d

e

prevzeti

h) Pravo z vady na &ipy muze byt prodlouzeno az na 9 let, a to za specifickych
podminek

Software:

a) Pravo z vady Ize uplamit ve lhuté 6 mésicu od data poskytnuti licence.
b) Na bezplatné dodavky nelze pravo z vady uplatnit.

c) Na uzivatelsky nastavitelna data, obsahy viech Ciselniku a tabulek pravo z vady
uplatnit nelze

Pravo z vady na opravy software Ize uplatnit ve |haté 3 mésice od instalace
opravy.

e) Pravo z vady neize uplatnit u vad zpusobenych:

* nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou

*  pouzivanim v podminkach, pro které neni zbozi uréeno

* provozem ve spojeni s nespolehlivym zafizenim (zejména pocitatem)

d




a)

c)

d)

pfepétim nebo vypadky elektrické sité nebo elektrickym vybojem

absenci systému zalohovani dat, dokladu a techniky, necitelnosti zaloZnich dat

chybnym nastavenim uzivateisky volitelnych parametrd

nespravnou nebo neovéfenou integraci do technologického celku (zejména vady,

které se projevuji jen pfi urCité kombinaci riznych SW a HW produktu a jejich

nastaveni)

zménou legislativy

nepfesnym zadanim poZadavku zakaznika

zasahem vy$3i moci nebo tfeti osobou, mechanickym poskozenim

Pravo z vady nelze uplatnit na nesplnéni ofekavani zakaznika poZadujiciho jiny
rozsah a obsah funkci, nez program (standardni nebo na zakazku) zajistuje
podle svého popisu.

o s e

VI. Reklamace

Obecné podminky:

= mistem fedeni reklamace je sidlo VIS v Plzni

* reklamace lze fesit prostiednictvim intemetu na e-mailové adrese
info@visplzen.cz, je-li to technicky mozné

* pokud zakaznik poZaduje, aby reklamace byla fe$ena v jeho sidle, je povinen
uhradit kilometrovné a ¢as na cesté dle platnych cenika VIS

= pii feSeni reklamace postou hradi postovné u opravnénych reklamaci VIS, u
neopravnénych reklamaci zakaznik

* opravnéna reklamace je provadéna zdarma

» opravnénou reklamaci nevznika narok na Uhradu naslednych $kod. V pfipadé
jakékoliv 8kody vzniklé zakaznikovi nebo tfeti osobé pfimo nebo nepfimo na
zakladé pouzivani produktu je pfipadna odpovédnost firmy VIS podminéna jejim
prokazanym zavinénim a pfipadna vy3e nahrady v zadném piipadé nepfesahne
30% ceny produktu

* dojde-li k poSkozeni zasilky pfi pfepravé, je zakaznik povinen bezodkladné
reklamovat u pfepravce poskozeni této zasilky a informovat o této udalosti VIS

* zjevné vady, zjistitelné prohlidkou dodavky, musi zakaznik reklamovatdo 3
dnu od obdrzeni zasilky. Pfi pozdéjsi reklamaci zjevnych vad musi zakaznik
prokazat, Ze zbozZi je mélo v dobé nakupu

* reklamaci vyfizuje VIS standardné do 30 dnu, neni-ii smluvné dohodnuto jinak

HW a technické vyrobky:

* reklamaci oznami zakaznik telefonicky VIS, podle navodu nebo pokynu
pracovnika VIS pfipadné identifikuje vadny dil; nasledné zasle nebo doruci do
VIS vadny dil a popis zavady

» vadné nebo poskozené zafizeni bude VIS opraveno nebo vyménéno v
nejkratsi mozné [hité

* nelze reklamovat poSkozeni vyrobku uzivatelem, jina mechanicka poskozeni a
opotfebeni z pouzivani

» reklamaci vyrobku, ktery nelze bez specialnich znalosti demontovat a odeslat do
sidla VIS, fesi VIS v sidle zakaznika bez uétovani kilometrovného a asu na cesté

* po dobu trvani reklamace muze byt zakaznikovi pro zajiténi provozu zapuj¢en
nahradni vyrobek. Zapujcka je bezplatna po dobu opravy vyrobku a nasledujicich
§ pracovnich dnu ode dne, kdy byl opraveny vyrobek odeslan zpét zakaznikovi.
Postovné phi odeslani zapujéeného vyrobku zpét do VIS hradi zakaznik. Zapujcku
nelze narokovat, je poskytnuta pouze v pfipadé, ze ma VIS vyrobek pro zapujcku
k dispozici.

SW:

* reklamaci oznami zakaznik telefonicky, nasledné zasle kopii SW, pfipadné zalohu
dat, popis zavady a jejiho vyvolani. Reseni reklamace probiha zpfistupnénim
opravné verze produktu na internetu nebo zaslanim opravy e-mailem.

* reklamace je opravnénd, pokud se v programu objevi zavady, které znemoziuji
béZné uZiti programu v souladu s navodem k uziti dle podminek v dobé& dodavky
programu

* reklamaci nelze poZadovat zmény funkci nebo dopinéni dalsich funkci v programu

Sluzby, konzultace, $koleni:

Pfed provedenou konzultaci je zakaznik povinen pofidit si a ovéfit zalohu dat.
nelze reklamovat vysledek zasahu do systému, ktery proved! zakaznik sdm

* reklamace na kvalitu $koleni Ize uplatnit vyhradné v prub&hu koleni nebo
bezprostfedné po jeho skonéeni; o reklamaci je nutno uéinit zapis pfimo na
potvrzeny dodaci list, jinak nelze reklamaci uznat

= reklamovat Ize pouze ty poloZky faktury. které neodpovidaji skuteénosti nebo
potvrzenému dodacimu listu

* nelze reklamovat ekonomicka, dafova, ucetni a jina odborna doporuceni

VIl. Systémova integrace

Pokud neni zakaznikem v ramci dodavky objednana i sluZba systémové integrace,
zodpovidd VIS pouze za spravnou funkci jednotlivych komponent dodavky
(programu, terminalu karet, poditacu, tiskaren, atd.). Za funk&nost celku zodpovida
zakaznik.

Pokud zakaznik objednal sluzbu systémové integrace, musi podfidit subdodavky
ostatnich dodavatelu poZadavkum systémového integratora. Stejné tak musi dbat
provoznich pokynu a daldich podminek, které systémovy integrator oznati jako
podstatné pro funkénost systému.

Pokud systémovy integrator prokaZe, Ze subdodavky jinych dodavatelu nejsou
kompatibilni s dodavkou VIS, musi zadkaznik uvedené subdodavky nahradit
kompatibilnimi, nebo nakoupit od VIS.

Na zakladé poZadavku systémového integratora je zakaznik povinen na své naklady
nechat vyskolit v8echny pracovniky, ktefi se systémem pracuji, v nezbytném
rozsahu pro zvladnuti obsluhy systému.

VIIl. Platebni podminky

Fakturu VIS vystavi po dodani zbozi zakaznikovi, nebo pfi jeho podani k podtovni
pfepravé.

Faktura je splatna do 14 dnu od vystaveni. V této Ihuté je zakaznik povinen fakturu
zaplatit, nebo vratit k reklamaci s pisemnym uvedenim duvodu.

VIS si vyhrazuje pravo fakturovat smiuvni pokutu za pozdni dhradu ve vy3i 0,1%
diuZné Eastky za kazdy den prodleni.

Datem uhrady se rozumi datum pfipsani &astky na ucet VIS.

V pfipadé, Ze zakaznik neplni své platebni povinnosti, je firma VIS opravnéna
odstoupit od smiouvy.

U dodavek vétsiho rozsahu si VIS vyhrazuje pravo stanovit zalohu splatnou pied
uskutegnénim dodavky zbozi aZ do piné vyse ceny dodavky

V piipadé dalSich forem ahrady (splatky, leasing) musi byt pied dodavkou sepsana
zvladtni smlouva. Pokud zdkaznik pfijme dodavku bez sepsani smlouvy. musi se
pfizpusobit béZnym obchodnim podminkam VIS
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Gplného zaplaceni sjednané ceny zboC 45330344, D¢ €245330344
Na zakaznika pfechazi nebezpeli Skody na dodavce zbozi okamZikem piedani
zboZi. Zakaznik se zavazuje od okamziku pfedani zboZi bezplatné a s patfiénou péci
zbo?i skladovat nebo pouzivat vyhradné ke stanovenému ucelu.

Zakaznik neni opravnén zboZi aZz do Upiného zaplaceni sjednané ceny predat tieti
osobé, ani je jinak vécné Ci obligacné zatizit. U¢ini-li tak, jedna se o pravné neucinné
pravni jednani, nebot neni do okamzZiku Uplného zaplaceni ceny viastnikem dodavky
zbo?i a splatnymi se zaroven stavaji véechny nevyrovnané pohledavky vuéi VIS

VIS si vyhrazuje pravo, aby zboZi, které je podle téchto podminek v jejim viastnictvi,
mohla kdykoliv od okamziku, kdy je zakaznik v prodleni s Uhradou pohledavky VIS,
bez predioZeni rozhodnuti soudu nebo jiného organu vyzvednout, nebo pisemné
vyzvat zakaznika, aby takové zboZi na vlastni naklady zaslal zpét VIS. Pokud VIS
soucasné neodstoupi od smlouvy, povaZuje se vracené zboZi za jistotu do uhrazeni
pohledavek VIS. V tomto pfipadé neni zakaznik opravnén jednostranné odstoupit od
smlouvy. Zakaznik se zavazuje v pfipadé, Ze nedostal svym zavazkim ve
stanovenych terminech, na vyzadani VIS neprodlené vratit zbozi, které neni piné
uhrazeno

X. Vlastnictvi SW - v§eobecné licenéni ujednani

SW produkt je dusevnim vlastnictvim autori a VIS. VIS pfevadi za uplatu na

zakaznika pouze pravo pouZivani tohoto produktu. Pravo uziti SW nelze prevést na

jiny subjekt bez pfedchoziho pisemného souhlasu VIS.

Zakaznik je opravnén provozovat SW produkt jen tak dlouho, dokud budou

respektovany podminky licenéniho ujednani, a to na jediné pracovni stanici spojené s

jednim pocitacem, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Zakaznik je opravnén pofidit rozmnozeninu SW produktu vyhradné pro ucely

archivace a studia jeho funkci. V pfipadé, ze zakaznik pofidi nebo strpi porizeni

jakékoliv dalsi rozmnoZeniny programového produktu. vyjma pfipadi aza

podminek uvedenych v tomto licenénim ujednani, bere na védomi. Ze tim porusuje

autorska prava poskytovatele

Provoz programového produktu v siti nebo na vice pocitacich je mozny pouze po

uhrazeni stanovenych priplatku.

Cena licence je dana platnym cenikem VIS v dobé zakoupeni licence. Cena zavisi na

typu zakaznika (organizace) a rozsahu a zpusobu uzivani produktu.

Pokud zakaznik hodla prekrocit dohodnuté podminky a limity pro uZiti produktu, je

povinen to pfedem firmé VIS pisemné oznamit a pozadat o rozsifeni licence. Pfitom

je povinen doplatit cenu tohoto rozsireni dle aktudiné platnych ceniku VIS

Je zejména zakazano:

= pofizovat rozmnozeniny s vyjimkou pfipadu a za podminek vyslovné uvedenych v
tomto licencnim ujednani

= jakymkoli zpusobem programovy produkt nebo jeho ¢asti upravovat, prekladat do
jinych programovych jazyku, zahrnout jej do jiného programového produktu a §ifit
produkty takto vzniklé

s umoznit porizeni kopie nebo prevadét ziskané opravnéni na jinou osobu,
pujcovat, pronajimat &i jinym nepovolenym zpusobem nakladat s programovym
produktem

= jakymkoliv zpusobem narusovat ¢i obchazet ochranné mechanismy VIS, které
sméfuji k ochrané a legalnimu uzivani software VIS

Poskytnutim SW produktu tfeti osobé k nelegainimu pouZivani konci pravo zakaznika

uZivat tento produkt. Tim neni dotéena jeho povinnost nahradit takto vzniklou $kodu.

Kazdou instalaci programu je zakaznik povinen fadné registrovat u firmy VIS

odeslanim elektronického a zakaznikem patvrzeného registraéniho formulare.

Registraci je nutno odeslat nejpozdéji do dvou tydnu od provedeni jakékoliv instalace

produktu a dale vZdy po pfenosu na jiny PC. Na registraénim formulafi je zakaznik

povinen potvrdit dohodnuty rozsah uZiti produktu a uvést téZ duvod jakékoliv

opakované instalace

Platné licen¢ni ujednani a specialni podminky pro pouZiti programového produktu

jsou soucasti kazdého programového produktu. Individudini podminky pouZiti pro

konkrétniho zakaznika musi byt uvedeny na registraénim formulati.

VIS je opravnéna branit organizaénimi, technickymi i softwarovymi prostfedky uZivani

programu bez provedené registrace a zakaznik je povinen tato omezeni strpét

VIS je oprdvnéna odmitnout registraci v pfipadé, ze zakaznik je v prodieni S

platbou nebo jinak porusuje obZansky zakonik, autorsky zakon, ptipadné toto licenéni

ujednani ve vztahu k VIS nebo autorim programovych produktu.

V pfipadé zaniku & slougeni VIS je tato povinna prevést registraéni agendu na

nastupnickou organizaci nebo jinou pravnickou osobu. Neni-li to mozné, jsou povinni

autofi produktu zpfistupnit registraéni mechanismus véem opravnénym uZivatelum.

XI. Doruéovani a zasilani zbozi

Doprava zasilek mezi zakaznikem a firmou VIS se zpravidla fe$i postou.
V8echna rizika za veskeré postovni zasilky mezi VIS a zakaznikem nese vzdy

odesilatel, pokud nepfechazi riziko na pfepravce. PoStovné a balné hradi vzdy
zakaznik.

VIS doru¢uje zboZi na adresu udanou zakaznikem v objedndvce. Dojde-li zasilka na
tuto adresu, povaZuje se za doruenou. Nasledky nedoruceni nemaji vliv na

postup podle obchodnich podminek a jdou k tizi zakaznika

Faktura je doru¢ovana na e-mailovou adresu, kterou zakaznik uvede pro zasilani
faktur. pokud neni zakaznikem dohodnuto jinak.

Zakaznik je povinen v&as VIS pisemné oznamit zménu adresy k doruovani zasilek.

XMi. Uhrada cestovnich naklada

Uhrada kilometrovného a &asu na cesté na pracovisté zakaznika a zpét se Fidi
platnym cenikem VIS

Kilometrovné se zasadné& odvozuje od silniéni vzdalenosti mezi pracovi§tém
zakaznika a stalym pracovistém zaméstnance VIS, ktery asistenci provadi, bez
ohledu na skute¢nou trasu a zpusob pfepravy.

Cas na cesté se odvozuje od vzdalenosti a poctu osob, jejichz ucast u zakaznika je
potfebna ke spinéni ucelu navatévy.

Kilometrovné a ¢as na cesté tvofi soucast kalkulace ceny provedené sluZby i
spinéné dodavky. Utuje se stejné jako poskytnuté pinéni.

Xill. Odstoupeni od smiouvy

Odstoupit od smlouvy Ize vyhradné pisemné s udanim fadného duvodu.

Odstoupit od koupé standardniho programového produktu mize zadkaznik jen tehdy,
pokud odinstaluje neregistrovany program z pocitate do deseti dnu od dodavky a
sdéli tuto skuteCnost dodavateli. Instalaci programu schvaluje zakaznik licenéni
ujednani, vznika mu pravo uziti SW produktu a je povinen zaplatit sjednanou cenu.
Pfi odstoupeni od smiouvy je zakaznik povinen uhradit firmé VIS stanoveny storno
poplatek a viechny sluzby a nevratné dodavky, které byly do okamzZiku odstoupeni jiz
poskytnuty. TéZ je povinen uhradit vedkeré daldi prokazatelné naklady, které VIS
vznikly v souvislosti s dodavkou. Minimalni vy3e storno poplatku je 500 K¢&.
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