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Pfiloha &. 2 - Domovni a provozni fad
DOMOVNI( A PROVOZNI RAD objektu Méstské ubytovny Nekianova

I uvop

Domovni a provozni fad je zavazny pro viechny ubytované, zaméstnance (personal recepce), socigIni pracovniky,
dobrovolniky a ostatni osoby vyskytujici se v objektu Méstské ubytovny, na adrese Neklanova 148/34, 128 00,
Praha 2 - VySehrad.

e Ubytovatel a Koordindtor Méstskych ubytoven: Centrum socidlnich slufeb Praha (CSSP) (uzavird a
ukoncuje smlouvy o ubytovani)
Zilinska 2769/2, 141 00 Praha 4
IC0: 70878277

e  Garantujici poskytovatel socidlnich siuZeb: Jako doma — Homelike, o.p.s.
Holeékova 959/63, 150 00 Praha 5
I€O: 22748890

Cilem je, aby ubytovany v Méstské ubytovné:

e mél Sanci obnovit & zachovat pfirozené socidini vazby,

e vyuiil nabizenych slueb socidlniho pracovnika,

aktivné pracoval na zlep3eni a stabilizaci své socialni a bytové situace,
nebyl jiz ohroZen rizikovym zp(isobem Zivota na ulici.

n POPIS A PROVOZ OBJEKTU MESTSKE UBYTOVNY

Provoz objektu je nepietriity.

Noéniklid je stanoven od 22:00 do 6:00. Vchodové dvefe do objektu se zamykaji ve 22:00 a odemykaji v 6:00. V
dobé& notniho klidu umozZni personal recepce vstup do objektu pouze ubytovanym a ostatnim opravndnym
osobam.

Nejvy3si pocet ubytovanych: 45

. PROVOZ A SLUZBY

SluZby poskytavané v rdmci Méstské ubytovny jsou nasledujici:
* celodenni ubytovéni na zékladé smlouvy o ubytovani,
e mozZnost prani a suleni osobniho pradla.

Pradeina:
e Je umisténa v suterénu Méstské ubytovny.
e Vpradelng jsou umistény 2 pratky a jedna su3i¢ka pradla.
¢ Vyuiivéni pradelny je koordinovano ubytovatelem.
» Elektrické spotfebite se musi pouZivat vluéné v souladu s ndvodem k jejich poufiti, jeho? kopie je
k dispozici v pradelné.
e Manipulace s pradlem: ubytovanf si zajistuji prani a manipulaci s vlastnim pradlem samostatné.
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®  Po pouiiti spoleéného vybaveni je ubytovany povinen neodkladné vybaveni umyt nebo uklidit a pfipravit
pro dalsi pouZiti.
Veskeré vybaveni je tfeba uZivat raciondlné tak, aby mohlo byt vyuZivano viemi ubytovanymi.

o Uklid spole€nych a provoznich prostor zajitfuje uklidova firma {smluvni partner) s éetnosti uklidu 3x
tydné.

e  Uklid pokoju si zajidtuji ubytovani sami. Uklidov4 firma provadi pouze v p¥ipadé kompletniho vyklizeni
ubytovaci jednotky pro nové klienty.

e  Pro dklid se uzivaji standardni schvalené vyrobky dle ndvodu k pouZiti vyrobce.

Ubytovani v objektu Méstské ubytovny je poskytovano v jednolGzkovych a dvoullizkovych pokojich.

Pfid&lovani liZek provadi povérend osoba (Koordinitor méstskych ubytoven, pracovnik organizace zajittujici
socialni sluZby).

V objektu Méstské ubytovny je moZné vyuZivat sluZby garantujiciho poskytovatele sociginich sluzeb (Jako doma
- Homelike, 0.p.s.} a dal3ich zapojenych externich poskytovateld socialnich a navazujicich siuZeb, které zahrnuje
poskytnuti informaci a pomoci pfi feSeni nepfiznivé socidlni situace ubytovaného. Socidinf pracovnik je k dispozici
v pracovni dny. Model jeho vytiZeni zaleZi na poskytovateli a povaze sluzby.

SluZby v rémci ubytovéani a ubytovani v M&stské ubytovné jsou poskytovény po dobu trvani smiouvy o ubytovani.

Iv. UHRADA ZA SLUZBY

Céstka za ubytovani je stanovena ve smlouvé o ubytovani. Poplatek za ubytovani je stanoven ve vysi 7.000 K¢ za
ubytovéni na jednoliizkovém pokoji a 5.500 K& za ubytovéni na dvoullizkovém pokeji {(ubytovéni pro 1
osobu/mésic).

V. RECEPCE

Provoz recepce je v objektu zajiStovan nepfetriité,
Recepce vykondva nasledujici &innosti:
e komunikuje s ubytovanymi,
*  eviduje ubytované a dalii osoby vstupujici do objektu,
e spolu s ubytovatelem vede evidenci $kod,
zajituje pfedavani informaci mezi ubytovanymi a garantujicim poskytovatelem sociélnich sluzeb,
spolu s ubytovatelem dohliZi na dodrzovani tohoto Fadu a &istoty objektu,
spolu s ubytovatelem monitoruje bezpeénost objektu, pisobi preventivn& proti pachéni trestné nebo
nésilné ginnosti, a to jak osobni kontrolou, tak pomoci kamerového systému umisténého v objektu,
e vydava a eviduje klice od ubytovacich jednotek a kli¢e od pradelen, které na zdkladé své evidence
zapUjcuje ubytovanym, pfipadné kli¢e od dal3ich prostor objektu.

VI. PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVANEHO

Ubytovany mé povinnost sezndmit se s timto Fadem, sluZbami a provoznimi podminkami objektu pred uzavienim
smlouvy o ubytovéni. Pracovnici jsou povinni toto seznémeni poskytnout.
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Ubytovany ma pravo vznést Ustné nebo pisemn& stiznost, pfipominku nebo navrh tykajici se &innosti a
sluZeb zafizeni. Povéfeny pracovnik se stiznosti zabyva bez zbyteé&ného odkladu a s pfihlédnutim k
individualnim okolnostem pfipadu. StfZnost, pfipominku nebo névrh pfediva ubytovany na recepci
nebo Koordinatorovi.

Ubytovany ma pravo na individudini pFistup ze strany socialnich pracovnik{l, persondlu ubytovatele a
dal3ich pracovniki pasobicich na Méstské ubytovné.

Ubytovany mé pravo na ochranu osobnich tidaji. Ochrana osobnich Gdaji je blize upravena smlouvou
o ubytovani.

Ubytovany ma pravo na ochranu pied diskriminaci.

Ubytovany ma pravo na rovny pfistup.

Ubytovany je povinen uklizet si svou ubytovaci jednotku a udriovat ji v {istoté. Rovnéz je ubytovany
povinen uklizet a udrZovat v €istoté spole¢né prostory.

Ubytovany je povinen zachézet Setrné s prevzatym mobilidfem objektu.

Ubytovany je povinen dodrZovat zasady slusného chovaniv rdmci souZiti na ubytovné (napf. pfedchazet
zévaznéjsim vzajemnym konfliktdm, rusit déletrvajicim hlasitym projevem spolubydlici & obyvatele
okolnich domd, hromadit véci mimo dloZné prostory).

V dobé noéniho klidu neni dovoleno rusit hlukem v celém objektu Méstské ubytovny. Noénf klid trva od
22:00 do 6:00.

Navitévy v Méstské ubytovné jsou povoleny po predchozim nahldeni na recepci. Za névitévu vidy
odpovidd ubytovany. S ndvitévou musi souhlasit pfipadny spolubydlici ubytovaného.

Navstévy nejsou povoleny v dobé noéniho klidu {22:00 — 6:00).

Ubytovany je pfi odchodu z ubytovaci jednotky povinen vypnout elektrické spotfebice, zavfit okna,
zhasnout a uzamknout ubytovaci jednotku.

V topné sez6né je ubytovany povinen dbat na hospoddrné vytdpéni ubytovaci jednotky i spolegnych
prostor, tzn. zamezit nadmérnému vétrani okny i dvefmi.

Klientovi neni dovoleno shlukovat se v bezprostiedni blizkosti objektu, ani jakkoliv naru$ovat principy
ob&anského soufZiti v okoli zafizeni i sousedicich objektd.

Ve viech prostorach ubytovny plati zakaz kouieni, s vyjimkou prostor k tomu vyhrazenych.

Ubytovany je povinen dodriovat zdsady poZarni ochrany. Ve viech prostordch objektu je zakdzéno
manipulovat s otevienym ohném.

Do objektu se nesmi pfinéSet holavé a vybusné latky, nebezpe&né pfedméty, zbrané a véci zapachajici
nebo jinak obtéZujici.

Ubytovany nesmi provadét jakékoliv zasahy do elektrospotiebiéil a elektrickych rozvodd.

Ubytovany nesmi svym chovanim jakkoliv rusit & obtéZovat ostatni ubytované a dal3i osoby. Na takové
jédnani bude pohlizeno jako na hrubé porugeni smlouvy.

Ubytovany nesmi pfemistovat nabytek ani pfinaSet ndbytek vlastni, v piipadé potieby moZno po
domluvé.

Ubytovany je povinen dbét na bezpeéné uloZeni svych osobnich véci, dokladi a financi.

Ubytovany ma povinnost hradit poplatky za ubytovani v Méstské ubytovné v terminech stanovenych ve
smlouvé& o ubytovani. Pokud ubytovany nemd prostfedky na Ghradu ubytovéni, md povinnost
podniknout veskeré kroky k tomu, aby si je zabezpetil.

Pobyvé-li ubytovany mimo objekt déle ne# 5 dni po sobé jdoucich, informuje o dané skuteénosti recepci,
pfipadné socialniho pracovnika garantujiciho poskytovatele socidlnich sluzeb.

Ve spoletnych prostorach neni dovoleno odklddat zboZi, krabice, papiry &i jiné pfedméty a odpadky
mimo mist, kterd jsou k tomu uréena.

Domovni adpad je ubytovany povinen ukladat a odnaset do uréenych nadob, které jsou k tomu uréeny.
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VII.

VL.

PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVATELE

Ubytovatel, pfipadné smluvni partner, ve smyslu tohoto Ffadu:

o zajistuje neruseny vykon prav ubytovanych spojenych s uZivanim objektu v souladu s timto fadem
a platnym pravnimi predpisy,

o kontroluje, zda ubytovani v objektu dodruji podminky stanovené timto Fadem pro ugivéni prostor
a zafizeni objektu,

o eviduje hlaené poruchy a zavady na zabudovaném zafizeni nebo provoznim souboru objektu, které
oznami ubytovani, nebo je zjisti vlastni &innosti a zaji3tuje jejich véasné a kvalitni odstranéni, a to
ohldsenim na recepci,

o informuje ubytované o opatienich, kterymi bude omezena jejich &innost, nebo kterd si vyZadaji

omezeni provozu objektu,

kontroluje uklid, pofadek a &istotou uvnitf i vné objektu,

zajidtuje akceschopnost instalovanych hasicich zafizenl a jejich pravidelné kontroly,

zajistuje umisténi poZérnich poplachovych smérnic v objektu,

pIni dal3i dkoly spojené s Fadnym provozovanim objektu.

O O O O

Ubytovatel je oprévnén vstupovat v doprovodu ubytovaného nebo osoby jim povéfené do ubytovaci
jednotky za Gcelem provedeni Udriby a opravy ubytovaci jednotky.

Ubytovatel, pfipadné dalsi osoby povéfené ubytovatelem, jsou oprdvnéni vstupovat v doprovodu
ubytovaného nebo, nemize-li se ubytovany z relevantniho davodu G&astnit sdm, osoby jim povéfené
do ubytovaci jednotky, a to za u€elem ochrany Zivota, zdravi nebo majetiku, déle také za (éelem
predchazeni sifeni infekci, nemoci &i pfipadnych skidcd.

Kontroly budou probihat v pravidelnych intervalech po pfedchozim pisemném oznameni, které bude
ubytovatelem pfedano ubytovanému, dale bude také vyvé3eno na recepci.

Kontroly ubytovacich jednotek budou probihat formou vizuélniho zhodnoceni, a to zejména stop po
Skddcich (napf. Sténice, vsi apod.), dale také prostfedi a stavu jednotky, ktery maze byt rizikovy pro
Sifeni infekei a nemoci.

V pfipadé, Ze ubytovany hrub& porudi smlouvu o ubytovani nebo v pfipadé hroziciho nebezpeti
po3kozeni ubytovaci jednotky, ndhle vzniklého havarijniho stavu & obdobn& zdvainé skuteénosti, je
ubytovatel, pfipadné dalsi osoby povéiené, opravnén vstoupit do ubytovaci jednotky, pFipadné za
pfitomnosti policie CR. O vstupu bez Gtasti ubytovaného sepiie osoba povéiena ubytovatelem zépis a
zajisti jeho pfedani ubytovanému bez zbyteéného odkladu.

Pro Gcely vstupu do ubytovaci jednotky bez Géasti ubytovaného bude jedna sada kli¢lt od ubytovaci
jednotky uloZena na recepci, ktera se zavazuje tyto kli¢e uloZit takovym zp(isobem, aby nebyly pFistupné
tretim osobam.

NOUZOVE A HAVARHNI SITUACE

Poiar:

PoZérni ochrana se fidi obecné platnymi pFedpisy, poZarnimi poplachovymi smérnicemi a poZarnim Fadem
objektu. Ubytovany je povinen dodriovat obecné& zdvazné protipoZarni pfedpisy, seznamit se s poZarni
poplachovou smérnici, poZdrnim fadem, poZdrnim evakuaénim pldnem a smérnici stanovujici podminky pozarni
bezpetnosti objektu. Ve viech prostorach objektu je zakdzéno kouFeni a manipulace s otevienym ohném,
s vyjimkou k tomu uréenych prostor. Pro prvotni poZarni zdsah jsou k dispozici ve spoleénych prostorech ruéni
hasici pfistroje a hydranty. PoZarni prevence je zajiSténa pozarnimi koufovymi hlasi&i umist&énymi v ubytovacich
jednotkach, systémem nouzového osvétleni a osazenim informaénich a orientaénich ceduli. Neni dovoleno
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pouZivat elektrické pfimotopy. Vafite, kdvovary a varné konvice je moino pouZivat pouze na mistech k tomu
uréenych. Pravidelné kontroly stavu poZérni ochrany a bezpe&nosti prace provadi odborna firma.
e Haviérie, jiné omezeni provozu: '
V pfipad& omezeni provozu z divodu havérie nebo Zivelni pohromy vynalozi koordinator méstské ubytovny
vedkeré Usili za Gcelem zprostfedkovani adekvatniho ubytovéni v jiném zafizeni.
Zjisti-li ubytovany jakoukoli zévadu na technickém zafizeni, neprodleng ji nahlasi odpovédné osobé (na recepci).
e  Propuknuti nemoci COVID-19:
Dojde-li k zavle€eni koronaviru a 3ifeni mezi ubytovanymi anebo personélem, ubytovani i personél se budou Fidit
pokyny Krajské hygienické stanice.
e Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu ubytovaného:
Zpozoruje-li ubytovany & zaméstnanec (personal) ndhlé zhoreni zdravotniho stavu jiného ubytovaného {napt.
zachvat), neprodlené to oznami zaméstnanci. Ten jednd v souginnosti s 1ZS.
e N3hlé zhorSeni zdravotniho stavu zaméstnance na sméné:
Zpozoruje-li ubytovany nebo jiny zaméstnanec nahlé zhor$eni zdravotniho stavu zaméstnance na sméné,
neprodlené kontaktuje rychlou zachrannou sluzbu (tel. 155) a informuje odpovédnou osobu.

e Tisfiové volani:

s SOS 112
e  Hasiéi 150
e zachranné sluzba 155
e policie 158
e  méstska policie 156
e plyn-poruchy 1239

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Domovni a provozni fad musi byt trvale k dispozici v recepci objektu.

Zpracovani Domovniho a provozniho fddu a jeho aktualizaci zaji$tuje ubytovatel,

VyZadaji-li si to provozni potieby objektu, ubytovatel si vyhrazuje pravo pfiméfené upravit tento iad.

Fungovani objektu je moZné ménit na zakladé aktuélnich usneseni vlady &i dalSich organ(l vefejné moci vzhledem
k aktualni situaci (napf¥. v pfipadé povodni, pandemie &i jiné krizové situace).

S timto Fadem byly sezndmeny viechny osoby podilejici se na provozu objektu Méstské ubytovny (zejména
zastupci pravnickych osob vyjmenovanych v £l. I. tohoto Fadu).

Za dodrZovani tohoto fadu odpovidd ubytovatel.

Domovni a provozni fad Méstské ubytovny Neklanova nabyvé G&innosti dnem podpisu smlouvy o ubytovani, jejiz
je nedilnou soudasti.

S Domovnim a provoznim fadem jsem byl/a sezndmen/a a rozumim mu.

V Praze dne jméno a pfijmeni podpis
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