
Příloha č. 3                                                 Specifikace služeb 

Název služby popis služby

Dovoz nového stroje multifunkčního stroje zahrnuje dovoz na určené místo, manipulace, patra budovy, rozbalení, likvidaci obalů

Instalace nového multifunkčního stroje   

služba zahrnuje cestovné servisního technika KM, mechanické sestaveni stroje, inicializace stroje, nastavení 
stroje, prověření funkcionality stroje, instalace ovladače tiskárny na 1 PC, tisk (popis ovladače tiskárny, druh 

papíru, počet výtisků, oboustranný tisk, děrování, sešívání), připojení stroje pro skenování, nastavení 
zařízení KM - ne serverů zákazníka, skenování všemi dostupnými způsoby (dle možností zařízení KM a v 

případě připravenosti datových prostředků zákazníka dle specifikace )

Školení obsluhy v rámci instalace  stroje

seznámení s kopírováním - základní funkce, tisk z OS Windows (popis ovladače tiskárny, druh papíru, počet 
výtisků, oboustranný tisk, děrování, sešívání), seznámení se scanováním, faxování (pokud je součástí stroje 
faxový modul) a seznámení se strojem ( doplnění spotřebních materiálů, seznámení s odstraněním záseků 

papíru a resetování chybových hlášení)

Služba ePRO Comfort jako ePRO Plus + preventivní dodávky opotřebitelných dílů (obrazové válce, přen. pásy, filtry), preventivní 
dodávky ostatních náhrad. dílů (podávací mechanismy a fixace). 

Zpětný odběr použitého spotřebního materiálu
smluvní dohoda o odvozu a ekologickém zpracování použitého spotřebního materiálu Konica Minolta, dodání 
a používání eko-boxu pro ukládání použitého spotřebního materiálu Konica Minolta u zákazníka, 1 odvoz a 

výměna za prázdný eko-box měsíčně

Razítko a podpis  odběratele Razítko a podpis  dodavatele
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