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dale jen , klient”

spolecné dale také jen ,smluvni strany” uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici
smlouvu o zajistovani taxisluzby

I

1. Spoleénost prohlasuje, Ze svym jménem a na svUj Ucet provadi v souladu s platnymi pravnimi predpisy
(zejm. v souladu s Zivnostenskym zakonem) dopravu osob véetné jejich zavazadel —tj. taxisluzbu, a to na zakladé
zivnostenského opravnéni na koncesovanou zivnost — ,Silnicni motorova doprava — osobni provozovana vozidly
uréenymi pro prepravu nejvyse 9 osob vcetné fidice” (dale také jen ,taxisluzba“ nebo ,preprava osob a jejich
zavazadel” ¢i jen ,,preprava“).

2. Na zdkladé této smlouvy se spole¢nost zavazuje poskytovat klientovi a jim uréenym osobdm za nize
sjednanych podminek taxisluzbu a klient se zavazuje zaplatit spolecnosti za poskytnutou taxisluzbu cenu
sjednanou v ¢l. VIII. této smlouvy. Taxisluzbu pro klienta dle této smlouvy bude spolecnost vykonavat osobné
nebo prostfednictvim smluvnich partner( spoleénosti.

3. Pfeprava zakaznikd dle této smlouvy bude (nebude-li dohodnuto jinak) fyzicky provadéna osobnim
automobilem taxisluzby, které bude oznaceno logem spolecnosti AAA (dale také jen ,Vozidlo taxisluzby”).
Spoleénost se zavazuje zajistit, aby Vozidlo taxisluzby, kterym bude provddéna preprava, bylo udrzovano v Cistoté
(u exteriérd Vozidla taxisluzby s pfihlédnutim k povétrnostnim podminkam) a dale se zavazuje zajistit, aby
Vozidlo taxisluzby bylo v dobrém technickém stavu a splfiovalo viechny podminky stanovené platnymi pravnimi

predpisy.

4. Osoba, kterd prepravu dle této smlouvy bude fyzicky provédét bude dale v této smlouvé oznacovana
také jen jako ,Ridi¢“. Kazdy Ridi¢ ma pridélen volaci znak - .“.e r-r :E'Ff_a, kterym se Ridi¢ ohlasuje p¥i komunikaci se
e
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spoleénosti (dale také j jeny 'f-’ "-fr; ';:;"{ 1I,_\_“i.“:,)

L.
1. Na zakladé objedndvky taxisluzby ucinéné telefonicky pres dispecink spolecnosti nebo prostrednictvim
AAA taxi mobilni aplikace prostfednictvim mobilniho telefonu ¢i on-line objednavkou na webovych strankach
spolecnosti se spoleénost zavazuje zajistit pristaveni Vozidla taxisluzby v poZzadovaném case (resp. v pfiméreném
Case po obdrzeni objednavky) a na uréené misto dle objednavky. V objednavce objednatel sdéli spolec¢nosti vedle
mista pristaveni Vozidla tézZ cilové misto prepravy. Pokud ma byt pfi pfepravé pouzit tistény voucher (viz. odst. 2
tohoto ¢lanku), je objednatel povinen sdélit téz Cislo tiSténého voucheru a kdd klienta, ktery spolec¢nost sdéli
klientovi po uzavieni této smlouvy, jinak neni spole¢nost povinna takovouto prepravu uskutecnit. V ramci
objednavky taxisluzby je objednatel opravnén vznést také dalSi pozadavky tykajici se prepravy, které jsou
uvedeny na Webové strance (viz ¢l. lll. odst. 1 této smlouvy). Smluvni strany se dohodly, Ze zakaznik (viz odst. 3



tohoto ¢lanku) je opravnén vyuzit pro prepravu dle této smlouvy i Vozidlo taxisluzby, které zastavi na ulici. Jestlize
ma byt pri prepravé dle predchozi véty pouzit tiStény voucher (viz. odst. 2 tohoto ¢lanku), je zakaznik pred
zahajenim prepravy povinen sdélit Ridic¢i spravny kéd klienta. V pfipadé, Ze zdkaznik tuto povinnost nesplni,
nebude preprava uskute¢néna.

2. Smluvni strany sjedndvaji, Ze jednotlivé prepravy dle této smlouvy budou uskutecriovany s pouzitim
zakaznické karty, jednordzové elektronické poukazky na prepravu predlozené v pisemné podobé ¢i zobrazené na
mobilnim telefonu zakaznika nebo na jiném elektronickém zatizeni (dale také jen ,elektronicky voucher”) nebo
na zakladé tisténého voucheru. Zdkaznické karty, elektronické vouchery anebo tisténé vouchery budou v této
smlouvé dale oznacovany také jen jako , poukazka/y na pfepravu”.

3. Osoby, které budou na zakladé poukdazek na prepravu vyuzivat taxisluzbu dle této smlouvy, budou v této
smlouvé oznacovany také jen jako ,zdkaznici” nebo jednotlivé jen jako “zakaznik”. Klient se zavazuje zajistit, aby
zakaznici pfimérené plnili vSsechny povinnosti sjednané pro zakazniky v této smlouvé a nese za jednani zakaznik(
odpovédnost. Spole¢nost bude provadét prepravu dle této smlouvy pro vsechny osoby, které se v souladu s ¢l.
V. této smlouvy prokazi platnou poukazkou na prepravu. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nost
neni povinna prepravu provést v pripadé, Ze zakaznik bude nezpUlsobily k prepravé (napt. bude-li zdkaznik pod
vlivem navykovych latek, ozbrojeny, bude se nevhodné chovat apod.).

.
1. Na webové adreseAmEiEmaTaas-#iihude spole€nosti umisténa webova aplikace (déle také jen
»Webova stranka”), ktera bude pristupna vedle spole¢nosti pouze klientovi a umozni klientovi mj. generovat
elektronické vouchery nebo pribéiné sledovat k danému okamiZiku prehled preprav, které spolecnost jiz
uskutecnila pro klienta v daném (aktualnim) kalendarnim meésici (viz. odst. 2. tohoto ¢lanku). Spolec¢nost po

uzavreni této smlouvy sdéli klientovi prislusné uZivatelské jméno a pristupové heslo k Webové strance.

2. Spolecnost se zavazuje na Webové strance uvadét prehled jiz uskuteénénych preprav pro klienta
v daném (aktualnim) kalendaifnim mésici. Kazda jednotliva preprava bude specifikovana cislem prepravy (jizdy),
¢islem ALFA Ridi¢e, datem a hodinou zahéajeni prepravy, datem a hodinou ukonéeni prepravy, pfibliznou cenou
uskuteénéné prepravy bez DPH, pokud se smluvni strany nedohodnou i na dalSich ¢i jinych adajich. Klient bere
na védomi a souhlasi stim, Ze pfibliznd cena uskutec¢néné prepravy dle predchozi véty vychazi pouze
z nezkontrolovanych Gdajil poskytnutych spole¢nosti Ridi¢i bezprostfedné po ukonéeni prepravy, pricems? tato
cena se muze lisit od ceny dle &l. VIII. odst. 3 této smlouvy (napf. z ddivodu omylu Ridi¢e pii zadani ceny do
informacniho systému spolecnosti apod.) a neobsahuje pripadné vicenaklady specifikované v ¢l. VIII. odst. 4 této
smlouvy (dale také jen ,vicendklady”), nebot vyse vicenaklad( je spoleénosti znama aZ po skonceni pfislusného
kalendarniho mésice (dale také jen ,pfibliznd cena uskute¢néné prepravy”). Pribliznd cena uskutec¢nénych
preprav je nezdvaznd, slouzi pouze k pfiblizné orientaci klienta a neni podkladem pro fakturaci dle této smlouvy
(cena pInéni dle této smlouvy je klientovi Uétovana v souladu s ¢l. VIII. této smlouvy). Uvedené skutecnosti bere
klient na védomi. Shora uvedeny prehled bude také obsahovat celkovou pfibliznou cenu uskutecnénych preprav
bez DPH za dosud uskutecnéné prepravy v daném (aktualnim) kalendarnim meésici. V pripadé pozadavku klienta
na sledovani trasy jizd uskutecnovanych s pouZitim poukazky na pfepravu bude zaznamenana i jejich trasa.
Spolecnost vyslovné upozornuje, Ze zaznam trasy jizdy je orientacni a je zejména ovlivnén kvalitou signalu GPS
ve Vozidle taxisluzby. Na Webové strance bude ddle uveden prehled jiz spolecnosti vystavenych darfovych
dokladtd —faktur dle €l. VIII. této smlouvy (spolu s pfislusnou pfilohou), v nichzZ jiz bude mj. uvedena konecna cena
plnénidle ¢l. VIII. odst. 2 této smlouvy (tj. véetné konecné ceny uskuteénénych preprav a pfipadnych vicenaklad
s uvedenim Cisla pfepravy, ke které se vztahuji) a s tim souvisejici DPH.

3. Klient je oprdvnén objedndvat u spolecnosti vystaveni zakaznickych karet, které jsou opatfeny
specifickym ¢islem a QR kédem (dale také jen “zakaznickd karta“), e-mailovou objednavkou (z e-mailové adresy
kontaktni osoby klienta dle této smlouvy) a spolecnost se zavazuje zakaznické karty klientovi oproti potvrzeni
predat i je zaslat klientovi poStou. Pokud budou objednané zdkaznické karty zasildny postou, bude zasilka
obsahovat i formuldF pro potvrzeni o prevzeti zdkaznickych karet a klient se zavazuje na tomto potvrzeni svym
podpisem potvrdit prevzeti zdkaznickych karet a zaslat jedno vyhotoveni tohoto potvrzeni zpét spolecnosti.
Zakaznické karty jsou vzdy spolecnosti vystavené pro neomezené uzivani, tzn. nejsou omezeny napf. financné i
Casové. Klient je po jejich prevzeti opravnén urcit na Webové strance podminky uzivani jednotlivych zdkaznickych
karet dle mozZnosti zobrazenych na Webové strance. Klient je napt. opravnén:



- urcit dobu, po kterou bude zakaznicka karta v platnosti,

- omezit uzivani zakaznické karty na jednotlivé dny v tydnu, hodiny v ramci dne a dny v kalendainim mésici,

- nastavit, jestli maji byt trasy jizd sledovany pro pfipadnou kontrolu,

- stanovit maximalni celkovou pfibliznou cenu uskutecnénych preprav bez DPH, na které bude mozné
zakaznickou kartu poufzit,

- stanovit maximalni celkovou pfibliznou cenu uskutecnénych preprav bez DPH v daném kalendarnim mésici,

- ur¢it maximalni cenu jedné prepravy bez DPH,

- ur¢it maximalni pocet preprav, které se na zakaznickou kartu mohou uskutec¢nit.

4, Elektronické vouchery (pro uskute¢néni jednorazové prepravy), které jsou opatreny specifickym cislem
a QR kdédem, je klient opravnén sam vygenerovat prostfednictvim Webové stranky s tim, Ze takto vystaveny
elektronicky voucher si klient dle své volby vytiskne nebo mu bude zaslan z Webové stranky na e-mailovou adresu
kontaktni osoby klienta dle této smlouvy. Jednotlivy elektronicky voucher mize klient pfi jeho vygenerovani na
Webové strance omezit urcenim max. ceny za prepravu, popt. omezit jeho uZiti na jednotlivé dny v tydnu, hodiny
v ramci dne a dny v kalendafnim mésici ¢i stanovit dobu jeho platnosti. Klient je dale oprdvnén na Webové
strance stanovit, zda maji byt trasy jizd sledovany pro ptipadnou kontrolu. Klient je opravnén zaslat elektronicky
voucher na emailovou adresu zdkaznika nebo jej vytisknout a predat zdkaznikovi.

5. Spolecnost se zavazuje na zdkladé e-mailové Ci telefonické objednavky klienta (ucinéné z e-mailové
adresy kontaktni osoby klienta dle této smlouvy), dodat klientovi oproti potvrzeni tisténé vouchery pro
uskutecnéni jednotlivych preprav. Kazdy z téchto voucher(, ktery ma 3 strany prapisu, obsahuje mimo jiné Gdaje
o spolecnosti, specifické Cislo a ¢arovy kdd. Klient je oprdvnén na Webové strance stanovit, zda maji byt trasy
vsech jizd uskutecénovanych na zdkladé tiSténych voucherd sledovany pro pfipadnou kontrolu (kontrolu Ize
stanovit pouze pro vsechny, nikoliv pouze pro nékteré tisténé vouchery).

6. Klient je opravnén prostrednictvim Webové stranky provést blokaci poukazek na prepravu, a to zejm.
v pfipadé, Ze dojde k jejich ztraté, odcizeni Ci k jiné skutecnosti, kterd by mohla vést k jejich zneuziti treti osobou.
Od okamziku provedeni blokace nebude mozné prislusnou poukdazku na prepravu pro prepravu uzit.

7. Po skonceni této smlouvy se klient zavazuje vratit spolecnosti do 14 dnd od skonceni této smlouvy
vSechny dosud nevyuZité a neposkozené tisténé vouchery. Po skonceni této smlouvy bude pfistup na Webovou
stranku klienta spole€nosti znemoznén a vSechny poukdzky na pfepravu predané klientovi ¢i vygenerované
prostrednictvim Webové stranky budou spolecnosti zneplatnény (nebude je jiz mozné pro prepravu pouzit).

8. Spolecnost vyslovné upozornuje klienta na to, Ze klientovi budou vyuctovany v souladu s ¢l. VIII. této
smlouvy vSechny prepravy uskuteénéné na zakladé poukazek na prepravu, které byly klientovi predany ¢i zaslany
postou (zakaznické karty a tiSténé vouchery) nebo vygenerovany prostfednictvim Webové stranky (elektronické
vouchery). Z tohoto dlivodu je klient povinen chranit poukazky na prepravu pred jejich zneuZitim a je na klientovi,
aby zajistil, ze se poukdazky na prepravu nedostanou do drzeni neopravnénych tretich osob. Obdobné je klient
povinen zajistit pfistup na Webovou stranku ¢i e-mail kontaktni osoby klienta.

Iv.
1. Klient touto smlouvou urcuje osobu, ktera bude opravnéna jménem klienta objednavat u spolec¢nosti
zakaznické karty a tisténé vouchery dle ustanoveni €l. lll. odst. 3 a ¢l. lll. odst. 5. této smlouvy, vést jménem
klienta jednani se spolecnosti ohledné téchto objedndvek a jednat se spole¢nosti ve vécech souvisejicich
s plnénim této smlouvy (dale také jen ,kontaktni osoba klienta®).
Touto kontaktni osobou klienta je:
pani
Jméno:
PFijmeni:
Telefon:
Email:

2. Spolecnost touto smlouvou urcuje pro kontakt klienta se spolecnosti ve vécech souvisejicich s touto
smlouvou niZe uvedenou e-mailovou adresu a telefonni Cislo jako kontaktni Udaje spolecnosti:



telefon:
Email:

E-mailova adresa uvedend v tomto odstavci bude dale v této smlouve oznadovana také jen jako ,,e-mailova
adresa spolecnosti“). E-mailova adresa spolecnosti a telefonni Cislo uvedené v tomto odstavci dale také jen jako
,kontaktni udaje spolecnosti“.

3. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé, Ze dojde ke zméné kontaktni osoby klienta nebo udajl tykajicich
se kontaktni osoby klienta ¢i kontaktnich Udaji spolecnosti, oznamit pisemné tuto skutecnost druhé smluvni
strané a soucasné ozndmit jméno, telefon a e-mailovou adresu nové kontaktni osoby nebo nové Gdaje tykajici se
kontaktni osoby klienta ¢i nové kontaktni Udaje spolecnosti. Vyse uvedené zmény budou vici druhé smluvni
strané ucinné okamzikem doruceni pisemného ozndmeni dle predchozi véty. Smluvni strany se dohodly, Ze
zpUsobem popsanym v tomto odstavci dochazi okamzZikem doruceni pisemného oznameni dle predchozi véty
automaticky ke zméné této smlouvy, aniz by bylo potfeba ménit tuto smlouvu pisemnou dohodou smluvnich
stran.

V.

1. Zakaznik je povinen pted zahajenim kaZdé jednotlivé prepravy piedat Ridici zakaznickou kartu, tistény
voucher, pisemny elektronicky voucher & predloZit Ridi¢i elektronicky voucher zobrazeny na elektronickém
zafizeni, a to za ucelem kontroly platnosti poukazky na prepravu (tj. zejm. zda poukazka neni zablokovan3,
neuplynula doba jeji platnosti a zda poZzadovana preprava spliuje podminky nastavené klientem dle cl. 1ll. této
smlouvy), pfipadného financniho kryti poukazky na prepravu (dle ¢l. VII. této smlouvy) a za Ucelem registrace
zahdjeni této prepravy v informaénim systému spolecnosti. V ptipadé, Ze zakaznik nesplni svou shora uvedenou
povinnost nebo nebude-li poukdzka na prepravu platna ¢i dostatecné finan¢né kryta, neni spole¢nost povinna
tomuto zdkaznikovi zajistit taxisluzbu dle této smlouvy. V pfipadé, Zze budou zakaznicka karta ¢i elektronicky
voucher vystaveny s ur¢enim maximalni ceny za jednotlivou pfepravu bez DPH, provede spole¢nost prepravu
pouze do takto stanovené maximalni ceny. Pokud bude zdkaznik vyZzadovat prepravu nad takto stanovenou cenu,
bude preprava nad takto stanovenou cenu provedena pouze na ndaklady zakaznika a bude se jednat o prepravu
objednanou piimo zakaznikem u Ridice (tj. nikoliv u spole¢nosti) a nepdjde tedy v 74dném pripadé o prepravu
dle této smlouvy. V ptipadé, Ze by cena pozadované prepravy bez DPH presdhla limit sjednany v €l. VII. odst. 1
této smlouvy a klient v ¢l. VII. odst. 2 zvolil variantu ANO, provede spolecnost pfepravu pouze do uvedeného
limitu. Pokud bude zdkaznik vyZzadovat prepravu, jejiz cena bez DPH by presdhla uvedeny limit, bude preprava
nad uvedeny limit provedena pouze na ndklady zdkaznika a bude povaZovana za samostatnou objednavku
zakaznika (tzn. nebude se jednat o prepravu dle této smlouvy). Zakaznik, ktery neuplatnil zakaznickou kartu,
tistény voucher nebo pisemny elektronicky voucher pred zahdajenim prepravy, neni opravnén jej uplatnit
v priibéhu nebo po skonéeni piepravy, ale je povinen cenu realizované prepravy uhradit piimo Ridici, tzn. Ze
takova preprava bude uskutecnéna na naklady zékaznika (tzn. nebude se jednat o prepravu dle této smlouvy).

2. Po ukonéeni prepravy Ridi¢ zaregistruje ukonéeni prepravy vinformaénim systému spolecnosti a v
pfipadé, Ze se preprava uskutecnila na zakladé tisténého voucheru preda zalcyq"«xvmqslednl stranu tisténého
voucheru, ve které budou vyplnény stanovené udaje véetné podpisu a Cisla ‘131 n:\'“ﬁ-:-' =% Dale je Ridi¢ povinen
vidy predat zakaznikovi Gétenku ztaxametru, kterou Ridi¢ upravi tak, Ze presKrt‘néI= slova ,uctenka” nebo
»stvrzenka” ¢i ,,danovy doklad” a dopiSe text ,,dodaci list — nehrazeno”, dopise na ni pfipadné vicenaklady (jejichz
vyse je pfi ukonceni prepravy zndma) a opatti ji svym podpisem. Uvedeny postup je nutny z dlivodu, Ze pfeprava
neni placena zédkaznikem Ridi¢i po jejim ukonéenti, ale na zakladé dariového dokladu dle ¢l. VIII. této smlouvy. Bez
ohledu na uvedené, smluvni strany sjednavaji, Ze Uétenka z taxametru vystavend v souvislosti s pfepravou dle
této smlouvy neni v Zddném pripadé danovym dokladem ani dokladem o zaplaceni prepravy. Smluvni strany
sjednavaji, ze bez ohledu na to, jaka cena bude uvedena na konkrétni uctence z taxametru, plati mezi nimi vidy
cena sjednana dle ¢l. VIII. odst. 3 této smlouvy.

VI.
1. Klient se zavazuje uhradit spole¢nosti ¢astku ve vysi 0,- K¢ jako jistotu zajistujici splnéni vsech zévazku
klienta vyplyvajicich pro néj z této smlouvy (dale také jen ,jistota”), a to zejména, nikoliv vylu¢né, zavazku klienta
zaplatit spole¢nosti sjednanou cenu plnéni dle ¢l. VIII. této smlouvy ¢i jakychkoliv jinych finanénich zavazku
klienta vGéi spolecnosti vzniklych na zakladé této smlouvy a v souvislosti s ni. Klient se zavazuje uhradit
spolecnosti jistotu do 5 dnli ode dne, kdy obdrzi z e-mailové adresy spole¢nosti vyzvu k jejimu zaplaceni, a to na
ucet spolecnosti a pod variabilnim symbolem uvedenymi v této vyzvé.



2. V pfipadé, Ze v odst. 1 tohoto ¢lanku je uvedena castka jistoty, smluvni strany sjednaly, Ze podminkou
pro poskytovani taxisluzby dle této smlouvy (v€etné vystaveni a predani zakaznickych karet a tisténych voucher(
klientovi a vystaveni elektronickych voucher( klientem), je uhrazeni jistoty klientem.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze spolecnost je oprdvnéna jistotu pouzit (Cerpat) na uhradu jakékoliv své
pohledavky vicéi klientovi na zaplaceni ceny plnéni dle této smlouvy anebo vzniklé na zakladé této smlouvy di
v souvislosti s ni. Na zdkladé vyzvy z e-mailové adresy spolecnosti se klient zavazuje jistotu doplnit do vyse
sjednané v odst. 1 tohoto ¢lanku, a to do 5 dnli ode dne doruceni této vyzvy na Ucet a pod variabilnim symbolem
uvedenymi v této vyzvé. Porusi-li klient zdvazek dle predchozi véty, je spolecnost opravnéna od této smlouvy
odstoupit.

4, Spolecnost se zavazuje vratit klientovi uhrazenou jistotu ¢i jeji zbyvajici ¢ast do 30 dnli ode dne skonceni
(zaniku) této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze klient nema pravo na zaplaceni Urok( ani jiné Castky
(zhodnoceni) z titulu, Ze ma na zékladé této smlouvy spolecnost jistotu u sebe.

Vil.
1. Spolecnost bude informovat klienta prostfednictvim zpravy z e-mailové adresy spole¢nosti na e-
mailovou adresu kontaktni osoby klienta, Ze soucet pfibliznych cen uskute¢nénych preprav bez DPH (viz ¢l. 1l1.
odst. 2 této smlouvy) v daném (aktualnim) kalendarnim mésici dosahl ==== % z ¢astky ve vysi ====,-K¢. Klient

vyslovné prohlasuje, Ze si je v této souvislosti védom, co predstavuje priblizna cena uskutecnéné prepravy ve
smyslu €l. lll. odst. 2 této smlouvy.

2. Klient timto pozaduje, aby spolec¢nost v kazdém kalendafnim mésici uskutecnovala prepravu pro klienta
pouze do doby, kdy soucet pribliznych cen uskutecnénych preprav bez DPH v daném (aktualnim) kalendarnim
mésici neprevysi ¢astku uvedenou v odst. 1 tohoto ¢lanku:

NE
3. Smluvni strany se dohodly, Ze nebude-li v odst. 1 tohoto ¢lanku zadnd ¢astka uvedena, plati, Ze se odst.
1 a 2 tohoto ¢lanku nepoutZiji.
Viil.
1. Smluvni strany se dohodly, Ze jednotlivé prepravy osob a jejich zavazadel dle této smlouvy nebudou

hrazeny bezprostfedné po uskutecnéni prepravy, ale budou hrazeny klientem na zakladé danového dokladu —
faktury, kterou spole¢nost vystavi klientovi.

2. Klient se zavazuje zaplatit spolec¢nosti mési¢né cenu plnéni dle této smlouvy, ktera se sklada ze souctu:
a) cen jednotlivych preprav uskutecnénych dle této smlouvy pro klienta v kalendarnim mésici stanovenych dle
odst. 3 tohoto ¢lanku (dale také jen ,celkova mésicni cena preprav”),

b) ptipadnych vicenakladd,

c) souvisejiciho DPH

(dale také jen ,cena plnéni“). Spolecnost vystavi klientovi po uplynuti kazdého kalendarniho mésice darovy
doklad — fakturu, ve kterém vyuctuje klientovi cenu plnéni za uplynuly kalendarni mésic, pricemz klient se
zavazuje cenu plnéni uhradit spole¢nosti do 14 dni ode dne doruceni dariového dokladu — faktury klientovi, a to
na ucet a pod variabilnim symbolem uvedenymi v ptislusném dariovém dokladu. Ptilohou danového dokladu -
faktury bude prehled uskutecnénych preprav spolecnosti provkl_i_e;?‘t% \_/‘_Flﬁa_l_e_r]_gxéfnl'm mésici, pricemz kazda
jednotlivé pFeprava bude specifikovana &islem prepravy (jizdy), ¢l 2nfiz "2 datem a hodinou zahajeni
prepravy, datem a hodinou ukonceni prepravy, kone¢nou cenou uskutecnéné prepravy (+ DPH), pokud se
smluvni strany nedohodnou i na dalSich ¢i jinych udajich. Smluvni strany se dohodly, Ze darfové doklady bude
spolecnost zasilat klientovi (dle volby spole¢nosti) prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb ¢i na e-
mailovou adresu kontaktni osoby klienta. Klient prohlasuje, Ze vyslovné souhlasi se zasilanim danovych doklad(
na e-mailovou adresu uvedenou v predchozi vété, kterou i pro tyto ucely sdélil spole¢nosti.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze klient je povinen zaplatit spole¢nosti za jednotlivé prepravy uskutecnéné
dle této smlouvy cenu ve vysi sjednané v pfiloze ¢. 1 této smlouvy a v pfiloze €. 2 této smlouvy, v niz smluvni



strany sjednavaji pevné ceny prepravy pro nékteré trasy (je-li pro nékterou trasu sjednana pevna cena, pak se
cena dle prilohy €. 1 neuplatni). Ceny sjednané v pfiloze ¢. 1 a 2 této smlouvy jsou uvedeny bez DPH. Smluvni
strany sjednavaji, Ze ke zméné prilohy ¢. 1 anebo ¢. 2 této smlouvy dojde (mUzZe dojit) pouze na zdkladé podpisu
nového znéni prislusné prilohy této smlouvy obéma smluvnimi stranami.

4, Klient se zavazuje jako soucast ceny plnéni uhradit spole¢nosti nasledujici skutecné vynaloZzené
vicenaklady:

a) cenu parkovného (pokud v pribéhu prepravy dojde dle pokynu zdkaznika k preruseni jizdy nebo se bude jednat
o prepravu z Mezinarodniho leti$té Vaclava Havla a Ridi¢ zastavi na placeném parkovisti),

b) Ujmu zplsobenou zadkaznikem v souvislosti s pfepravou (zejména znecisti-li ¢i poskodi-li zdkaznik Vozidlo,
naklady vynaloZzené na opravu Ci vycCisténi Vozidla),

c) pripadné jiné naklady souvisejici s prepravou, napt. mytné ¢i cenu dalni¢ni znamky v zahranici.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze prvnich 20 zdkaznickych karet objednanych klientem obdrzi klient zdarma,
za kazdou dalsi objednanou zakaznickou kartu se klient zavazuje zaplatit spolecnosti ¢astku ve vysi 20,- K¢, a to
na zakladé dariového dokladu — faktury, kterym mu bude spoleénosti pfislusnd ¢astka vyuctovana.

6. Jakakoliv ¢astka placena klientem spolecnosti dle této smlouvy se povazuje za zaplacenou okamzikem
pfipsani této Castky na spravny ucet spolecnosti pod spravnym variabilnim symbolem.

7. V ptipadé, Ze klient bude v prodleni s uhradou ceny pInéni ¢i jakékoliv jeji ¢asti, je spolecnost opravnéna
do doby jeji Uhrady pozastavit poskytovani taxisluzby pro klienta dle této smlouvy, tzn. spoleénost nemusi
uskutecnovat prepravu pro klienta.

IX. zpracovani osobnich udaji

i. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany konstatuji, Ze v souvislosti s plnénim této smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udaju,
které jsou specifikovany nize. S ohledem na uvedené dale v této smlouvé, smluvni strany upravuji prdva a
povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani osobnich udajli, a to zejména v ndvaznosti na ¢l. 28 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a volném pohybu téchto Udaji (dale také jen , Nafizeni“), a to za Gcelem zajisténi
radné ochrany osobnich Gdajd zpracovavanych v souvislosti se smlouvou obéma smluvnimi stranami.

ii. Vymezeni zpracovavanych osobnich tdaji, povahy a Gcelu zpracovani, doby trvani zpracovani a souvisejici
ustanoveni

Mezi smluvnimi stranami dochazi v pribéhu jejich spoluprace na zakladé této smlouvy ke zpracovani
nasledujicich osobnich Udaju fyzickych osob:

A) 0SOBNI UDAJE ZAKAZNIKU

e  Pfi plnéni smlouvy zpracovava spoleénost osobni Udaje zakaznikd, ktefi u spoleénosti objednavaji
konkrétni prepravu Vozidlem taxisluzby. Jedna se o osobni Udaje, které zakaznici sdéli spolecnosti pfi
objednavce konkrétni prepravy a dale osobni tdaje vypliované do tiSténého voucheru po uskuteénéni
prepravy v rozsahu jméno a ptijmeni zakaznika spolu s informacemi o probéhnuvsi prepravé.

e Uvedené osobni Udaje zakaznikll jsou spolecnosti dale zpracovavany tak, Ze je spolecnost predava
prostfednictvim specialni aplikace svym smluvnim partnertm, ktefi pro spole¢nost provadéji prepravu
Vozidly taxisluzby (dale také jen ,provozovatelé prepravy”), konkrétné jsou predavany piimo Ridi¢tm.
Tyto Udaje jsou preddvany maximalné v rozsahu jméno a prijmeni cestujiciho, telefonni ¢islo cestujiciho,
nastupni a vystupni misto (k predani dochazi a? poté, co je Ridicem potvrzena objednavka na zakladé
zékladnich parametrd bez konkrétnich osobnich Udaji zakaznikd), pficemZ provozovatelé prepravy
zpracovavaji uvedené osobni Udaje zakaznikl maximalné 16 hodin po uskuteénéni konkrétni prepravy
(informace o objednavkach jsou z aplikace uzivané smluvnimi partnery pro komunikaci se spolecnosti
vymazavany automaticky). Klient timto vyslovuje souhlas stim, aby spolecnost predavala shora
uvedené osobni daje zakaznik(i provozovatelim prepravy, resp. pfimo Ridi¢oim.

e  Spravcem osobnich udaji zakazniku je klient. Spolec¢nost je jejich zpracovatelem.



Ucelem zpracovani osobnich Udaji zakaznikd spole¢nosti je plnéni smlouvy - zajisténi prepravy
zakaznika pro klienta.

Klient se zavazuje, Ze bude vSechny zakazniky, kterym v souladu se smlouvou umoini poukazku
na pfepravu vyuzit, informovat o tom, jak jsou spole¢nosti osobni Gidaje zakaznikd zpracovavany a
zavazuje se vici nim splnit informaéni povinnost dle Nafizeni.

Osobni udaje zakaznik(l jsou zpracovavany prostfednictvim softwaru spolecnosti, do néhoz jsou
spolecnosti zadany ¢i se tam zadavaji automaticky a nasledné jsou automaticky vyuzivany za
Ucelem pInéni smlouvy a zajisténi prepravy — zasilani pfisluinych Gdaji Ridi¢dm prostfednictvim
aplikace (jsou tedy zpracovavany spolecnosti také automatizované).

B) OSOBNi UDAJE ZAMESTNANCU A OSOB JEDNAJICICH ZA SMLUVN{ STRANY

Spolec¢nost ma v ramci obchodni spoluprace s klientem k dispozici i osobni Gdaje zaméstnanct klienta a
osob jednajicich za klienta (mimo jiné kontaktnich osob dle této smlouvy), a to v rozsahu: jméno,
pfijmeni, pracovni pozice, e-mailova adresa, telefonni &islo, a to za Ucelem komunikace mezi smluvnimi
stranami.

Obdobné osobni Udaje zaméstnanci spolec¢nosti a osob jednajicich za spolec¢nost ma k dispozici i klient.
V pfipadé uvedenych osobnich udaji zaméstnanct klienta a osob jednajicich za klienta je jejich
spravcem klient a spoleénost je v pozici zpracovatele. V pfipadé uvedenych osobnich udajt
zaméstnancu spole¢nosti a osob jednajicich za spolecnost je tomu naopak, tj. spole¢nost je v pozici
spravce osobnich udaja a klient je v pozici zpracovatele osobnich tdaja.

Uéelem zpracovani téchto osobnich tdaji je pInéni této smlouvy.

Shora uvedené osobni Udaje budou smluvnimi stranami ke shora uvedenému ucelu zpracovavany po
dobu trvani této smlouvy.

Shora uvedené osobni Udaje jsou zpracovavany vedle jejich uvedeni ve smlouvé a souvisejicich
dokumentech také prostfednictvim softwaru spolecnosti Ci klienta, do néhozZ jsou zadany, mohou byt
automaticky vyuZivany za ic¢elem plnéni této smlouvy — nap¥. automatické zasilani informacnich e-mailQ
apod. (jsou tedy zpracovavany také automatizované).

C) OSOBNi UDAJE RIDICU

Spoleénost predava klientovi prostrednictvim Webové stranky chranéné pristupovym heslem informace
o pfepravé uskutecnéné pro klienta, a to v rozsahu Cislo % kit i datum a as uskutecnéné pFepravy
a cena prepravy, pricemz stejné informace jsou i v pfiloze danového dokladu — faktury vystavované
spolecnosti klientovi.

Po skonéenf prepravy zékaznik od Ridi¢e obdri G¢tenku (upravenou dle €l. V. odst. 2 této smlouvy), na
niz se nachazi jméno a prijmeni Ridice. V pripadé, Ze zékaznik pfi prepravé vyuzije tistény voucher, je po
skonéeni pfepravy opatien &islem §:L52#4 a podpisem Ridice.

Spravcem shora uvedenych osobnich tdaji Ridi¢hi je spoleénost, a to s vyjimkou jména, pfijmeni a
podpisu Ridi¢e, kdy je spravcem osobnich udajii pfisluiny provozovatel pfepravy a spoleénost je
zpracovatelem. Klient je tedy zpracovatelem téchto osobnich tdaji nebo jejich dal$im zpracovatelem.
Ucelem zpracovani shora uvedenych osobnich tdajd Ridi¢d je plnéni smlouvy (zejména kontrola plnéni
této smlouvy ze strany klienta a vedeni Gcetnictvi klientem).

Ke shora uvedenému Géelu budou predmétné osobni tdaje Ridi¢ zpracovavany po dobu trvani této
smlouvy.

Shora uvedené osobni Gdaje klient zpracovava tak, Ze ma pfistup k prislusnym Gdajim na své Webové
strance chranéné pristupovym heslem, ma k dispozici i shora uvedené prilohy darovych dokladd —
faktur, kterymi je vyuctovana klientovi spoleCnosti cena za prepravu, které je oprdvnén uchovavat
v listinné Ci elektronické podobé (tyto osobni Gdaje jsou tedy také zpracovavany automatizované). Dale
za Ucelem kontroly plnéni smlouvy mu mohou byt zakazniky predavany shora specifikované uctenky.

D) GPS LOKACNi UDAJE

Vsechna Vozidla taxisluzby uzivana pro plnéni této smlouvy jsou vybavena GPS lokatory.



Spolecnost tedy zpracovava lokacéni Udaje jednotlivych Vozidel taxisluzby, tedy i lokacni tdaje zakaznika
(dale také jen ,,GPS lokacni udaje”).

Spole¢nost mlze na zdkladé této smlouvy preddavat klientovi GPS lokaéni Udaje Vozidla taxisluzby o
uskutecnéné prepraveé pro klienta, tzn. pljde i o lokaéni Gdaje zdkaznika.

GPS lokacéni udaje spole€nost zpracovava za Ucelem plnéni této smlouvy - poskytnuti pfepravy
cestujicimu, tzn. pravnim zakladem pro toto zpracovani je plnéni této smlouvy. Soucasné spole¢nost
zpracovava lokacni udaje za ucelem ochrany zdravi osob a za ucelem urceni, vykonu nebo obhajoby
pravnich narokl spolecnosti, pricemz pravnim divodem zpracovani jsou v tomto pfipadé opravnéné
zajmy spolecnosti a tfetich osob, kterymi jsou zejména zajmy na ochrané zdravi osob a zajmy spolecnosti
na vymozeni plnéni ztéto smlouvy, mimosoudni uplatrfiovani narokd spolecnosti, uplatfiovani
opravnénych narok ¢i prokazani splnéni povinnosti spolecnosti mimosoudné i v pfipadnych soudnich
¢i spravnich fizenich vyvolanych na zakladé vztahd vzniklych v souvislosti s plnénim této smlouvy,
v souvislosti s poskytnutim prepravy Ci v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj apod.

Pofizovani GPS lokacnich udaji spolecnosti je smluvnim pozadavkem, nezbytnym pro uzavieni a plnéni
této smlouvy — poskytnuti pfepravy zakaznikovi /klientovi/ (za pomoci GPS lokacnich udaja lze napf.
pridélovat” objednévky prepravy jednotlivym Ridi¢tim, které jsou pridélovany mimo jiné v zavislosti na
jejich aktudlni poloze).

PFipadnymi prijemci GPS lokacnich Gdajud jsou vedle klienta organy ¢inné v trestnim fizeni, soudy a dalsi
orgéany verejné moci, méstska policie, policie CR, zakaznik, ¢i subjekty provadéjici pro spoleénost spravu
a udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni, pripadné téz konzultanti spolec¢nosti (napf. pravnici
apod.).

Spole¢nost bude mit GPS lokacni Gdaje uloZeny po dobu 7 kalendafnich mésicd. V pfipadé, Ze bude
v uvedené dobé zahajeno soudni, rozhodci, spravni Ci jiné fizeni vyvolané v souvislosti se smluvnim
vztahem zalozenym touto smlouvou, v souvislosti s konkrétni prepravou zakaznika ¢i v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl spole¢nosti, budou GPS lokacni Gdaje, které budou dle nazoru spolecnosti
v této souvislosti relevantni, spolecnosti ulozeny po dobu 6 mésicli od pravomocného skonceni
takového fizeni, neuplyne-li obecna doba uchovani v délce 7 mésicl pozdéji.

Klient se zavazuje informovat zakazniky o tom, Ze spolecnost zpracovdva GPS lokacni udaje a o
podrobnostech tohoto zpracovani (viz vySe) a soucasné se zavazuje v této souvislosti splnit vici
zakaznik@im informacni povinnost dle Nafizeni.

GPS lokacni udaje jsou spolecnosti zpracovavany automatizované prostrednictvim softwaru spolecnosti.

E) ZAZNAMY TELEFONNICH HOVORU

Spole¢nost monitoruje a zaznamenava vSechny telefonni hovory na telefonni cislo dispecinku
spolec¢nosti (dale také jen ,zaznamy telefonnich hovor(“).

V tomto pripadé se miZe jednat o zaznam telefonnich hovorl vSech osob volajicich na dispecink (tj.
véetné klienta ¢i zdkaznik().

Ucelem pofizovani zaznami telefonnich hovor( je pInéni této smlouvy, zaji$téni prepravy a ochrana
prav a opravnénych zajma zakaznik(, klienta i provozovatell prepravy (zejména za Ucelem prokazani
existence a obsahu objednavky prepravy).

Soucasné spole¢nost zpracovava zaznamy telefonnich hovor( za tcelem urceni, vykonu nebo obhajoby
pravnich narok( spolecnosti, pficemz pravnim zdkladem pro toto zpracovani jsou vtomto pripadé
opravnéné zajmy spolecnosti, kterymi jsou zejména zadjmy spolecnosti na vymozeni plnéni z této
smlouvy, mimosoudni uplatiovani narokd spolecnosti, uplatriovani opravnénych narokd ¢i prokazani
splnéni povinnosti spolecnosti mimosoudné i v ptipadnych soudnich ¢i spravnich fizenich vyvolanych na
zakladé vztaht vzniklych v souvislosti s plnénim této smlouvy, v souvislosti se zajisténim a provedenim
prepravy pro klienta ¢i v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajt apod.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je plnéni této smlouvy a opravnéné zajmy shora uvedenych
subjekt.

Pofizovani zaznam( telefonnich hovor( spolecnosti je smluvnim poZadavkem nezbytnym pro fadné
plnéni této smlouvy (zdznamy telefonnich hovor( prokazuji existenci a obsah konkrétni objednavky
prepravy Vozidlem taxisluzby). Objednavku prepravy Ize udinit jinym zplsobem nez telefonicky a klient
muze zvolit jiny zplsob komunikace se spolecnosti, neZ je telefonickd komunikace.

Pripadnymi prijemci zaznam telefonnich hovord mohou byt pfipadné organy ¢inné v trestnim fizeni,
soudy a orgdny veiejné moci, méstska policie, policie CR, klient, zakaznik ¢i provozovatel prepravy (v
souvislosti s reklamaci objednavky ¢i provedené prepravy) ¢i subjekty provadéjici pro spolecnost spravu



a udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni, pfipadné téz konzultanti spole¢nosti (napf. pravnici
apod.).

e Spolec¢nost bude mit zaznamy telefonnich hovor( uloZeny po dobu 7 kalendarnich mésica. V pripadé, ze
bude v uvedené dobé zahdjeno soudni, rozhodci, spravni Ci jiné fizeni vyvolané v souvislosti se smluvnim
vztahem zaloZenym touto smlouvou Ci v souvislosti s prepravou zdkaznika nebo se zpracovanim
osobnich Udajl spole¢nosti, budou zdznamy telefonnich hovor, které budou dle nazoru spole¢nosti
v této souvislosti relevantni, spoleénosti uloZzeny po dobu 6 mésici od pravomocného skonceni
takového fizeni, neuplyne-li obecna doba uchovéni v délce 7 mésicl pozdéji.

Zadné osobni tdaje uvedené v tomto ¢ldnku zpracovavané spole¢nosti nebudou predavény do tietich zemi
¢i mezindrodnim organizacim.
Na zakladé této smlouvy nejsou zpracovavany zadné zvlastni kategorie osobnich Gdaju dle ¢l. 9 Nafizeni.

iii. Prava a povinnosti smluvnich stran v pfipadé zpracovani osobnich udajl v pozici zpracovatele, resp. dalsiho
zpracovatele

1. Smluvni strany jsou si védomy, Ze osobni Udaje jsou chranény pfislusnymi platnymi pravnimi predpisy
tykajicimi se ochrany osobnich Udajli, mezi néZ patti zejména Nafizeni.

2. Jak vyplyva z ¢l. €l. IX. odst. ii. této smlouvy jsou smluvni strany pfi zpracovani osobnich udajl
zpracovavanych na zakladé této smlouvy a v souvislosti s ni (dale také jen , osobni Udaje“) nejen v pozicich
spravce osobnich Gdajl versus zpracovatel osobnich Udaju, ale také v pozici zpracovatel osobnich Gdajl versus
dalsi zpracovatel osobnich udaji (v takovém pfipadé neni spravcem osobnich Udaji Zadna ze smluvnich stran).
Dale tedy bude pro zjednoduseni uzivdna legislativni zkratka ,,smluvni strana v pozici zpracovatele” souc¢asné pro
smluvni stranu, kterd osobni Udaje zpracovava v pozici zpracovatele osobnich Udaju (je-li druha smluvni strana
spravcem osobnich Udajl) a smluvni stranu, ktera osobni Gidaje zpracovava v pozici dal$iho zpracovatele osobnich
Udaju (druha smluvni strana je v tomto pripadé v pozici zpracovatele osobnich Udajl — jejich spravcem je treti
subjekt). Pro druhou smluvni stranu, ktera je v pozici spravce osobnich Gdajl nebo v pozici zpracovatele osobnich
udaju (v pripadé, Ze druha strana je dalSim zpracovatelem) bude déle uZivdna spolecna legislativni zkratka
,smluvni strana v pozici spravce”.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pti zpracovani osobnich Udajl je smluvni strana v pozici zpracovatele povinna dale
dodrzZovat nasledujici povinnosti, tj. tato smluvni strana:

® je povinna osobni Udaje zpracovavat pouze k Gcelim, které jsou stanoveny v této smlouvé.

e je povinna zpracovavat osobni Udaje pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy (zejména s platnymi
pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich udajll), v souladu s touto smlouvou a na zakladé
doloZenych pokynt druhé smluvni strany v pozici spravce osobnich Gdajl ¢i v pozici zpracovatele, pokud
Zadna ze smluvnich stran nevystupuje v pozici spravce osobnich Udajd, a to véetné v otazkach predani
osobnich Udajl do treti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud ji toto zpracovani neukladaji pravo
Evropské unie nebo ¢lenského statu Evropské unie, které se na smluvni stranu v pozici zpracovatele
vztahuje (v takovém pfipadé je smluvni strana v pozici zpracovatele povinna informovat smluvni stranu
v pozici spravce o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto
informovani zakazovaly z dalezitych dlvodU verejného zajmu),

e je povinna zachovavat o osobnich Udajich mlc¢enlivost a zajistit, aby osoby opravnéné zpracovavat
osobni udaje byly zavazany k mlc¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost mléenlivosti,

® je povinna vSechny své zaméstnance ndlezité poucit o povinnosti ml¢enlivosti a o tom, jak maji
s osobnimi Udaji v souladu s touto smlouvou nakladat (mimo jiné je povinna je poucit i o obecnych
povinnostech, které je nutné dodrZovat pti zpracovani osobnich (dajd jako je uzamykani mistnosti a
prostor, kde jsou uloZeny osobni tdaje, odhlasovani z technickych ¢i multimedialnich zafizeni a z aplikaci
po ukonceni prace, utajovani pristupovych hesel a pfihlasovacich kéd(, pouzZivani bezpecnych hesel,
zabezpeceni mobilnich telefont a obdobnych zafizeni prostfednictvim PIN kddu, povinnosti dlisledné
ochrany pracovnich pomucek ¢i zafizeni /napf. notebook apod./, v nichz se mohou nachazet osobni
udaje, pred jejich ztratou, zni¢enim a zejména pred zpfistupnénim neopravnénym osobam, o principech
bezpecné komunikace se tfetimi osobami apod.),



je povinna umoznit pfistupovat k osobnim Udajim pouze svym zaméstnancim, u nichZ to vyplyva
z jejich pracovni pozice, u nichz je to nezbytné pro vykon jejich prace a pouze v nezbytném rozsahu
(princip minimalizace a nezbytnosti),

je povinna prijmout vSechna opatfeni k zabezpeceni zpracovani osobnich udajd, tj. zejména pfijmout
vhodna technicka a organizacni opatreni, aby zajistila Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku a
aby byla zajisténa ochrana prav subjektd osobnich Udaji (mimo jiné takova opatfeni, aby zamezila
neopravnénému pfistupu tretich osob k osobnim uUdajim, zamezila jejich zméné, zniCeni, ztraté,
neopravnénému zpracovani, zneuZiti osobnich Gdaju ¢i jejich protipravnimu predani apod.), pficemz
mezi tato organizacné technickd opatreni patfi mimo jiné pouzivani Webové stranky zabezpecené
pfistupovym heslem apod.,

je povinna nezpfistupnit jakékoliv tfeti osobé jakykoliv osobni Udaj bez predchoziho pisemného
souhlasu smluvni strany na pozici spravce,

je povinna pri zpracovani osobnich Udaji pouZivat odpovidajici technickad zafizeni a programové
vybaveni fadnym zpUsobem, ktery vylouci neopravnény ¢i nahodily pristup k osobnim adajim (mimo
jiné dbat na daslednou ochranu pristupovych hesel, zejm. je nesdélit ¢i neumoznit jejich ziskani jiné
osobé a volit bezpecna hesla),

je povinna osobni Udaje uchovavat v ndlezité zabezpecenych objektech, mistnostech a uloznych
prostorech,

je povinna osobni Udaje v elektronické podobé uchovdvat na zabezpecenych serverech &i jinych ndlezité
zabezpeclenych ulozistich tak, aby k nim byl umoznén pristup pouze opravnénym osobam, pficemz je
povinna osobni Udaje pravidelné zalohovat (tak, aby byla zajiSténa kontinuita zpracovani a aktualnost a
presnost zpracovavanych osobnich Udajl i v pfipadé zmény nebo zniceni zpracovévanych osobnich
udajt),

je povinna nezapojit bez predchoziho pisemného souhlasu dalSiho zpracovatele do zpracovani osobnich
Udaju dle této smlouvy a v souvislosti s ni (takovy souhlas miZe vyplyvat napf. i z této smlouvy),

bez ohledu na uvedené je smluvni strana v pozici zpracovatele opravnéna v nezbytném rozsahu
zpristupnit zpracovavané osobni Udaje svym danovym poradcim, auditortm ¢i pravniklm v souvislosti
s poskytovanim pfislusného poradenstvi smluvni strané v pozici zpracovatele a dale také subjektim
provadéjicim pro smluvni stranu v pozici zpracovatele spravu a udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni,

je povinna v pfipadé zapojeni dalSiho zpracovatele do zpracovani osobnich Gdaji dodrzet podminky
stanovené v Cl. 28 odst. 2 a 4 Nafizeni (zejména v pripadé, Ze zapoji do zpracovani osobnich udajl se
souhlasem smluvni strany v pozici spravce dalsi subjekt, je povinna ulozit dalSimu zpracovateli stejné
povinnosti na ochranu osobnich Gdaji jako jsou sjednany v této smlouvé),

je povinna zohledriovat pfi zpracovani osobnich Gdaji povahu zpracovani, pficem? je povinna byt druhé
smluvni strané v pozici spravce napomocna prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatieni pfi splnéni povinnosti smluvni strany v pozici spravce radné a véas reagovat na zadosti o vykon
prav subjekt osobnich udajl dle platnych pravnich predpisti (zejména se zavazuje poskytnout smluvni
strané v pozici spravce na vyzvu bezodkladné nezbytné informace, podklady a soucinnost, aby smluvni
strana v pozici spravce mohla fadné a vcas reagovat na takové Zzadosti),

je povinna poskytnout smluvni strané v pozici spravce na vyzvu bezodkladné nezbytnou soucinnost pfi
zajistovani povinnosti této smluvni strany jako spravce dle platnych pravnich predpist (napf. pfi
zabezpecdeni zpracovani osobnich Udajli, ohlaSovani pripadl poruseni zabezpeleni osobnich udajd,
pokud je platnymi pravnimi predpisy vyzadovano atd.),

je povinna bezodkladné pfimérenym zplsobem zakrocit v pfipadé, Ze bezprostfedné hrozi nebezpedi
ztraty, neopravnéného zniceni, zmény, zneuZiti, neopravnéného predani ¢i zpfistupnéni osobnich Gdajd,
je povinna ohlasit smluvni strané v pozici spravce bez zbyte¢ného odkladu pfipad poruseni zabezpeceni
osobnich udajl (které zpracovava v pozici zpracovatele), o némz se dozvi (porusenim zabezpeceni
osobnich Udaju je poruseni zabezpedeni, které vede k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté,
zméné, zneuziti nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni pfendsenych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich Gdaji — dale také jen , bezpeénostniincident”), pficemz takové oznameni musi
obsahovat identifikaci oznamovatele, veskeré dostupné informace o bezpecnostnim incidentu,
identifikaci vSech osob, které se bezpecnostniho incidentu jakkoliv zi¢astnily a dalSi informace nezbytné
k ¥adnému posouzeni bezpecnostniho incidentu a k jeho p¥ipadnému nahladeni Uradu pro ochranu
osobnich udaj),
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® je povinna pfi skonceni této smlouvy veskeré zpracovdvané osobni Udaje a veskeré kopie
zpracovavanych osobnich Gdaju (tj. zejména veskeré dokumenty a nosice obsahujici osobni idaje), které
ma smluvni strana v pozici zpracovatele k dispozici, zni¢it/vymazat, pokud platné pravni pfedpisy ¢i tato
smlouva nestanovi jinak,

e poskytnout smluvni strané v pozici spravce na jeji Zadost veskeré informace potfebné k dolozZeni toho,
Ze byly splnény vSechny povinnosti v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli stanovené touto
smlouvou a platnymi pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich udaja,

® umozZnit smluvni strané v pozici spravce nebo ji uréené osobé na Zadost provést kontrolu (audit)
zpracovani osobnich Gdaji smluvni stranou v pozici zpracovatele a k takové kontrole prispét,

e neprodlené informovat smluvni stranu v pozici spravce o tom, Ze podle jejiho nazoru urcity pokyn této
smluvni strany porusuje platné pravni predpisy tykajici se ochrany osobnich udaja,

® je povinna bezodkladné zjednat napravu nedostatkd tykajicich se jakkoliv zpracovani osobnich udajl
(zejména plnéni této smlouvy a pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich Gdajt), které ji budou
vytknuty smluvni stranou v pozici spravce,

e je povinna shora uvedené povinnosti, které se tykaji zabezpeceni zpracovani osobnich (dajd,
pfiméfenym zpUsobem dodrZovat i v ptipadé zajisténi bezpecnosti informaci o zabezpeceni zpracovani
osobnich adaja.

3. Smluvni strany, kazda sama za sebe, ve vztahu ke zpracovani osobnich Gdajd, které provadéji v pozici
zpracovatele, prohlasuji v souvislosti se zpracovavanim osobnich tdajl dle této smlouvy, Ze
e sijsou védomy povinnosti uklddanych jim platnymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich tdajl
(zejména Narizenim) a zavazuji se je plnit a respektovat omezeni témito pravnimi predpisy ulozen3,
®  se zavazuji zajistit, aby pravni predpisy a vSechny sjednané povinnosti v oblasti ochrany osobnich tdajt
(zejména povinnosti sjednané v této smlouvé) plnili i konkrétni zaméstnanci smluvnich stran a dalsi
osoby za né jednajici.
e poskytuji dostatecné zaruky o technickém a organizaénim zabezpeceni ochrany osobnich tdajd,
e  budou s osobnimi udaji nakladat tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k nim, kjejich zméné, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym prenostiim Uudaji ¢&i kjejich jinému
neopravnénému zpracovani nebo zneuziti, a to jak v dobé trvani této smlouvy, tak po jejim ukonceni,
e budou dbat, aby subjekty osobnich Gdaji neutrpély Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na
zachovani lidské dlstojnosti, a také dba na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého
a rodinného Zivota subjektl osobnich udaju.

4, Smluvni strany se navzajem zavazuji k nahradé jakékoliv ujmy (zejména Skody), kterou smluvni strana
v pozici zpracovatele zplsobi smluvni strané v pozici spravce v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajud dle této
smlouvy a v pficinné souvislosti s porusenim povinnosti smluvni strany v pozici zpracovatele.

5. Bude-li smluvni strana v pozici spravce povinna z jakéhokoliv titulu (at jiZ z titulu ndhrady Gjmy ¢&i z titulu
vefejnopravni sankce ¢i z titulu jiného) zaplatit treti osobé jakoukoliv ¢astku z diivodu, Ze smluvni strana v pozici
zpracovatele porusi povinnosti stanovené touto smlouvou v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl ci
povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy tykajici se ochrany osobnich Udaji (zejména v Nafizeni),
zavazuje se smluvni strana v pozici zpracovatele zaplatit na vyzvu tuto ¢astku smluvni strané v pozici spravce.

6. V ptipadé, Zze smluvni strana porusi svou povinnost sjednanou v této smlouvé ¢i povinnost stanovenou
platnymi pravnimi predpisy tykajici se ochrany osobnich Udajd zavaznym zplsobem ¢i opakované, pfipadné na
vyzvu druhé smluvni strany nezjedna bezodkladné napravu zdvadného stavu zpracovani osobnich adajq, je druha
smluvni strana opravnéna od této smlouvy odstoupit.

iv. Informace o zpracovani osobnich tudaju klienta - fyzické osoby
1. Klient poskytl spole¢nosti za Ucelem plnéni této smlouvy své osobni Udaje v rozsahu uvedeném
v zahlavi této smlouvy (dale také jen ,,0sobni Gidaje klienta®). Spole¢nost tedy jako spravce osobnich udajl klienta

timto poskytuje klientovi informace o zpracovani osobnich Gdajl klienta spolecnosti. Dale spole¢nost zpracovava
zaznamy telefonnich hovor(. V pfipadé, Ze klientovi bude spolecnosti zajisténa preprava dle této smlouvy jako
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zakaznikovi, pak spole¢nost také zpracovava GPS lokaéni Gdaje o klientovi jako zakaznikovi (viz vyse). Informace
o zpracovani osobnich Udajd klienta trvaji v nezménéném rozsahu i po skonceni této smlouvy, nebot jejich
ucelem je splnéni informacni povinnosti spolecnosti jako spravce osobnich tdajd vici klientovi jako subjektu
osobnich Gdajl dle Naftizeni.

2.

5.

Identifikacni a kontaktni idaje spolecnosti jsou uvedeny u spolecnosti v zahlavi této smlouvy.
Osobni tudaje klienta

Spoleénost zpracovava osobni Udaje klienta za Ucelem uzavieni a plnéni této smlouvy, pficemz pravnim
zakladem pro zpracovani osobnich udaju je splnéni této smlouvy. Soucasné spolecnost osobni Gdaje
klienta zpracovava za ucelem urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokl spolecnosti, pricemz
pravnim zakladem pro zpracovani jsou v tomto pfipadé opravnéné zajmy spolecnosti, kterymi jsou
zejména zajmy spolecnosti na vymozZeni plnéni z této smlouvy, mimosoudni uplatiiovani narok
spolecnosti, uplatfiovani opravnénych naroku ¢i prokazani splnéni povinnosti spoleénosti mimosoudné
i v pripadnych soudnich ¢i spravnich fizenich vyvolanych na zakladé vztah( vzniklych v souvislosti
s plnénim této smlouvy ¢i v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl klienta apod.

Poskytnuti osobnich Gdaja klienta spolecnosti je smluvnim poZadavkem nezbytnym pro uzavieni a
plnéni této smlouvy.

Pripadnymi pfijemci osobnich tGdaja klienta mohou byt konzultanti spole¢nosti (napf. danovi poradci,
pravnici apod.), pfipadné soudy a dalsi organy verejné moci Ci subjekty provadéjici pro spole¢nost
spravu a udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

Spole¢nost bude mit osobni Udaje klienta ulozeny po dobu 10,5 let od skonceni smluvniho vztahu
zaloZeného touto smlouvou (uvedend doba vychazi z 10 leté obecné objektivni promliceci doby a
pfimérené lhity po jejim uplynuti). V pfipadé, Ze bude v uvedené dobé zahajeno soudni, rozhoddi,
spravni Ci jiné tizeni vyvolané v souvislosti se smluvnim vztahem zaloZzenym touto smlouvou ¢i
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji spolecnosti, budou osobni Udaje klienta spole¢nosti
uloZzeny po dobu 6 mésicll od pravomocného skonceni takového fizeni, neuplyne-li obecna doba
uchovéni v délce 10,5 let pozdéji.

Zaznam telefonnich hovori
Podrobnosti o zpracovani zaznam( telefonnich hovori jsou uvedeny vyse v této smlouvé.

Zadné osobni Gdaje klienta uvedené v tomto ¢lanku zpracovavané spole¢nosti nebudou piedavany do

tfetich zemi ¢i mezinarodnim organizacim.

6.

Spolecnost klienta upozornuje, Ze ma pravo pozadovat od spolecnosti potvrzeni, zda osobni Udaje, které

se klienta tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany. Pokud zpracovavany jsou, ma klient pradvo pozadovat pfistup
k témto osobnim Udajiim a k informacim v rozsahu:

Ucely zpracovani;

kategorie dot¢enych osobnich udaji;

pfijemci osobnich udajd;

pldnovana doba ulozeni;

existence prava pozadovat opravu nebo vymaz osobnich Gdajl nebo omezeni jejich zpracovani nebo
vznést ndmitku proti tomuto zpracovani;

pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdaj;

informace o zdroji osobnich GdajU;

skutecnost, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani;

pokud jsou osobni Udaje predavany do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, informace o vhodnych
zarukach dle ¢l. 46 Nafizeni.

Na zakladé Zadosti spolecnost klientovi poskytne kopii zpracovavanych osobnich tudaja.

7.

Dale spole¢nost klienta upozornuje, Zze ma pravo:
pozadat spolec¢nost o opravu svych nepfesnych osobnich Udaji nebo o doplnéni chybéjicich Gdaja a
takovou opravu ¢i doplnéni spole¢nost provede bez zbyte¢ného odkladu.
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e pozadat spole¢nost o vymaz svych osobnich udajl, pficemz spolecnost takovy vymaz bez zbyteéného
odkladu provede, jsou-li splnény podminky stanovené platnymi pravnimi predpisy.

e pravo pozadovat, aby spolec¢nost omezila zpracovani jeho osobnich Gdaji, pokud popira pfesnost
osobnich udajl, zpracovani je protipravni a klient odmitd vymaz osobnich Udaji a Zada misto toho
omezeni jejich pouZiti, spole¢nost jiz nepotiebuje osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale klient je
pozZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, klient vznesl namitku proti zpracovani.
Omezeni zpracovani = oznadeni uloZenych osobnich Gdajl za Ucelem omezeni jejich zpracovani
v budoucnu.

e  podat stiznost proti zpracovani osobnich Gdajt klienta spole¢nosti u dozorového organu, kterym je Utrad
pro ochranu osobnich tdajt, ICO 70837627, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

8. PRAVO KLIENTA VZNEST NAMITKU PROTI ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Spolecnost upozornuje klienta, Ze ma pravo z dlivodu tykajicich se jeho konkrétni situace kdykoliv vznést namitku
proti zpracovani jeho osobnich Udajd, pokud jsou zpracovavany z divodu opravnénych zajmu. Spole¢nost po
obdrzeni namitky takové osobni Udaje ddle k tomuto Ucelu nezpracovava, pokud neprokaze zavazné opravnéné
dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami klienta, nebo pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroka.

X.

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét s 1 mési¢ni vypovédni dobou,
ktera zacina plynout posledni den kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost zasiland druhé smluvni strané dle této smlouvy a v souvislosti s ni je
dorucena, jakmile ji pfislusnd strana prevezme. Veskeré pisemnosti zaslané druhé smluvni strané se povaZzuji za
dorucené také v pripadé, kdy se vrati jako nedorucitelné ¢i s tim, Ze druhd smluvni strana zasilku neprevzala, a to
v pfipadé, Ze byly zaslany na adresu smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy nebo na adresu urcenou
druhou smluvni stranou pro dorucovani pisemnosti ¢i adresu uvedenou ve verejném rejstiiku, pricemz v tomto
pfipadé pravni ucinky doruceni dle dohody smluvnich stran nastdvaji i tehdy, jestlize druha smluvni strana svym
jednanim ¢i opomenutim (zejména nevyzvednutim zasilky u poskytovatele postovnich sluzeb, odmitnutim
prevzeti pisemnosti nebo neozndmenim nové adresy pro doruc¢ovani) doruceni pisemnosti zmari. Dnem doruceni
v ptipadé dle predchozi véty je dle dohody smluvnich stran 15. den po odeslani pisemnosti druhé smluvni strané.

XI.
1. Smluvni strany sjedndvaji, Ze spolecnost klientovi neodpovida za jakoukoliv G4jmu vzniklou v souvislosti
s prepravou dle této smlouvy v pfipadé, Ze zdkaznik nebyl prepraven do cilového mista véas z divodu, ktery
nezavinila spole¢nost & Ridi¢ (napft. z déivodu vy$$i moci, neptiznivé dopravni situace, dopravni nehody, objizdky,
pokynu zdkaznika ¢i nepredvidatelné poruchy vozidla).

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfi jedndni o uzavreni této smlouvy si vzajemné sdélily vdechny podstatné
skutkové a pravni okolnosti, které povazuji za dllezité pro vznik zajmu smluvni strany tuto smlouvu uzavfit, pro
samotné uzavreni této smlouvy jako smlouvy platné a zavazné.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva obsahuje ujednani o viech nalezitostech, které mély a chtély
ve smlouvé ujednat a ddle prohlasuji, Ze dosahly shody o vSech nalezitostech, které byly pro kazdou ze smluvnich
stran predpokladem pro uzavieni smlouvy.

4, Smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 558 odstavce 2 ob¢anského zdkoniku vylucuji aplikaci obchodnich
zvyklosti zachovavanych obecné i obchodnich zvyklosti zachovavanych v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni
dle této smlouvy.

5. Tato smlouva muZe byt ménéna nebo doplfiovdna pouze pisemnymi dodatky, neni-li vyslovné v této
smlouvé sjednano, Ze ji lze zménit i jinym postupem.
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6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.
7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu spolecnosti.
8. Nedilnou soucasti této smlouvy je:

Pfiloha ¢. 1 — Sjednané ceny preprav

9. Smluvni strany prohlasuji a svym podpisem této smlouvy potvrzuji, Ze tuto smlouvu uzaviely na zakladé
vlastniho svobodného rozhodnuti a podepsaly ji s rozmyslem, svobodné, bez jakéhokoliv psychického ¢i fyzického
natlaku a nikoliv v tisni, rozruseni ¢i lehkomyslnosti a je projevem jejich vazné minéné vile.

V Praze dne .....ccoevveunee V Praze dne ....ccceevveennee
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