Servisni smlouva

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni

Nize uvedené strany se v souladu se zakonem dohodly na uzavieni této smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb.

Sl T
Smluvni strany

Objednatel:

Osma sprava majetku a sluzeb a.s.

Se sidlem: Nekvasilova 625/2, Karlin, 186 00 Praha 8

ICO: 04650522

DIC: CZ 04650522

Zastoupena: panem Radomirem Nepilem, pfedsedou piedstavenstva

Dodavatel:

Tomas Hykes

Se sidlem: Lib&ice nad Vltavou, Na Vrchach 617, PSC 252 66
ICO: 62462326

DIC: CZ 6305121416

Cisla zivnostenského opravnéni v podnikani: 321001-18367-00,
321005-62140-01, 321001-18368-00
vydand 31.01.1995, 04.02.2004 — M&U Cernosice ZO

¢l. I1L
Piedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy jsou dodavatelem poskytované nasledujici servisni sluzby:

1.1. Servisni sluzby vstupnich systéma (dale jen ,,VS*)

1.2. Servisni sluzby kamerovych systému (dale jen ,,KS*)

1.3 Servisni sluzby domaécich telefoni — DT a dochazkovych systému (dale jen ,,DS*)
1.4 Servisni sluzby el. zabezpecovacich systémii (dale jen ,,EZS + EPS*)

1.5 Servisni sluzby datovych siti a kabelazi (dale také jen ,,LAN®)

1.6. dodavky a vyména komponenti i ndhradnich dilq,

1.7. ekologicka likvidace vyfazenych komponentl

1.8 kontrola a oprava piislusnych rozvodl a napajeni

1.9 poradenska a technicka podpora odpovédnych osob
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(dale také jen ,,servisni sluZzby*)

¢l 111
Misto a zpusob plnéni.

Servisnim zdsahem se odstrafiuje porucha zafizeni KS, DT, VS, EZS, LAN, DS.
Servisni zasah probihd v misté instalace zafizeni. Odstranéni poruchy se fesi opravou
na mist€, nebo vyménou zafizeni ¢i vymenou piisludné ¢asti zafizeni za jinou funkéni
tak, aby provoz postizeného mista nebyl naruSen. Pokud to povaha poruchy a
porouchaného zafizeni pripousti, je mozné, aby dodavatel provedl bezprostiedni
servisni zasah po telefonu, nebo dodasné vyfadil zavadné zatizeni z provozu
s ohledem na provoz zafizeni a zplisob jeho vyuziti.

Kazdy servisni zasah je zdokumentovan vyplnénim dodaciho listu, ve kterém je
uvedeno: datum zasahu, popis provedenych ¢innosti, popis zavady a v piipadé, Ze
zavada byla zplisobena vandalstvim, nebo nedbalosti obsluhy i popis této skute¢nosti.
Objednatel obdrzi dokumentaci tohoto zasahu, i pokud je piitomen na misté servisu.
Seznam mist, na nichZ se nachazeji zatizeni, kterym mohou byt poskytovany servisni
sluzby dle této servisni smlouvy, véetné adres i vy¢tu zatizeni, je uveden v ptiloze ¢. 1
této smlouvy.

Dodavatel bude vramci servisnich zasahti na mistech provadét zakladni $koleni
odpovédnych osob nebo povéfenych zastupc, pokud tito budou pfitomni pii
provedent servisniho zasahu.

¢l IV
Zpusob hlaseni zavad a postup oprav

Poruchy  budou objednateli  hldseny pisemné na  email  dodavatele:
I ' oiveinych  (urgentnich) piipadech telefonicky na ¢isle
— vdobé 8.00 — 18.00. Objednatel je povinen obratem sdélit
dodavateli jakékoli pripadné zmény v jeho kontaktnich udajich.

Pfi hlaSeni poruchy je objednatel povinen specifikovat povahu zavady a misto, na
kterém se nachazi piislu$né zatizeni.

Reakini doba dodavatele po nahlaseni zavady ¢&ini 24 hodin. V reakéni dobé je
dodavatel povinen navrhnout objednateli dobu provedeni servisniho zasahu a
piedbé&znou cenu opravy.

Porucha bude dodavatelem odstranéna do dvou pracovnich dnil, po schvaleni ceny
opravy a vystaveni objednavky pokud mezi smluvnimi stranami nebude v konkrétnich
piipadech dohodnuto jinak. V piipadé prodleni dodavatele s odstranénim zavad je
dodavatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na
nahradu tim zpisobené §kody v pIné vysi.

Dodavatel posle objednateli k odsouhlaseni rozpocet opravy, tj. cenu poskytovanych
sluzeb vyc¢islenou dle charakteru zdvady a specifikaci opravy. Dale bude dodavatel
posilat rozpo€ty na profylaxe a pravidelny servis dle objednatelem odsouhlaseného
planu oprav.

Objednatel je povinen umoznit dodavateli piistup k predmétnému zafizeni za ucelem
provedeni objednatelem vyZzadované opravy. Pokud tak neudini, nemlze byt oprava
provedena a mohou byt uc¢tovany dodavateli vzniklé naklady.
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Servisni zasah bude proveden pouze na zakladé objednavky objednatele
doruéené/sdélené dodavateli zplisobem sjednanym v odst. 1 tohoto clanku této
smlouvy.

¢l V.
Cena a platebni podminky

Cena za servisni sluzby je stanovena vzdy za jednotlivy servisni zasah dle aktualniho
ceniku, ktery jakozto piiloha ¢. 2 tvofi nedilnou souéasti této smlouvy, a objednatelem
odsouhlasené¢ho rozpoctu opravy.

Pausalni platba za servisni sluzby veskerych systémi dle této smlouvy je stanovena ve
vysi 15 970,- K&/mésic bez DPH. V pausalni cené je zahrnuto drzeni ndhradnich dili,
doprava k analyze opravy, pohotovost a poradenské sluzby. Kontroly a pravidelné
udrzby mensiho rozsahu kontrolovanych zafizeni. Dodavatel se zavazuje poskytovat
objednateli slevu ve vysi 7 % na veskeré dodané nahradni dily.

Ceny budou podléhat dani z pfidané hodnoty podle platnych dafiovych piedpis.
Uhrada paugalnich plateb za kalendaini mésic dle odst. 2 tohoto &lanku bude uginéna
na zakladé faktury vystavené dodavatelem. Dodavatel vystavi fakturu do 20 dnti od
objednatelem schvaleného dokonceni servisniho zasahu, resp. od dokonceni
poskytovani servisnich sluzeb. Splatnost faktury ¢ini 30 dnl. V piipad€ nezaplaceni
faktury i po opakované pisemné vyzvé ze strany dodavatele, je toto povazovano za
nedodrzeni podminek smlouvy a dodavatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét.
Opravnény narok dodavatele na tthradu dluzné ¢astky timto krokem nezanikad vcéetn¢
vynalozenych nakladu.

¢l. VI
Vseobecné podminky

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani této smlouvy drZet a mit pfipraveny
k dispozici veskeré nahradni dily, které jsou podstatné pro provoz systémi dle ¢l. II
této smlouvy, a to tak, aby v pfipadé poruchy mohlo dojit k jejich bezprostiedni
vymeéné a uvedeni systémit do provozu.

Mista instalace SL komunikace s aktivnimi prvky budou systémové pfipojena v sitich
LAN / WAN dle dostupnych moznosti a zfizeni vzdaleného ptistupu pro servis.

¢él. VII.
Zavéreéna ujednani

Tato smlouva vstupuje v platnost 1.4. 2023 a je uzaviena na dobu neurcitou.

Tato smlouva mize byt vypovézena dodavatelem v piipadé€, Ze objednatel zavainé
porusi podminky této smlouvy (zejména je-li v prodleni s thradou faktury dle €l
Vodst. 3 této smlouvy) s vypovédni dobou 2 mésice. Tato smlouva mize byt
vypovézena objednatelem i bez udani divodu s vypovédni dobou 2 mésice.
Vypovédni doba dle tohoto odstavce pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni
doruceni pisemné vypoveédi druhé strang.

Veskeré dodatky dopliujici tuto smlouvu musi byt pofizeny pouze v pisemné
podobné, musi byt &islovany a nebudou platnosti po podpisu obou smluvnich stran.



Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich a kazda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Podpisova strana nasleduje.

PODPISOVA STRANA

V Praze dne V Praze dne
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