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SMLOUVA O ZAJISTENI CLOUDOVEHO RESENI MICROSOFT ONLINE

uzaviend podle § 2201 a nasl. a podle 2316 a ndsl. zak. €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik ve znéni
pozdéjsich predpist

evidovana pod gislem:
u kupujiciho: 125/2023, ¢ j.:
u prodavajiciho: 32600110

SMLUVNI STRANY

Kupujici:
Nazev: Mésto Rumburk
Sidlo: Tfida 9. kvétna 1366/48, 408 01 Rumburk
IC: 002 61 602
DIC: C200261602
Zastoupeny: Lumtrem I‘(%sem% starostou mésta
E-mail: ; R .se’:f“",”i B
Tel., mob.: ﬂwr'f. xg;ffjﬁﬁﬁ#‘i{ﬂ
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., pobotka Rumburk
Cislo Gétu: 78-5141630287/0100
Adresa pro zasilanf korespondence,
vE. dariovych doklad: Trida 9. kvétna 1366/48, 408 01 Rumburk
Pracovnik povéreny jednanim
ve vécech smluvnich plnéni dodavek: Ing. Jakub Vondracek,

vedouci Oddéleni informatiky
E-mail: ST \T’%ﬁ? P r""‘*%lﬁ” _g“"*u‘
Tel., mob.: l&% Bt -‘ "" r’.:_'

(dale jen jako ,Kupuijici” nebo ,odbératel”)

Prodavajici:

Nazev: Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s.r.o.
Sidlo: Zarogickd 13, 628 00 Brno

IC: 00176150

DIC: CZ 00176150

Statutarni zastupce: Petr Mikulec, obchodni Feditel oblasti

E-mail: E: Rﬂf@lﬂﬁrﬂ“hwm:j

Tel., mob.: ’gaﬂ i

Bankovni spojeni/ ¢.0. 2550460107/2600

Citibank Europe, IBAN CZ25 2600 0000 0025 5046 0107

Pracovnik povéreny jednanim
ve vécech smluvnich plnéni dodavek: Jltka Vlasékové
E-mail: T
Tel.,, mob.:

Opravnény zéstupce ve vécech technickych
Tel.: Mob.

E-mail:

(dale jen jako ,Proddvajici nebo dodavatel”)
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I. Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzavirdna na zékladé vysledku vybérového fizeni k zadani vefejné zakazky malého
rozsahu na sluzby pod nazvem , CLOUDOVE SLUZBY MICROSOFT 365 A MICROSOFT PROJECT”.

Il. PFedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zajiiténi a podpora online sluieb Microsoft a sluzeb uvedenych v
pfiloze €. 1 této smlouvy o poskytovdni daldich dodavek a sluzeb souvisejicich s pfedmétem
plnéni, to vée za podminek a rozsahu stanovenych v této smlouvé. Sluzby a dodavky
poskytované dodavatelem spolu s predmétem plnéni zahrnuiji:

1.1. Komplexni uZivatelskou (lokdlni) podporu v ¢estiné 5/8.

1.2. UZivatelské licence Microsoft online dle specifikace ustanoveni IV. Ceny a platebni
podminky, odstavec 1.

1.3. Garantované SLA min 99 %

1.4, Zajiéténi veskerych prdv a licenci souvisejicich se sluzbou, minimalné po celou dobu
platnosti této smlouvy.

1.5. Zaskoleni personélu odbératele pro ucely plného a spravného vyuZiti.

2. Predmét verejné zakazky a souvisejici dodavky a sluiby je blize specifikovan v priloze €. 1, a
déle v tabulkovém rozpo¢tu pronajimatele, ktery tvofi prilohu €. 2 této smlouvy. Tyto pfilohy
tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

1Il. Doba a misto plnéni smlouvy

1. Zajisténi cloudového fedeni Office 365, jakoZto i poskytovani doddvek a sluzeb dle odst. 1 a 2 €l.
Il této smlouvy, se sjednava na dobu uréitou, pocinaje dne 15. 03. 2023 a konce dne 31. 03.
2026. Narok dodavatele na Uhradu za plnéni predmétu vzniké nejdfive od prvniho dne mésice
nasledujiciho po prevzeti a nasledné instalaci SW, uvedenych v odst. 1 a 2 cl. |l této smlouvy.

2. Dodavatel je povinen nejpozdéji do 15. 04. 2023 piedat protokol o spusténi sluzby a proskolit
odbératele.

3. Mistem plnéni smlouvy jsou tyto pracovisté odbératele:
Méstsky urad Rumburk, tf. 9. kvétna 1366/48, 408 01, Rumburk
Meéstské informaéni centrum, LuZické nameésti 103, 408 01, Rumburk
Sbor dobrovolnych hasi¢t Rumburk, Dobrovského ndm. 1301/5, 4080,1 Rumburk
Méstska policie Rumburk, Sukova 1055, 4080,1 Rumburk
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1.

IV. Ceny a platebni podminky

Cena online sluzeb Microsoft:

Sluzba Cena/MJ M) Pozn.

Microsoft 365 Business Standard 201,23 ks

Microsoft Project - Plan 3 485,04 ks PIO vyRoCet Byl poyzit
- kurz EUR 23,73

Exchange Online Plan 1 83 ks

Microsoft 365 Business Premium 455 ks

Maximalni cena celkem bez DPH/mési¢né: 35 664,20 KE bez DPH

Ceny dle pfedchozich odstavcll tohoto &ldnku za plnéni predmétu smlouvy dle €l. Il této
smlouvy jsou ceny koneéné a zahrnuji veskeré naklady dodavatele véetné ceny instalace,
deinstalace, proskoleni uréenych pracovniki odbératele a ceny celou dobu trvani této
smlouvy. Tuto cenu je moiné prekrocit jen v pfipadé zvySeni sazby DPH.

Cena poskytnutych souvisejicich sluzeb a dodavek bude hrazena mésicné (za cely kalendafni
mésic) na zakladé faktur - dafovych doklad vystavenych pronajimatelem v kalendarnim
mésici, nasledujicim za mésicem, za které se sluzby a dodavky Uctuji. Dafovy doklad musi byt
doruéen kupujicimu do 25. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly poZzadované
sluiby a dodavky poskytnuty. Zfaktury musi byt zfejmé, jaka castka je fakturovana za
souvisejici sluzby, jaka za souvisejici dodavky.

Dafiovy doklad (faktura) bude obsahovat naleZitosti bézné v obchodnim styku a musi
naplfiovat charakter dafiového dokladu podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o DPH ve znéni
pozdéjéich predpist a naleZitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 zakona &

89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

Splatnost danového dokladu se sjedndva na 30 dni ode dne vystaveni dafového dokladu.
Pokud faktura neobsahuje viechny uvedené nalezitosti a pfilohy, ma odbératel pravo fakturu
vratit k doplnéni. V takovém pfipadé nastane splatnost kupni ceny az dnem, ktery je jako den
splatnosti vyznacen v dodateéné doruéené Fadné fakture, ne viak dfive, neZ uplynutim 14 dnu
ode dne doruceni takové radné faktury odbérateli.

Platby budou probihat vyhradné v eské méné (CZK). RovnéZ veskeré cenové udaje budou
uvadény v ceské méné (CZK). Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze se kurzovy pomér
CZK/EUR zméni tak, ze se kurz ¢eské koruny vychyli viéi jednomu euru o vice neZ 5% za euro
oproti hodnoté kurzu vyhlaseného Ceskou néarodni bankou ke dni uzavieni smlouvy, je
dodavatel opravnén navysit cenu zbo#i a sluieb analogicky, ve vysi odpovidajici navyseni
poméru obou mén. Ceny zvyiené z divodu zmény kurzu se povazuji za ujednané ceny.

Pokud odbératel nemohl predmét pInéna fadné uZivat vibec nebo jen se znacnymi obtizemi,
ma odbératel pravo na prominuti ¢asti smluvni ceny. Toto pravo musi odbératel uplatnit u
dodavatele do konce ujednané doby poskytnuté sluzby, jinak zanikne.
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V. Prava a povinnosti dodavatele

1. Po celou dobu platnosti smlouvy je povinen dodavatel poskytovat kvalitni sluzby tak, aby
zajistil provozuschopnost online sluzeb Microsoft a je povinen plnit poZadovanou uroven
uzivatelské podpory a (SLA) specifikované v pfiloze €. 1.

2. Prioritni kanal pro hldseni zdvad a poZadavkl je telefonni Service Desk nebo Helpdeskovy
online systém provozovany odbératelem. V pfipadé nefunkcnosti nebo nedostupnosti Service
Desku, pronajimatel poskytne e-mail pro potfeby hlaseni zdvad odbératelem.

3. Dodavatel se zavazuje dodriovat pokyny odpovédnych zaméstnancii odbératele a to zejména:
e dodavatel provede bezplatné proskoleni urfenych zaméstnanci kupujiciho v
potfebném rozsahu.

4. Dodavatel pIlné odpovida za $kody zplsobené jeho &innosti v objektech kupujiciho a dale za
$kody zplisobené v disledku porudeni jeho povinnosti, vyplyvajicich z této smlouvy.

VI. Smluvni pokuty

1. V pfipadé, ze dodavatel bude v prodleni se splnénim povinnosti protokoldrné odbérateli
predat plné funkéni a zprovoznéné online sluzby Microsoft a souvisejici sluzby dle €l. Il této
smlouvy, zavazuje se dodavatel uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok odbératele na ndhradu
$kody. Smluvni pokuta je splatna ve Ihité 15 dnl ode dne jejiho vyuctovani odbératelem.

2. Pro pfipad, 7e se odbératel ocitne v prodleni s Ghradou fadné vyldctované Uuplaty
(odmény dodavatele) uvedené v ¢l. IV. této smlouvy, zavazuje se odbératel uhradit dodavateli
smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluZné &astky za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta
je splatna ve lhiité 15 dnl ode dne, v némz bude dodavateli dorucen pozadavek na smluvni

pokuty.

3. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo strany, jejiz prava byla porusena, na ndhradu
vzniklé Skody vietné Skody presahujici vysi smluvni pokuty.

VIl.Prava a povinnosti odbératele

1. Odbératel je povinen poskytnout odpovidajici souéinnost pfi aktivaci online sluzeb Microsoft
a souvisejicich sluzeb.

2. Odbératel zajisti dodavateli odpovidajici pfistup k predmétu pinéni dle této smlouvy.

3. V pripadé akceptace danového dokladu je odbératel povinen hradit Castky vcas ve
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stanovené |huté.

4. Odbératel je povinen se pfi vyuZivani online sluzeb Microsoft Fidit podminkami Microsoft
Customer Agreement (MCU), které jsou v aktudlni podobé dostupné na adrese
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement

5. Vetkeré sluzby poskytované dodavatelem se fidi obchodnimi podminkami dodavatele pro
poskytovéni cloudovych sluZeb a souvisejicich sluzeb, pokud neni touto smlouvu stanoveno
jinak. Obchodni podminky jsou v aktudlnim znéni dostupné na strankach
www.konicaminolta.cz/cs-cz/business-conditions .

VIIL Ukonéeni smlouvy

1. Platnost smlouvy miZe byt ukonéena pisemnym odstoupenim nebo uplynutim doby pfedmétu
plnéni. Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemné, musi byt doru¢eno druhé strané a
nabyva G&innosti dnem doruéeni. Smluvni strany maji pravo od smlouvy odstoupit z divodu
zavainého poruseni smluvnich podminek druhou smluvni stranou. Za zévainé poruseni
smlouvy se povaZuji tyto skute¢nosti:

1.1. Dodavatel nebo odbératel nedodrii ustanoveni a podminky smlouvy a neprovede napravu
do 30 (ticeti) pracovnich dnii od obdrzeni pisemného vyrozuméni od druhé strany, kterd
upozorni na nedodrZeni ustanoveni smlouvy.

1.2. Dodavatel na sebe podé ndvrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni. Na dodavatele je vydano
rozhodnuti o Gpadku nebo na pronajimatele je podan navrh na zahdjeni insolvencniho
fizeni.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva se fidi zakony Ceské republiky a smluvni strany se timto podfizuji vylucné
pravomoci ¢eskych soud.

2. V piipadé zjisténi, Ze kterékoli z ustanoveni této smlouvy je neplatné, protipravni nebo
nevynutitelné, nebude touto skutegnosti dotéena platnost, pravoplatnost a vynutitelnost
zbyvajicich ustanoveni této smlouvy.

3. Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichi odbératel obdrzi tfi vyhotoveni a
pronajimatel dvé vyhotoveni.

4. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy, jejichZ seznam je niZe uveden.

5. Zmény smlouvy budou platné pouze na zadkladé &islovanych, pisemnych a oboustranné
odsouhlasenych dodatkil, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

6. Dodavatel souhlasi se zvefejnénim smlouvy na webovych strénkdch pronajimatele a
v informacnim systém registru smluv zfizenym podle zédkona €. 340/2015 Sb.

7. Tato smlouva byla schvalena dne 15.3.2023 na 15. schiizi Rady mésta Rumburk usnesenim €.
259/2023/RM15.
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Prilohy:

1. Technicka specifikace
2. Tabulkovy rozpocet
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V Rumburku dne .......... LY dne............

s

"?w' ‘l\.- 3 ek
\H?v "‘"W?;r__x il

Ing. Lumir Kus, starosta mésta Rumburk Petr Mlkulec, obchodni feditel oblasti
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Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace
Rozsah dodavek a sluieb, technicka specifikace

Sluiby a doddvky poskytované pronajimatelem nédjemci spolu s pfedmé&tem ndjmu zahrnuji:

1. Podpora provoz lokélni LDAP sluiby:

- Podpora pfi spravé lokalnich sluZeb vyZaduijici pfistup k LDAP v lokalni siti. Pro zajisténi je
vyZadovana znalost prostiedi virtualizace VMWare, dale Remote Support do VMWare vCenter
a pfistup lokdlnimu AD zajistujici LDAP sluzby,

2. Zajisténi online sluzby Microsoft 365:

- Pozadovan je opravnény distributor licenci spoleénosti Microsoft. Pfedmétem pinéni veiejné
zakazky je pofizeni softwarovych licenci produktd Microsoft a poskytovani s tim souvisejicich
sluzeb dle specifikace zadavatele. Zadavatel oekédvé kromé& pofizeni také moZnost provadét
kdykoliv v prib&hu trvéni upgrade licenci a navy3ovéni poctu licenci, a to bez nutnosti
kontaktovat dodavatele (napfiklad prostfednictvim online portélu),

3. Podpora online sluiby Microsoft 365:

- Podpora s opravnénim &ist v celém prostfedi Online sluZeb Microsoft, oprdvnénim zakladat
tickety jménem Zadavatele, oprdvnéni pfifazovat, odebirat a aktualizovat pfifazeni
jednotlivym uzivatelim. Minimélni dostupnost podpory 5/8. Pfedmétem pinéni vefejné
zakazky je pofizeni softwarovych licenci produktd Microsoft a poskytovéni s tim souvisejicich
sluieb dle specifikace zadavatele. Zadavatel oéekdvd kromé pofizeni také moZnost provadét
kdykoliv v prib&hu trvani upgrade licenci a navy3ovani poctu licenci, a to bez nutnosti
kontaktovat dodavatele (napfiklad prostiednictvim online portalu)

4. Podpora pro provoz AD a AAD v hybridnim reZimu

- Zajisténi provozu funkéniho rozhrani pro synchronizaci mezi lokdlni LDAP sluibou a Azure
Active Directory. Rozhrani je umisténo na prostfedcich Zadavatele a Dodavatel bude zajidtovat
podporu pro udrZovani tohoto rozhrani.

Veikera tato podpora bude provedena vé&eském jazyce zkuSenym odbornikem na danou
problematiku.

Zadavatel si vyhrazuje pravo v pribéhu trvani smlouvy na plnéni vefejné zakazky sniZovat i zvySovat
potet licenci uvedenych produktl, vidy pfed uplynutim prvniho roku (déle jen ,Vyrogi”) jejich uZivani
zadavatelem a druhého roku jejich uZivani zadavatelem, a to v zdvislosti na zméné poltu svych
koncovych uzivateld, nejvy$e viak o 50% oproti plvodnim poétim licenci uvedenych produkti.
V souvislosti s uplatnénim této vyhrazené zmény bude upravena i cena dodavky, a to o Castku
odpovidajici snizenému &i zvySenému pottu licenci, vynasobenému jednotkovou cenou za 1 ks dotéené
licence/ 1 mésic uvedenou ve smlouvé na plnéni vefejné zakazky.

Pravo upravy ceniku produktt Microsoft

Zadavatel dale umoZiuje Dodavateli zmény spoéivajici v Gpravé cen uvedenych produkti odréZejici
zménu v oficidlnim ceniku vyrobce dotéenych produktl. Cena predplatného uvedenych produktd
dohodnuté ve smlouvé na plnéni vefejné zakdzky muze byt tedy upravena také o éastku odpovidajici
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zméné ceny dotéenych produktl v oficidlnim ceniku vyrobce téchto produkti, a to vidy ke dni Vyroéi.
Vybrany dodavatel, s nim# zadavatel uzavie smlouvu na plnéni vefejné zakézky, je povinen spolu
s uplatnénim této zmény predlozit zadavateli pisemné odlvodnéni navrhované zmény, a zéroveri, na
zékladé relevantnich dokumentd, prokazat konkrétni zménu ceny pfedplatného daného produktu.
Upravu ceny dle tohoto ustanovenf Ize uplatnit nejdfive v mésici pfedchazejicim poslednimu mésici
Vyroéi uzivani uvedenych produktl zadavatelem, s Géinnosti vyhradné do budoucna. Opétovné muie
byt zména uplatnéna v mésici pfedchazejicim poslednimu mésici vidy nasledujiciho Vyroti, a to opét
s G&innosti vyhradné do budoucna.

Specifikace dodavky:

1. 170x licence Microsoft 365 Business Standard — firemni e-mail, online a desktop aplikace Office a
dalsi firemni sluzby, cloudové sluzby

2. 3xlicence MS Project Plan 3

3. potatek fedeni viech potfebnych tkont spojenych s funkénosti Microsoft 365 maximainé 7 dni od
podepsani smlouvy nejpozdéji viak do 15.3.2023

4, Zajisténi veskerych prav a licenci souvisejici se sluzbou miniméiné po celou dobu platnosti této
sluzby

5. Progkoleni IT oddéleni mésta Rumburk pro Géely plného a spravného vyuZiti v minimélnim poctu
10 hodin v misté plnéni vefejné zakdzky
Cas provozu sluzby 24/7/365

7. Komplexni uzivatelskou (lokalni) podporu v &estiné 5/8

8. Garantované SLA min 99 %
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Pfiloha &. 2 — tabulkovy rozpocet

Ke SMLOUVE O ZAJISTENI CLOUDOVEHO RESENI MICROSOFT ONLINE

Vykaz k zakizce malého rozsahu: Zajisténi cloudové sluzby Microsoft OFFICE 365 a
Microsoft Project

Sluzba Cena/MJ MJ Cena celkem Ce:: :;l:::: a3 Pomamka
g::::::dﬂ el i I 75 170 |34209,10 K| 1231 527,60 K&
Project P3 485,04 K& 3 | 145512K& 5238432 K&
Podpora pfi nasazeni - K¢ 1 0,00 K¢& 0,00 K¢
Skoleni IT oddéleni - K¢ 10 0,00 K& 0,00 K&
Cena celkem mésiéng 35 664,22 K& 1283911,92 K¢
f;::::: = ;f:a - 1 283 911,92 K&
Viechny ceny uvedné v této tabulce jsou bez DPH a pro vypodet byl pouZit kurz EUR 23,73
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