. gislo smlouvy objednatele; 307/09/04
Sends PBX Siemens Hicom100, Hicom300, Hipath3000, HiPathd000 Servisni smlouva

‘& technologii Vaice over [P

Servisni smlouva ¢islo: 321209

1. Smluyni strany

Zhotovitel: APENEX, s.r.0.
se sidlem: Lidicka 2156/108a, Ceské Budgjovice, PSC: 370 01
IC: 26102692, DIC: 0226102692
zapsana v obchodgi
Bankowvni spojent:
Zastoupena: Ing. Petrem Petrem, jednatelem spolecnosti
Osoby-opravnéné jednat ve vécech technickych:

¥

- 14093

Ing. Petr Petr
Dréitel certifikatu Siemens HiPath SCCS-HFE 100513

Objednatel:.  TRADE CENTRE PRAHA akciova spolecnost /TCP/
se sidlem Blanicka 1008/28, Praha 2, PSC: 120 00
IC: 00409316, DIC: CZ00409316
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B vi. 43
Zastoupend: panem Petrem Holikem, generainim feditelem

OSObi oirévnéné i’ednat Za objednatele ve vécech technickych:
_ )

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 269 odst.2 obchodniho zakoniku (zakon &, 513/1991 Sb. v platném znéni)
tuto servisni smlouvu
na zafizeni dodané zhotovitelem

na zakladé Smiouvy o dilo ¢. 235/09/03,04,05 uzaviené dne 14.10.2009 dle § 536 a nasl. zak. & 513/91 Sh.

obchodni zékonik v platném znéni a § 12 odst. 3 zékona &, 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach v platném
znéni, na které bézi zaruéni doba, ktera je uvedena v této Smiouvé o dilo ¢ 235/09/03,04,05, v&etné uvedeni

zpuisobu reklamace v &1.8.

Zarugni dobu tato Servisni smlouva nefesi, nybrz se zéruka uplatiiuje dle Smiouvy o dilo & 235/09/03,04,05.

2. Ugel a pfedmét smiouvy

2.1 Ugelem této servisni smiouvy je stanoveni podminek provadéni servisni innosti telefonni (stfedny umisténé
v objektu Blanicka 28/1008, Praha 2, zhotovitelem pro objednatele.

2.2 Tato smiouva stanovuje zavazek zhotovitele provadét servisni éinnost na zafizenich objednatele uvedenych
v piiioze .1 této smlouvy. Podminky a cenu téchto dinnosti stanovi tato servisni smlouva.

2.3 Rozsah servisni ¢innosti zhotovitele je v pfiloze &.2 této smlouvy.

3. Zpusob provadéni servisni éinnosti

3.1 Servisni Cinnost, uvedenou v pfiloze ¢. 2 této smlouvy provadi zhotovitel vidy na vyzvu objednatele, kterou
miiZe objednate! uplatnit u zhotovitele telefonicky na telefonnim &isle | R, nevo prostrednictvim
elektronické posty NN Preventivni Gdrzbu a zalohovani systému provadi zhotovitel pravidelnd
dle piilohy &.2 bez vyzvy.
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3.2 Objednatel je povinen pii nahtageni poruchy nebo poZadavku na servisni ginnost uvést potfebné informace o
servisnim zésahu, kontakini Gdaje na zodpovédnou osobu za objednatele &i opravnéného zastupce
objednatele

4. Definice pojmu
4.1 Reakéni doba - doba do které je zhotovite! povinen zahdjit éinnosti na odstranéni zavady & poruchy

4.2 Porucha - priorita 1 - vypadek zakladnich funkei systému, napfiklad vypadek zdroje, celé asti zafizeni nebo
kompletni vypadek provozu systému.

4.2 Porucha - priorita 2 - zavaZna chyba, ktera zplsobi necinnost nékterych &asti systému (napfiklad vypadek
karty s igastnickymi porty). :

4.3 Porucha - priorita 3 - chyba ktera piimo neovliviiuje zakladni funkce systému, napiiklad vypadek telefonu,
chybné funkce nékteré sluzby a podobng.

5 Reszni_éin_nost_._. e

5.1 Zhotovite! uréuje a piné zodpovida za stanoveni zplisobu odstranéni poruchy, za stanoveni posioupnosti
jednotlivych Einnosti a za stanoveni doby, kdy tyto Girnosti budou provadény. K tomu je objednatel povinen
poskytnout potiebnou soucinnost. V pfipads, kdy objednatel nezabezpedi zhotovitelem poZadovanou
soucinnost (zpfistupnéni servisovanych zafizeni, poskytnuti potfebnych informaci, provoznich dat, konfiguraci
apod.) je povinen uhradit zhotoviteli zvySené naklady spojené s odstrangnim poruchy.

5.2 Vtéch piipadech, kdy zhotovitel zajist! pouze nahradni provoz servisovaného zafizeni, zavazuje se provést
jeho opravu v nejkratsi mozné lhits, nejdéle viak do 14 (Ctrnacti) dnll od zajisténi nahradniho provozu.
V piipadé, kdy zhotovitet provede opravu servisovaného zafizeni vyménnym zplsobem (vyména vadného
servisovaného zafizeni, jeho éasti nebo jednotlivého dilu za nové bezvadné servisované zafizeni, jeho Cast
nebo jednotlivy dif), je opravnén si vadné servisované zafizen, jeho &ast Ci jednotlivy dil ponechat a jakkoliv
s nim disponovat, '

5.3 Zhotovitel si vyhrazuje pravo pouZit k pinéni predmétu smiouvy tietich subjektd. V tom pfipadg zhotovitel
zodpovida za pindni pfedmétu smiouvy jako by plnit sam.

5.4 Veskeré vykony servisni ¢innosti v ramei plnéni piedmétu této smlouvy, popf. jiné (napf. rozéifovaci) prace na
servisovaném zafizeni necha objednatel provadét jen prostiednictvim zhotovitele nebo prostfednictvim
subjektd, které od zhotovitele k takovym pracim maji pisemny souhlas. Programy poskytnuté zhotovitelem
vramei provadéni servisni ¢innosti neni objednatel opravnén ménit, rozmnoZovat ani poskytovat tletim
osobam.

5.5 Po odstranéni poruchy bude povéfenym zastupcem objednatele a zhotovitele sepsan ,Protokol o provedent
servisni Cinnosti. Datum a hodina podpisu tohoto protokolu znamené termin splnéni smiuvniho zavazku ze
strany zhotovitele, pokud smlouva definuje Ihitu odstrangni poruchy. Objednatel nemé pravo odmitnout
podpis protokolu bez zavaznych divodi.

6, Cena a platebni podminky

6.1 Celkova mésiéni cena za provadéni servisni éinnosti die této smlouvy (v rozsahu dle pfilohy &. 2, &asti
-Rozsah préce na zarizeni*) &ini Sastku

1.500,- K& (slovy: jedentisicpatset Kg).
K cené urené podle této smlouvy bude dopoétena DPH podle platné pravni tpravy,

6.2 K omezeni nebo rozsifeni rozsahu zafizeni, na némz se provadi servisni ¢innost dle této smlouvy, mize dojit
pouze dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt pisemna a bude mit formu dodatku k této smiouve.
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6.3

6.4

6.5

6.6

Pokud dojde k vadé servisovaného zafizeni v dlisledku prokézaného (mysiného nebo nedbalostniho poru-
Seni nebo nedodrZeni provoznich ¢i zaruénich podminek ze strany objednatele, jeho zaméstnanc(i nebo tre-
tich osob (zavinéna porucha) nebo v disledku vnéj$ich udélosti, které nezplsobil zhotovitef (napf. vandalstvi,
terorismus, valka, obéanské nepokoje, poZary, povodné a jiné Zivelné udalosti, vybuchy, Uniky chemickych a
radioaktivnich materialli a podobn@) je povinen uhradit zhotoviteli vedle pausalni ¢astky dle €l. 6.1 i naklady
na préci servisniho technika, cenu spotiehovaného materialu a nahradnich dill, jakoZ i vdechny ostatni icel-
né vynaloZené naklady spojené s provedenim servisni innosti.

Vedle sluZeb ¢erpanych podie této smlouvy a placenych pausaingé mize zhotovitel Uétovat objednateli Serpa-
ni sluzeb, ktere se podle této smlouvy plati dle skuteéného éerpani individuainé. Ceny budou Uétovany podle
pfilohy &.2. Stejnym zplsobem budou Gctovany sluzby Eerpané mimo ramec této smlouvy.

Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni ¢innosti do 10. dne v nasledujicim
kalendafnim mésici a to na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného zhotovitelem a doruCeného
objednateli na adresu Blanicka 1008/28, Praha 2, PSC: 120 00 minimalné 10 dn pfed terminem splatnosti.

Uhrada za jednotiivé servisni vykony, nezahmuté do pausainé placenych sluzeb (napfiklad zavinéné poruchy .

6.7

6.8

aporuchy vdasledku vnéjSich udalosti), bude zhotovitelem fakturovana objednateli podle prislusnych servis-
nich protokold fakturou vZdy po provedeni servisniho zasahu.

Doba splatnosti faktury dle pfedchoziho odstavee je 10 kalendainich dni od jejiho doruéeni do sidia objedna-
tete. K cenam bude dopodtena DPH podle platnych pravnich predpis.

Pokud je objednatel v prodleni s pinénim svych splatnych penéZitych zavazki po dobu deldi nez 15 dn,
zhotovitel je opravnén odepfit pinéni svych zavazkii z této smlouvy.

Povinnosti smluvnich stran k zaji$téni souéinnosti

7.2

73

74

Objednatel je povinen zejména;

a) poskytnout zhofoviteli nezbytnou soucinnost a veskeré potfebné informace, které mohou pomoci pfi
odstrafiovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které zhotovitel pozada;

b) dle pokyni zhotovitele provést opatieni, ktera pomohou upfesnit diagnozu a urychlit provedeni servisni
¢innosti, zejména bude-li nutné, umoznit vzdaleny pristup do servisovanych zafizeni;

¢) zajistit bezodkladny a dostatecny pfistup k zafizenim vyZadujicim opravu;

d) informovat véas zhotovitele o neobvyklé funkénosti servisovaného zafizeni a o pfiznacich poruch, které
by signalizovaly budouci poruchu;

e) nesmi nechat tfeti osoby jakkoliv zasahovat do servisovaného zafizeni bez predchoziho pisemného sou-
hlasu zhotovitele,

f) dle pokynu zhotovitele seznamit se s provoznimi a zaruénimi podminkami véech servisovanych zafizen,
predanych zhotovitelem a dodrZovat je;

g) umoznit zhotoviteli zajiténi dalkového dohledu

Zhotovitel je povinen zejména:

a) provadét servisni éinnost podle této smiouvy ve stanoveném rozsahu a v prisiusnych ¢asovych limitech;
b} zajistit fadnou obsluhu spojeni pro vyZzadovéani servisnich zasahl v rozsahu této smiouvy.

¢) Provadét servis zafizeni podle platnych zakoni a zaSkolenym personalem

Zhotovitel neruci za neplnéni nebo zpozdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim pasobenim vy§§i moci.
Pasobenim vy38i moci se rozumi okolnosti vyluéujict odpovédnost podle paragrafu 374 Obchodniho
zékoniku, zejména pak takové nepfedvidatelné udalosti (Zivelni pohroma, primyslova katastrofa ap.), jejichz
vyskyt a viiv podstatng plisobi na plnénf smlouvy, aniz by tomuto viivu objednatel nebo zhotovitel mohli
s pouZitim veSkerych jim pravné dostupnych a rozumné poZadovatelnych prostfedki acinné zabranit.
Smluvni strany se zavazuji zachovavat miceniivost o vSech divérnych informacich, které nabyly v souvislosti
s touto smiouvou do doby, nez tyto informace ztrati vyznam nebo divémy charakter, nebo vejdou v obechou
znamost jinak, neZ prozrazenim jednou ze smiuvnich stran. Smiuvni strany jsou timto ustanovenim vazany |
v pfipadé, Ze tato smiouva pozbude platnosti.
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8. Odstoupeni od smiouvy

8.1 Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smiouvy v pfipadé, Ze objednatel nezaplati cenu dle &1. 6 ani ve
Ihaté daldich 30-ti (tficei) dnli po splatnosti faktury nebo pokud zhotovitel prokaZe objednateli podstatné po-
ruseni smiuvnich podminek této smlouvy. Podstatné poruSeni je uvedeno vodstavcich 5.4, 7.1c-e.
V takovem pfipadé se obé strany zavazuiji vyrovnat vzajemné zévazky do 60 (Sedesati} dnli od prokazatelné-
ho doruceni objednateli zpravy o odstoupent, ktera musi byt pisemna a podepsana odpovédnym zastupcem
zhotovitele dle ¢l. 1 smlouvy.

8.2 Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pipadé nedodrZeni stanovenych Gasovych limitd
k odstranéni poruchy zhotovitelem bez vaznych divod. V takovém piipadé se obé strany zavazuji vyrovnat
vzajemné zavazky do 60 (Sedesati) dnl prokazatelného doruceni zpravy zhotoviteli o odstoupeni, kterd musi
byt pisemna a podepsana odpovédnym zéastupcem objednatele dle &l. 1 smiouvy.

8.3 Odstoupeni od smlouvy musi byt utinéno pisemné a doruéeno druhé strang, piicemz G¢inky odstoupent
nastavaji dnem prokazatelného doruceni zpravy o odstoupeni, avéak smiuvni strany nebudou povinny vracet

vzajemné poskytnuté plnéni, tzn. nenastavaji Uéinky §351 odstavec 2 obchodniho zakoniku.

9. Zavéreéna ustanoveni

9.1 Tato smiouva se uzavira na dobu neurCitou s vypovédni |hdtou tfi mésice. Viypovédni Ihitta zading béZet
prvnim dnem kalendafntho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byta pisemna vypovéd doruéena druhé
smiuvni strané.

9.2 Tato smlouva nabyva platnosti a Ginnosti dnem podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.

9.3 Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi dva a zhotovitel jeden vitisk.

9.4 Tato smlouva mize byt ménéna dohodou smiuvnich stran dodatky podepsanymi opravnénymi osobami.

9.5  Smiuvni strany se zavazuji fesit piipadné spory vyplyvajici z této smiouvy smimou cestou, a to piimym jed-
néanim na Urovni vedoucich pracovnikd, a to na prvni Zadost kterékoliv ze smluvnich stran do 10 dn(i poté co
byla pisemné Zadost na zahajent jednani doruéena druhé strang.

9.6 Nedilnou soutasti této smlouvy jsou jeji piflohy. Seznam piiloh ke smiouvé ke dni, kdy tato smiouva vstupuje
v piatnost a Géinnost;

1) Seznam servisovanych zafizeni a misto instalace
2) Seznam servisni ¢innosti
3) Vypis z obchodniho rejstiiku zhotovitele.

9.7 Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi Obchodniho zakoniku (zak.
€. 513/918b. v platném znéni), jakoZ i ustanovenimi dal$ich obecné zavaznych pravnich predpist.

98 Obé smiuvni strany prohladuji, Ze dosio k dohodé o celém obsahu této smiouvy a plipojuji své niZe uvedené
podpisy.

VPraze dne: 8.4. Lo4o V Ceskjch Budgjovicichdne: /.1 o1

<
\ -
objednatel zhotovitel
APENEX, s.r.0
A s S.I.0,
5\ TRADE cENTRE:ROﬁ Lidick4 2156/ 108a
"} akaiova gpotech 370 01 Ceské Budaiovice
Blanicka 28 Tel.: +4
120 00 PRAHA 2 ICO: 261 02 692
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ktera podléhaji této servisni smlouve

HiPath 3800 V7 zakladni systém do 19" racku nebo samostatny, 0 vnéj- 1
Sich linek / 0 UPO/E / 0 a/b

Rozsifujici box pro HiPath 3800 pro instalci do stohu nebo do 19" rack . 1
Integrovany modem {IMODN) pro dalkovou spravu HiPath 3000 / Hicom 1
150 H

Interni hudba pfi drzeni (MPPI) (nepodléha autorskym pravim) 1
DIUN2 - deska pro ISDN $2M se 2 B-kanaly pro HiPath 3800 1
S2Mlicence pro 1B kandl proV7 | 28
SLMAE200 - Deska pro analogové Ucastniky (24 a/b) pro HiPath 3800 4
{(Vyzvanéci napéti do 73V /s CLIP)

SLMO?2 - deska pro digitalni G¢astniky (24 UPO/E) pro HiPath 3800 4
HiPath Xpressions Compact V3.0 pro HiPath 3800 (IVMNSL) 1

HG 1500 V3.0 zakladni paket s licencemi pro 2 B kanaly v HiPath 3800 1

HG 1500 V3.0 rozsifeni o dal$i 1 B kanal pro HiPath 3000 V7 16
ComScendo licence pro IP (&astniky (IP Workpaints) pro HiPath 3000 30
V7 a HiPath 5000 V7

HiPath 3000 / 5000 Manager C V7 pro HiPath 3000/5000 1
ATECO W32HI3/1000pobocek/500 linek, verze 3.8 1
Esprimo P5730, (Pentium DCE2220, 2GB RAM, 160GB HDD, DVD, W 1
Vista/XP-CZ)

Monitor LCD 17" SCENICVIEW A17-3 1
HP LaserJet P2055DN (A4, USB 2.0, Ethernet) 1
PW 5130i 2500-XL2U + 2xPW 5130L 3000 EBM2U 1
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y
/ Ptiloha 2 — seznam servisnich ¢innosti

. smlouvy objednatele: 307/09/04

Servisni smlouva

/ ["Pracovni doba pro servisni zasahy Anoine
Pondéli az patek 8:00-17:00 Ano
Pondéli a7 patek 0:00-24.00 Ne
Sobota, nedéle, svatek 8:00-16:00 Ne
Sobota, nedéle, svatek 0:00-24.00 Ne
Reakéni doba - v pfipadé havarie Hod.
Pomoci modemu v pracovni dobé od nahlaseni 1 hodina
Mimo vy$e uvedenou pracovni dobu a béhem vikendu a st.svéatki 2 hodiny
Technik na misté v pracovni dobé 3 hodiny
Mimo vy$e uvedenou pracovni dobu a béhem vikendu a st. svatkd 8 hodin
Reakcni doba - béZna oprava 24 hodin
Nahradnidily="pokud-se nebude vztahovat zaruka die Smiouvy o dilo €. Ano/ne
235/09/03,04,05 uzaviené dne 14.10.2009
Dodani nahradnich dill v pausalni astce Ne
Dodani nahradnich dilli (pouze zdroje) v pausalni astce Ne
Dodani n&hradnich dild na objednavku (hrazeno mimo smiouvu) Ano

Rozsah prace na zafizeni - pokud se nebude vztahovat zéaruka dle

Hod./mésicéné/

Smiouvy o dilo ¢. 235/09/03,04,05 uzaviené dne 14.10.2009 ano/ne
Rozsah standardnich servisnich praci servisniho technika mésicné 2 hodiny
Preventivni (drzba (kontrola a udrzba zafizeni) ttrtletné

Zalohovani dat celého systému

1 x za dva mésice

pfes modem)

Vzdaleny dohled (pravidelna kontrola zafizeni pfes modem, konfigurace a servis

Max. 2 hod./mésic

Telefonické podpora

pondéli - patek v dobé 8:00-

ostatnich stati ve kterych by zhotovitel v budoucnu zfidil své pobocky, pripadné
by tam prestéhoval z jakychkoliv divodil sidlo spoleénosti.

17:00 {(mimo svatky)
Hodinova sazba - pokud se nebude vztahovat zaruka dle Smlouvy o dilo K&/Hod
¢. 235/09/03,04,05 uzaviené dne 14.10.2009
Cena za hodinu servisnich €innosti nad ramec této servisni smlouvy 550,- K&/had.
Cestovni naklady technika — pouze Praha s uvedenim odkud — kam
Cestovni naklady z Ceskych Budéjovic do Prahy a zpét nebudou hrazeny.
Rovnéz nebudou hrazeny naklady z jinych mést, obci a lokalit na Gzemi CR a 8,- K&/km
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/ PRILOHAC.3_
Uplny vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeného
Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich
0ddil C, viozka 14093

MMIUPOZORNENI!!!
Tento vypis ma pouze informativni charakter.
Data pro jeho vytvofeni byla ziskdna z potitatové sité INTERNET. V pfipad®, Ze se dommivéte,
e obsahuje chyby, obrat’te se prosim pa rejstifkovy soud.

Datum zipisu: 30.bfezna 2006
Obchodni firma: APENEX, sx.o0.
Zapsano: 30.biezna 2006
Sidlo: Ceské Bud&jovice, Ot. Bieziny 1954/10, PSC 370 07

- Zapsano: 30.bfezna 2006 Vymazano: 5.dnora 2009

Ceské Budgjovice, Lidicka 2156/108a, PSC 370 01
Zapsano: 5.0nora 2009

Identifikatni &islo: 261 02 692
Zapsino: 30.biezna 2006

Privni forma: Spoleénost s rulenim omezenym
Zapsano: 30.biezna 2006

Piedmét podnikdini:
- vyroba, instalace a opravy elektrickych strojii a pfistrojii

Zapsano: 30.biezna 2006 Vymazino: 5.inora 2009
- montaZz, Gdrzba a servis telekomunika¢nich zatizeni

Zapsano: 30.biezna 2006 Vymazino: 5.Gnora 2009
- specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zboZim

Zapsano: 30.bfezna 2006 Vymazino: 5.inora 2009
- poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software

Zapsano: 30.bfezna 2006 Vymazino: S.ainora 2009

- vyroba, obchod a sluZby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zikona
- Zapshino: 5.nora 2009

- vyroba, instalace, opravy elektrickych strojii a pfistrojii, elektronickych

a telekomumikatnich zafizeni

Zapsano: 5.xnora 2009

jednatel: Petr Petr, r.&. 670607/1064
Ceské Bud&ovice, Ot. Bfeziny 1954/10, PSC 370 07
den vzniku funkce: 30.bfezna 2006
Zapsano: 30.bfezna 2006
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/R - Detail vybraného subjektu

fjednatel: Eva Petrovi, r.&. 765604/0502

Ceské Budgjovice, Ot. Bieziny 1954/10, PSC 370 07
den vzniku funkce: 13.listopadu 2006
Zapsano: 21 listopadu 2006

Jinénem spoleSnosti jedn jednatel spoletnosti. Podepisovéni za spoletnost se déje tak, Je
k obchodni firmé spolenosti pfipoji sviij podpis jednatel.

Zapséno: 30.bfezna 2006 Vymazino: 21.listopadu 2006

Kazdy jednatel jedna samostatn®. Podepisovani za spoletnost se déje tak, Ze k vypsané nebo
vytisténé obehodni firmé spoleSnosti pipoji svijj podpis kterykoli z jednateli.

Zapsano: 21 listopadu 2006

Spoleénici:

Petr Petr, r.&. 670607/1064

Ceské Budgjovice, Ot. Breziny 1954/10, PSC 370 07
Splaceno: 200 000,- K&

Obchodni podil: 100%

Zapsano: 30.biezna 2006

Z4kladni kapital: 200 000,- K&
Zapsano: 30.biezna 2006

Tento vypis je neprodejny a byl pofizen na Internetu (hitp://www justice.cz).
) Dne: 04.01.10 16:17:52
Udaje platoé ke dni 04.01.2010, 6:00
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