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/lLTROl\' Rámcová smlou 

Článek I - Úvodní ustanovení 

Touto smlou 

va o servisu 

vou účastníci upravují vzájemná práva a povinnosti v rámci Závazkového vztahu, na jehož podkladu se 
Zhotovitel uvažuje provádět servisni čirmosti a poskytovat další dohodnutá plnění spojená S poskytováním servisu. 
Zhotovitel se zavazuje k plnění převzatých povinností ve smlouvou stanoveném romahu, kvalitě a termínech. Objednatel 
se zavazuje za tuto činnost poskytovat Smluvenou úhradu podle podmínek obsažených dále ve smlouvě a k poskytování 
spolupráce nezbytné pro plnění smluvních povinností Ze strany zhotovitele. 

l.l Servisní programy 
Servisní programy představují ucelený soubor servisních činností a dalších plnění spojených S poskytováním servisu. 
určených k zajištění nezbytné podpory provozu záložních zdrojů a jejich pravidelné údržby s cílem prodloužení 
životnosti Zařízení a zvýšení spolehlivosti jejich provozu. 

Ve shora uvedených souvislostech se zhotovitel zavazuje provádět činnosti a poskytovat další dohodnutá plnění spojená 
s poskytováním servisu. Servisní činnosti budou realizovány samostatně uzavřenými dílčími smlouvami, ktere' se budou 
řídit podmínkami této Rámcové smlouvy. Každá dílčí smlouva bude obsahovat souhrnný název poskytovaných činností, ~~ 
jejich cenu, tenníny platnosti smlouvy ajejího skončení a další ustanovení, na kterých se smluvní Strany dohodnou. 

1.2 ldentifikace záložního Zdroje 
Zhotovitel se zavazuje provádět činnosti dle servisního programu na záložním zdroji, kterýje identifikován v Dílčí 
smlouvě, uzavírané jako doplněk této Rámcové smlouvy. ldentífikace obsahuje typ záložního Zdroje, jeho výrobní číslo 
a místo instalace. 

1.3 Cena 
Cenaje dohodou účastníků stanovenajako cena smluvní aje vždy stanovena Dílčí smlouvou dle podmínek článku 2 
bodu 2.1 této smlouvy. 

Smluvní cena uvedená v Dílčí smlouvěje pravidelně valorizována vždy k l. 4. každého nového roku, a to formou 
dodatku k Dílčí smlouvě, který bude podepsárı oběma smluvními stranami. Podkladem pro valorizaci bude roční míra 
inflace oficìálně prezentovaná Statistickým úřadem ČR. 

Clanek 2 - Specıfikace servisního programu, Specıfikace ceny 
Soubor servisních činností a dalších plnění spojených S poskytováníırı servisu ve vazbě na řádně identifikovaııý záložní 
Zdroj (typ Záložrıího zdroje, jeho výrobní číslo a místo instalace - viz článek l. „Úvodní ustanoveni“), souhmně 
nazývaný „Servisní program“, je vždy specifikován včetně ceny v Dílčí smlouvě o servisu. 

2.1 Cena 
Cena za soubor servisních činností a dalších plnění spojených s poskytováním servisu ve vazbě na řádně identifikovaný 
Záložní zdroj (typ záložního zdroje,jeho výrobní číslo a místo instalace - viz článek l. „Úvodní ustanovení“),je vždy 
specifikována Samostatnou Dílčí smlouvou, uzavíranou jako doplněk této Rámcové Smlouvy. 

,„_› 
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Z . 
Clánek 3 - Finanční podmínky poskytování servisu 

Cena stanovená Dílčí smlouvou bude objednatelem hrazena na základě samostatné (pro příslušnou Dílčí Smlouvu) 
faktury - daňového dokladu, vystaveného Zhotovítelem pravidelně k 1. dni kalendářního čtvrtletí. 

3.1 

3.2 První faktura - daňový doklad je vystavena Zhotovitelem ke dni podpisu Dílčí smlouvy na poměmou část smluvní 
ceny servisního programu, odpovídající počtu dní ode dne podpisu Dílčí smlouvy do konce kalendářního čtvrtletí. 

-v›. 4.; Pro Splatnost faktury - daňového dokladu se Stanovuje lhůta 30 dnů od data doručení. Faldura se považuje za 
doručenou do dvou dnů od prokazatelného odeslání. Prodlení S úhradou může zhotovitel poskytnout úrokem ve výší 
0,05% Z dlužné částky za každý i Započatý den prodlení. 

Faktura musí obsahovat náležitosti daňového dokladu vyžadovane zákonem č. 235/2004 Sb. objednatelova platební 
povinnost se vždy považuje za Splněnou dnem, kdy je příslušná částka připsána ve prospěch účtu zhotovitele 
u peněžního ústavu ídentifikovaného V záhlaví smlouvy. 

3.4 

V případě, že není faktura - daňový doklad, řádně uhrazena objednatelem v termínu dle přílohy, bod 3.3. smlouvy, 
má Zhotovitel právo pozastavit plnění předmětu Smlouvy dle článku 2 smlouvy na dobu, po kterou trvá 
objednatelovo prodlení, nebude-li mezi účastníky dohodnutojinak. a to až do uhrazení faktury - daňového dokladu 
(odkladný účinek). 

3.5 

I 
Článek 4 - Podmínky poskytování servisu 

4.1 Nahlášení poruchy 
Všechny poruchy jsou hlášeny vždy telefonicky speciální servisní linkou v rámci nepřetržité servisní pohotovosti - 

viz bod 4.2. 
Písemné hlášení poruchy je možné na číslo faxu Z 

nebo e-mailem na Z 

Oprávnění pro předání požadavku na provedení servisního zásahu je určeno pro oprávněné osoby objednatele, 
případně koncového uživatele. V rámci nahlášení poruchy jsou vždy předávány Základní identífikační údaje: 

I název a sídlo objednatele 
I název a sídlo koncového uživatele 
I jméno oprávněné osoby, která poruchu hlásí 
I telefonické a faxové spojení na oprávněnou osobu 
I datum a hodinu nahlášení poruchy 
I typ záložního zdroje a jeho výrobní číslo 
I místo instalace zdroje (místo požadovaného servisního zásahu) 
I základní popis poıuchy (závady) 

4.2 Nepřetržítá Sen/isnl pohotovost 
.le-li součástí servisního programu nepřetıžitá servisní pohotovost pro převzetí požadavku na provedení servisního 
Zásahınje v rámci této služby předáno objednateli telefonické spojení, hrazené zhotovitelem, pro předávání 
požadavků na provedení servisního zásahu. 
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Telefonické spojení : 

Tato Službaje poskytována nepřetržitě. Nepřetržitá servisní pohotovost je určena pro oprávněné osoby objednatele, 
případně koncového uživatele, které mají právo předat zhotoviteli požadavek na provedení Servisního zásahu. 
Opıávněné osoby jsou vybaveny heslem pro ověření požadavku. 

Oprávněné osoby objednatele/ koncového uživatele: 
Jedna hlavní a dvě vedlejší osoby objednatele, případné koncového uživatele, jsou určeny Dílčí smlouvou. 
uzavíranou jako doplněk této Rámcové Smlouvy. 

4.3 Nástup k Servìsnímu zásahu 
Přı'loha, uzavíraná jako doplněk této Rámcové smlouvy, v rámci specìfikace servisního programu, definuje 
závaznou dobu pro nástup technika k odstranění závady. Tato doba je definována v hodinách od termínu nahlášení 
poruchy. Servisní technik se dostaví nejpozději ve stanovenou dobu na místo určení, specifikované objednatelem, 
případně koncovým uživatelem, v rámci řádného nahlášení poruchy nebo v rámci nepřetržité servisní pohotovosti. 
Tato doba je maximální a platí pro celé území České republiky 

4.4 Odstranění závady 
Závady na stolních zdrojích jsou řešeny výměnou vadného dílu nebo celého Zdroje, závady na instalovatelných 
zdrojích jsou vždy řešeny opravou. Vadné díly po opravějsou majetkem zhotovitele. V případě poruchy a následné 
výměny baterií Zajišťuje zhotovitel jejich řádnou ekologickou likvidaci. 

4.5 Proíylaktická prohlídka 
V rámci profylaktické prohlídky se provádí: 
I vizuální kontrola záložního zdroje (kabeláž, Svorky, ventilátory, baterie, palivový, chladicí, Olejový, výfukový 

systém) 
I ověření základních funkcí záložního Zdroje (zapnutí a vypnutí, nomıálnl provozní podmínky, Zálohování, konec 

vybíjení, přehřátí, přetížení- pokud lze, připojení a odpojení baterie, manuální obtok, komunikace, signalizace 
poruch - nízkého tlaku oleje, přehřátí chladiva, chyby generátoru, předběhu otáček, nezdařeného startu, nízké 
hladirıy paliva) 

I kontrola fiınkčnosti při provozní ajmenovité zátěži 
I měření jmenovitého napětí, proudu a frekvence Střídače - generátoru M I měření napětí a proudu usměrñovače 

_ 

` `ˇ 

I odstranění prachu pro Zlepšení chladicích poměrů ve výkonových prvcích 
I kontrola mechanické funkčnosti ventilátorů 
I mechanická kontrola obvodů 
I kontrola vyhřátí vodičů 
I kontrola dotažení svorek 
I vypracování protokolu o profi/laktické prohlídce 

4.6 Kapacitní Zkouška (pouze pro UPS) 
V rámci kapacitní zkoušky se provádí : 

I vybití baterii až do úplného zastavení Zdroje při jmenovité (provozní) zátěži 
I měření celkového napětí a proudu Sady baterií 
I měření napětí jednotlivých akumulátorů 
I vizuální kontrola stavu baterií 
I kontrola a dotažení bateriových spojek 
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4.8 

4.9 

4.10 

4.11 
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n kontrola těsnosti bateriových článků 
odstranění prachu a nečistot Z baterií 
konzervace bateríových kontaktů 
výpočet skutečné kapacity baterií 
vypracování protokolu o kapacitní zkoušce 

Telefonická asistence 
Telefonická asistence zahmuje v pracovní dny od 08:00 do 17:00 hodin neomezenou asistenci kvalifikovaných 
pracovníků zhotovitele při řešení problémů souvisejících s provozovaním záložních zdrojů. Asistence je určena pro 
oprávněné osoby objednatele. případně koncového uživatele, ktere' mají možnost obracet se na technicke' oddělení 
zhotovitele. 

telefonické spojení: 

V rámci telefonické asistence jsou problémy řešeny ihned (on-line), případně je stanovena závazná doba pro zpětné 
zavolání od vyžádání služby v rámci telefonické asistence. 

Proškolení obsluhy 
Jedná se O pravidelné periodické proškolování, případně se vychází Z aktuálních požadavků objednatele, případně 
koncového uživatele. V rámci servisního programu je poskytováno maximalnějedno školení v kalendářním roce 
třem osobám objednatele, případně koncového uživatele. V rámci školení je poskytována aktuální verze technické 
dokumentace účastníkům školení. 

Provádění upgrade a update záložního Zdroje 
V rámci této Služby jsou provedeny veškeré modifikace a úpravy zdroje (v rámci dodaného typu a typové řady). 
Tyto průběžné modifikace a úpravy zapracovávají zkušenosti výrobce Z provozu záložních zdrojů na celém světě. 
V určitém časovém horizontu zahrnují samozřejmě vývoj jednotlivých technologií výroby, používaných materiálů 
apod. 

Vedení provozního deníku 
V rámci servisnilıo programuje veden provozrıí deník záložního zdroj e, do kterého jsou Zaznamenávány všechny 
úkony prováděné technickým personálem zhotovitele, související s opravami, údržbou, preventivními 
prohlídkami a komplexními revizemi záložního zdroje. 

Provozrıí deník je uložen trvale u objednatele, případně koncového uživatele, a poskytuje časový přehled 
jednotlivých událostí. Do deníku jsou zaznamenávány informace o osobách, které údržbu a opravy provádějí, 
informace O provedených opravách a o provedené údržbě. Veškeré informacejsou potvrzovány objednatelem, 
případně koncovým uživatelem. 

Komplexní revize stavu záložního zdroje 
Součástí servisního programuje provedení komplexní revize stavu záložního zdroje po 5-ti letech od uvedeni 
záložního zdroje do provozu včetně vypracování písemného protokolu _ Tato revize zahrnuje prohlídku v rozsahu 
profylaktické prohlídky a kapacitní zkoušky a poskytuje objednateli, případně koncovému uživateli, komplexní 
informace o stavu Záložrıílıo zdroje. Součástí prohlídky je posouzení stavu zdroje, vypracování protokolu a 
doporučení pro další provozování s přihlédnutím k morální životrıosti a aktuálnímu fyzickému stavu. 
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Článek 5 - Ostatní pojmy a definice 

5.1 Stolní záložní zdroj 
Záložní zdroj, který je svojí konstrukcí určen pro připojení do běžné zásuvky 230V/ 1 6A, ajehož rozměry, hmotnost 
a hlučnost umožňují jeho umístění přímo v kancelářích, bytech apod. 

5.2 lnstalovatelný záložní zdroj 
Záložní zdroj, kterýje svojí konstrukcí určen pro přímé připojení do pevného rozvodu objektu, ajehož rozměry, 
hmotnost a hlučnost většinou vyžadujíjeho umístění v samostatných prostorách (chodby. přístěnky. rozvodny 
apod). 

5.3 Záložní zdroj v provedení single 
Samostatný záložní zdroj, pracující samostatně do připojené zátěže. 

5.4 Záložní zdroj v provedení paralelním a redundantnim 
Soustava více flíložních zdrojů (převážně 2 až 4 zdroje), nezávisle paralelně propojených, pracující společně do 
připojené zátěže s redundancí pro zvýšení bezpečnosti (například : soustava dvou záložních zdrojů O výkonu 20 
kVA pracující do společné zátěže 20 kVA má redundanci 1+1, poskytuje tedy 100 % rezervu pro případ poruchy 
jednoho ze záložních zdrojů soustavy, resp. soustava tří záložních zdrojů O výkonu 20 kVA pracující do společné 
zátěže 40 kVA má redundancí 2+1, poskytuje tedy 50 % rezervu pro případ poruchyjednoho ze záložních zdrojů 
soustavy). 

Článek 6 _ Ostatní pødxnžnıçy 

6.1 V případě, že zhotovitel nebude moci realizovat odbomý servis ve sjednaných lhůtách dle přílohy smlouvy, 
Z důvodu překážek na straně objednatele, případně koncového uživatele, prodlouží se lhůta plnění O dobu po 
kterou překážky trvaly, nedojde-li k jiné dohodě. Nemožnost plnění pro překážky na straně objednatele, případně 
koncového uživatele, Zhotovitel bez zbytečného odkladu oznámí objednateli písemně (faxem). 

6.2 Podle rozsahu a charakteru závady může oprávněný zástupce objednatele, případně koncového uživatele, 
dohodnout se zhotovítelem jinou lhůtu k odstranění závady než stanoví příloha smlouvy. Dohoda o zrněně lhůty 
plnění musí být zaznamenána do protokolu o opravě a provozního deníku záložního zdroje. , 

6.3 Zhotovitel je oprávněn zajišťovat činnost dle přílohy smlouvy jinými subjekty pouze se souhlasem objednatele. 
Pokud tento subjekt ponıší závazek ze smlouvy, odpovídá zhotovitel jako by porušil závazek sám. 

6.4 Zhotovitel se zavazuje, že veškeré činnosti dle přílohy smlouvy bude provádět v souladu s českými normami a 
dalšími platnými předpisy, které se na tuto činnost vztahují jako celek a jsou pro tuto činnost obvyklé. 

6.5 Zhotovitel odpovídá objednateli nebo třetím osobám za veškeré škody, které při činnosti dle této smlouvy svou 
činností způsobí. 
Objednatel neodpovídá zhotoviteli nebo třetím osobám za žádné škody, které zhotoviteli nebo třetím osobám 
vzniknou v souvislosti S prováděním činností dle článku 2. 

6.6 Každý servisní zásah a provedená oprava musí být neprodleně zaznamenány do protokolu O provedení opravy a 
provozního deníku záložního zdroje. 
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6.7 Objednatel, případně koncový uživatel, se zavazuje umožnit pracovníkům zhotovitele přístup do prostorů kde se 
Zařízení nachází a umožnit přívod elektrické energie do těchto prostonťı. 

6.8 Zhotovitel se zavazuje plně respektovat veškeré předpisy, pokyny a provozní řády platné pro pohyb cizích osob 
v objektech objednatele, případně koncového uživatele. 

6.9 Zhotovitel prohlašuje, že předmět plnění je bez právních vad a že je plně oprávněn v celém rozsahu předmětu 
smlouvu uzavřít tuto smlouvu S objednatelem. 

6.10 Zhotovitel poskytuje objednateli záruku na provedené opravy nebo výměny v rámci servisní činnosti v délce 12 
měsíců, která počíná běžet od prvního dne po provedení opravy nebo výměny. Uvedené ustanovení objednatel 
bude aplikovat zejména při ukončení platnosti této Smlouvy. 

_ Článek 7 _ Sxnınvni pøknıy 

7.1 Objednatel může na zhotoviteli požadovat smluvní pokutu za prodlení s plněním činností dle článku 2 Smlouvy ve 
stanovených tennínech ve výši 500,- Kč za každý den prodlení, maximálně do výše 10.000,-Kč. 

7.2 Smluvní pokutaje splatná na základě faktury, vystavené do 14 dnů od porušení smluvního vztahu. Pro splatnost 
této faktury se stanovuje lhůta 14 dnů od data vystaveni. 

7.3 Smluvní Strany se dohodly, že mplacením Smluvní pokuty a úroků Z prodlení není dotčen právní nárok na 
náhradu škody, ani povinnosti stran splnit Závazky Z této smlouvy. 

7.4 Zhotovitel je povinen při výkonu své činnosti písemně upozomit objednatele na zřejmou nevhodnostjeho 
pokynů, které by mohly mít za následek vznik škody. V případě, že objednatel i přes písemné upozomění 
zhotovitele na splnění pokynů trvá, neodpovídá Zhotovitel za škodu takto vzniklou. 

Článek 8 _ Døhfl trvání zz účinnøsż Snnıønvy 

Rámcová Smlouvaje uzavřena na dobu neurčitou. 

8.1 Rámcová smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem l. června 2008 

8.2 Platnost a účinnost Rámcové smlouvy zaniká jednostranně odstoupením smluwıích stran v souladu S článkem 
9 smlouvy, případně výpovědí bez uvedení důvodů. 

8.3 V případě výpovědi Rámcové smlouvy bez uvedení důvodů činí výpovědní lhůta 3 měsíce ajejí běh počíná 
prvnim dnem nového čtvrtletí následujícího po doručení písemné výpovědí druhé smluvní straně. 

8.4 Dílčí smlouvy na jednotlivé servisni programy se uzavírají převážně na období 1 roku, pokud není uvedeno jinak. 
Dílčí Smlouvy se uzavírají vždy maximálně na dobu 5 let od uvedení záložního Zdroje do provozu. 
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8.5 Diıči Smlouvy na servisni program ZÁKLADNÍ SERVISNÍ BALÍK se nzflvinji pn áøhn trvání zán-nky, nejvýše ią 

však na prvni rok provozu. Dílčí smlouvy na servisní program ROČNÍ PROGRAM ÚDRŽBY se uzavírají vždy 
maximálně na dobu 5 let od uvedení záložního Zdroje do provozu, tj. obvykle 2. až 5. rok. 

8.6 Dílčí Smlouva nabývá platností a účinnosti dnem podpisu Smlouvy oběma smluvními stranami. 

8.7 Platnost a účinnost Dílčí smlouvy zaniká uplynutím smluvené doby,jednoStranně pak odstoupením v souladu 
S článkem 9. této Rámcové Smlouvy, případně výpovědí bez uvedení důvodů. 

8.8 V případě výpovědi bez uvedení důvodu musí být Dílčí Smlouva vypovězena nejpozději 3 měsíce před koncem 
lZ-ti měsíčního obdobi. kteréje vztaženo k datu nabytí účinnosti Dílčí smlouvy. 

1 Článek 9 - Odstoupení od Smlouvy 

9.] Od smlouvy může objednatel odstoupit pouze v případě, kdy zhotovitel v důsledku svého zavinění řádně a včas É _ 

neplní smluvní Závazky, kdy činností či nečinnosti zhotovitele vzniká objednateli škoda, nebo v případě, že 
Zhotovitel vstoupí do likvidace, případně bude najeho majetek prohlášen konkuız V případě zhotovitelova 
prodlení se splněním smluvního závazku z.hotovit dílo, může objednatel od smlouvy odstoupit nejdříve V den 
následující po mamém uplynutí písemně poskytnuté náhradní lhůty. 

9.2 Zhotovitel může odstoupit od smlouvy pouze v případě, kdy objednatel v důsledku svého zavinění řádně a včas 
neplní smluvní Závazky, kdy jeho činností či nečinnosti vzniká zhotoviteli škoda, nebo v případě, že objednáte] 
vstoupí do likvidace, případně bude najeho majetek prohlášen konkurz a dále V případě, že objednatel je 
v prodlení se splněním svých platebních povinností o více než 30 kalendářních dnů. V případě objednatelova 
prodlení se Splněním smluvního závazku ve věci platebních povinnosti, může Zhotovitel od smlouvy odstoupit 
nejdříve v den následující po mamém uplynutí písemně poskytnuté náhradní lhůty. 

9.3 Případy obsažené v předchozích odstavcích tohoto článku se považuji za podstatně porušení smluvních podmínek. 
Účinky odstoupení nastávají dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhe Smluvní straně. 

9.4 Práva a povinnosti účastııíků vyplývající Z platného odstoupení od smlouvy se řídí příslušnými ustanoveními 
obecné í platné právní úpravy. _; 

9.5 Zhotovitel je povinen učinit opatření potřebná k tomu, aby se mbránilo vzniku škody hrozící objednatelì 
nedokončením činností sjednaných v této smlouvě, pokud by mohla vzniknout v důsledku poruch řádně 
nahlášených do zániku smlouvy. 

9.6 S ohledem na Způsob kalkulace ceny je uzavřená dílčí Smlouva na program ALTRON GOLD vypověditelná 
pouze při doplacení části ceny servisního programu v oblasti spotřeby materiálu do konce 5-ti letého období, resp. 
obdobi, na které byla Dílčí smlouva uzavřena S překalkulovanou cenou. 

_ Článek 10 _ vyšší møø 

10.1 Vyšší moc Smluvní strany se Zbavují odpovědnosti za částečné či úplně nesplnění smluvních závazků, které byly 
způsobené v důsledku události vyšší moci. Za vyšší moc se pokládají události, které vznikly po uzavření smlouvy 
v důsledku stranami nepředvídatelných a neodvratitelných událostí mimořádné povahy a které mají bezprostřední 
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10.2 

10.3 

10.4 

vliv na plnění předmětu smlouvy. Za vyšší moc nejsou považovány Zejména nepředvidatelné změny 
ekonomického, finančniho či měnového rázu a běžná obchodní rizika. 

V případě události vyšší moci se po písemné dohodě prodlużují lhůty ke splnění smluvních závazků O dobu, po 
kterou budou účinky a následky vyšší moci trvat. 

Smluvní Strana, u níž nastal případ vyšší moci,je povinna o tom nejpozději do 48 hodin pojejím vzniku a do 
48 hodin po jejim ukončení písemně uvědomit druhou Smluvní stranu. Nebudou-li tyto lhůty dodrženy. nemůže se 
Smluvní Stı'ana vyšší moci dovolávat. 

V případě, že by vyšší moc způsobila odložení smluvních závazků o více než 60 dní. smluvní strany se po 
úředním konstatování škod dohodnou bud` na odložení termínu plnění, případně společně dohodnou nutná 
opatření před zahájením nových prací, eventuálně vypořádají všechny závazky podle této smlouvy ke dni vzniku 
vyšší moci. 

11.1 

11.2 

11.3 

11.4 

11.5 

11.6 

_ Článek 11 - Závěrečná ustanovení 

Jakékoli změny a doplňky této smlouvy mohou být provedenyjen písemnými dodatky podepsanými oběma 
smluvními stranami. Dodatky ke smlouvě se postupně číslují. 

Zhotovitel bude během doby trvání této smlouvy udržovat v platnosti pojištěni. Toto pojištění se bude vztahovat 
na pojištění všeobecné odpovědnosti S limitem ve výši 20 milionů Kč (včetně odpovědnosti za škodu způsobenou 
vadným výrobkem). 

Právní vztahy, které tato Smlouva neupravuje, se řídí příslušnými ustanoveními Obchodního zákoníku v platném 
Znění. 

Všechny spory, které vyplynou Z této Smlouvy nebo v souvislosti S ní, se obě strany především pokusí řešit 
vzájerrmou dohodou. Nedojde-li ke smíru, budou všechny spory, vzniklé Z této smlouvy nebo v souvislosti S ní, 
řešeny u příslušného obchodního soudu. 

Pokud dojde k zániku některé ze smluvních stran bez likvidace, přecházejí všechna práva a povinnosti Ze smlouvy 
na právní nástupce stran. 

Veškeré skutečnosti obchodní, ekonomické či technické povahy, související se smluvními stranami, které nejsou 
běžně dostupné a se kterými při zajištění předmětu plnění smlouvy přijdou Smluvní strany do styku,jsou 
obchodním tajemstvím. Smluvní strany se zavazují, že tyto skutečnostijiným subjektům nesdělí, nezpřístupní a 
budou je chránit všemi prostředky před zneužitím. Veškeré Získané informace této povahy podrží v přísně tajnosti 
a omezí jejich Sdělení pouze na ty zaměstnance, kteří jsou oprávněni, v Souvislosti S obsahem smlouvy, tyto 
informace mít. V případě porušení obchodního tajemství ve smyslu ustanovení § 51 Obchodního.Zákom'ku,. 
smluvní strany použijí právní prostředky ochrany proti nekalé soutěži. Smluvní strany považují tuto smlouvu, 
včetně Dílčích smluv, za obchodní tajemství. Smluwıí strany se zavazují dodržet právo na ochranu obchodního 
tajemství bez časového omezení. 
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11.7 Smlouva je vyhotovena v dvou vyhotoven' 
vyhotovení. 

1 1.8 Sml 

Smlouva O Servisu 

ıch S platností originálu. Každá Ze smluvních stran ObdrˇZí pojednom 

ouva nabývá platnosti a účinnosti dnenı jejího podepsání oběma smluvními stranami a nahrazuje všechny 
předchozí dohody písemné či ústní. 

1 1.9 Smluvní strany prohlašují, že Smlouvaje podepisována podlejejích pravé a svobodné vůle, nikoliv V tísni nebo za 
jednostranně nápadně nevýhodných podmínek. že sijí řádně přečetly a souhlasí S celýmjejím obsahem. 

I \'PKAzE DNE VLIBEKCI DNE: LŽJĹÍŽ =Č7ŰÍ'\'9

/ _ PDVÉŘENÝ ZÁSTUPCE Zı-ıorovır LE _ POVÉŘENÝ zÁS`ruP‹:č O 

Ing. Petr Brož
Člen představenstva 

S J E D N AT E L E 

Vedoucí oddělení hospodářské 

Ing. Petr Voldřich 
Člen představenstva 

správy 

51;. 
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DODATEK ČÍSLO 4 K RÄMOOVÉ SMLDUVÉ ćísı_D -5403/°ČL'ľľ/7 
__ /vr, na/“5"

, 

Z H OTO V IT E LI 

SIDLO NA ADRESE Novodvorská 994/138. 142 21 Praha 4 

„...êH5š.šč__E_›š9.E551255.9!....ľł9X9Éx9I§lSë29f'ž!?.§_§z__!f?2.%ł rř?.r.ëłłá=_*__f!____.. 

D ı C CZ6494825 l 

“;;;;;;ˇ;“'.;“;;;“;;;;;`;5lgJ“ìqššęšięgz““;;“;á^;;šš;;;;__ 
STA1 UTÁRNI ZÄ ST UP c E lng. Petr Brož 

F u N Kc E clen 
cl‹f_ı_'_ı predstzı_v_ę_rl§r_v_ąM 

ˇ"'W"';;XLI;;^ł}iì";ˇ}lÄIšłl 'M" 

OSOBA OPRAVNÉNA K PODPISU DILCI SMLOUVY (DLE RĂMDOVÉ SMLDUVV): 

ruNKcı: člen představenstva člen představenstva 

(dálejen „Zhot0vitel“)
3 

OBJEDNATEL: 

.._......5.[!ìwž_šE.čť_'žI.H.*:žfl9 

ADRESA PRO DORUC ENI) Náměstí Dr.E.Beneše 1, 460 59 

ZÁPIS REJSTFHKU 
_ A 

__§__T›_A›T›uTARN| ysrurcs lrıg. Jiří Kittner 

F“.r±!€.€_š_,__I?fi“12ìE9I_1!1ššI? 

BANKOVNI SPOJENI 
DSOSA OPKAVNÉNA K roıwısu DILCI sMLouvv (DLE RAMDOVÉ Smouvvız 

JMÉNO 
rumšcıš 

(dále jen „Objednatel“) 
(společně dále téžjen „účaStnlci“, resp. Smluvní strany) 
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Článek 1 _ Identifikace záıøžniøh zdrøjú
Y 1.1 ldentifikace Zálozního zdroje 

Typ: DA P1170 
Výrobní číslo: 

1.2 Místo instalace záložního zdroje (1) 
Název organizace: Statutámí město Liberec.Magístrát města Liberec 
Místnost Č.: Zadní trald budovy nového magistrátu 
Ulice: Mariánská 
Město: Liberec 
PSČ: 460 59 

Článek 2 - Oprávněné osoby 
2.1 Hlavní osoba 
Jméno, tel: 
2.2 Vedlejší osoby 
Jméno, tel: 

Článek 3 - Specifikace Servisního programu a jeho ceny 

3.1 ldentifikace Servisního programu 
Soubor servisních činností a dalších plnění spojených s poskytováním servisu ve vazbě na výše identifikovaný Záložní 
Zdroj, souhrnně nazývaný „Servisní program“, je identifikován takto: Servisní program ALTRONBRONZE 
Kompletní nabídka programu ALTRON BRONZE : I servisní pohotovost pro provedení opravy v pracovní dny od 08:00 do 17:00hodin (9 x 5 x 240) I garantovaná reakční doba - nástup servisního technika v pracovni den (08:00 - 17:00) do 24 hodin od 

nahlášení poruchy (v případě nahlášení poruchy v mimopracovní dobu běží doba pro nástup od 08:00 hodin 
následujícího pracovního dne) I nahlášení poruchy v pracovní dny od 08:00 do 17:00 hodin (9 x 5 x 240) I telefonická asistence v pracovní dny od 08:00 do 17:00 hodin (9 x 5 X 240) I zpětné zavolání do 4 hodin od vyžádání služby v rámci telefonické asistence ' I provoz bezplatné servisní linky Hot-Line v pracovní dny od 08:00 do 17:00 hodin (9 x 5 X 24) " 

I proškolení obsluhy záložního zdroje 1 X ročně (v rámci preventivní údržby) I pravidelná preventivní údržba záložního zdroje S vypracováním písemného protokolu 
O profylaktická prohlídka uìložního Zdroje UPS lx ročně I vedení provozního deníku záložního Zdroje 

3.2 Cena 
Cena je dohodou účastníků stanovena jako cena smluvní a je stanovena takto: 6 570,-Kč bez DPH čtvrtletně, tj. za tři 
měsíce. (tj. 26 280,-Kč bez DPH ročně za záložní zdroje uvedené v bode 1.1) 

Cena programu ALTRON BRONZE Zahrnuje: I všechny náklady spojené S telefonickou technickou podporou I všechny náklady spojené s garancí doby nástupu Servisního technika na opravu I všechny náklady spojené S proškolením obsluhy I všechny náklady na práci spojené s preventivními prohlídkami záložního Zdroje I všechny náklady spojené S výjezdy na preventivní prohlídky záložního Zdroje (kilometrovné a čas strávený na 
cestě) 
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V případě poruchy záložního Zdroje nebo špatné fiınkčnosti jeho částí hradí Zákazník Zvlášť (nad rámec ceny 
Servisního programu) v plné výší použité náhradní díly, baterie a Ostatní materiál včetně PHM (nafty). Dále 
zákazník hradí všechny náklady Spojené S výjezdy na opravu, údržbu záložního zdroje (práci, kilometrovné a čas 
strávený na cestě) dle aktuálního ceníku mimo smluvně zajištěné preventivní prohlídky v rámci Servisního 
programu ALTRON BRONZE.

_ 

Článek 4 - Závěrečná ustanovení 
4.1 

Dílčí smlouvaje uzavřená na dobu neurčitou. 

4.2 
Dílčí smlouva nabývá účinnosti dnem l. června 2008 

4.3 

Účinnost Smlouvy zaniká uplynutím smluvené doby, jednostranně pak odstoupením v souladu s článkem 9 Rámcové 
smlouvy, případně výpovědí bez uvedení důvodů. 

4.4 

V případě výpovědi bez uvedení důvodů činí výpovědní lhůta 3 měsíce ajejí běh počíná prvním dnem nového čtvrtletí 
následujícího po doručení písemně výpovědi druhému účastníkoví. 

4.5 
Jakékoli změny a doplňky této Dílčí smlouvy mohou být provedeny jen pìsemnýmí dodatky podepsanými oběma 
smluvními stranami. Dodatky k Dílčí Smlouvě se postupně číslují. 

4.6 

Dílčí smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních S platností originálu. Každá ze smluvních stran obdrží po jednom 
vyhotovení. _

j 

. 
ˇ

r 

v PRAZE DNE: 7Ť`l Ll' v Lısıšııcı DNE; :IL/ízłˇĹ 555* 

POVĚŘENÝ ZÁSTUPCE Z FUVERENÝ ZÁSTUPCE OEJEDNATELE 

lng. Petr Brož 
Člen představenstva 

Ing- Petr Vflldfich 
Člen představenstva 
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číslo Smlouvy.“ 5407/2008/9 archívačıví čísla: MMMMHIIIII 
dodatek č.2

I PR ŮVODNI LIST 
KE SMLOUI/É L/ZA VÍRANÉ MÉSTEM LIBEREC 

PŘEDKLRDATEL: ODBOR IQINCELÄŘ TAJEMVÍKA. ODDĚLENÍ 
HOSPODAŘSKÉ SPRÁVY 
(udbar + ra:ı'IkD) 

VĚCNĚ DODATEK č.2 KE SMLOUVÉ O SERVISU A ÚDRŽBÉ 
ZÁLOZNÍHO ZDROJE _ V OBJEKTU NOVÉHO MAGISTRÁTU 
OBSAHOVÉ VYJA'DŘENI'.- SERVISNÍ CˇIMVOST- SER VISNÍ PROGRAM 
SMLUVNI STRANY: 
ALTRON, a.S., Novodvorská 994/ 138, 142 21 Praha 4 
Zastoupenaı
IČO; 64948251 

PRA co VA/'ÍK ODPO VÉDNY' ZA I/YPRA CO VÄNÍ SMLOUI/Y;  1/EDOL/C1' ODD. 
HOSPODAŘSKÉ SPRÄ VY 

PRA COWVÍK ODPOVEˇDNÝ ZA PLNÉN1' SMLOUI/Y;  VEDOUCÍ ODD. 
HOSPODÁŘSKÉ SPRÁ VY 

PRA CO VNÍK PRA' VNÍHO ODBOR U POTVRZUJE SPRÄ VNOST SMLOUVK SO ULAD S ROZHODNUTÍM 

ORGÄNU A DOPOR UCˇUJE K 1=ODP1SU.- 
__ A4,/wfl 

Přílohy.“ 

Předáno k podpisu: Smlouva podepsána dne: _ 5 _ü8_ Zm 
Předárıo podepsané Zpět na Odbor: Předáno üü- Z005 

Předal:
Převzal:

Ukládacı' Znak: 56-1 Datum Skartace.“ 

Skartační Zľıak/lhůta.“ V/5
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DUDATEK ČÍSLO 2 K RAMCOVÉ SMLOUVÉ CISLO 5407/2008/9 (20080079) 

zHoTovıTEL: 

FIRMA ALTRON, a.S. 

__„_.êRBššćť.E159.fć5I_H5f±§.š...lřł9ž<9ëx9Iš!Së.2244ł§§.z.Äfł%_%I_,E[ëhš_.4.__.__._. 

ve _, ......... 

„ščf*.aY,„9Éflš ra-_e_*=_*_šžšıñFm.„Mšäìëliýëëšvëì,čiłìtëžäz_9dëi!,!3z.XF9?Bëă§92.e ._ V 

^__§7If\juTÄflNI ZÁSTUPCE __ lng. Petr Řezníček lng. Antonín |:l_e_r_ıjl_ıjjl_‹f._ı_' 

.,_..__.__ťHmS9š_._ .__ë1ëfl.Iží§É€ìš%Y§IłšEYžł._..__ 
BANKOVNÍ SPOJENÍ 

OSOBA OFRÁVNĚNÁ K PUDFISU DÍLČI SMLOUVV (DLE RÁMCOVÉ SMLDUVY): 
JMÉNO lng, Petr Řezníček l{_ı__g{›._._§_ıjlt_ç›rı_í[ı››_l_-l5=7m^rı^'ıc~_:ı' 

FUNKCE člen představenstva člen představenstva 

(dále jen „ZhOtOvítel“)
a 

OBJEDNATELI 

____ 

_____________›§__I_l`›_ı_._c›› _NA ADRESE N_á[n§st1' Dr. E. Beneše l 
__ 

...._.čR5š.§ć__fž59_2_95.HÉÉrx!.ı__..1§{šì!I!š§I!,PIz..§z.ëšflššsł.______ 

ZÁPIS V CECH. REJSTŘÍKU 
SI_ı_\_jl'_t§_`_r__ı{x_§2_fıIzASTuPcE Ing.__.Íiıˇ'íKitI:ner » _ 

........>...,..fiarf_!€_9_š____łì[i{^1=ít°r f“ë5“1_&i12ÉI.==„9, , _. _ 

BAN KOVNI SPDJENI 
IJSDBA DPRAVNÉNA K PODPISII DILCI SMLDUVY (DLE RAMCDVÉ sMLOUvY)z 

JMÉNO 
'"'"'"Wˇ"N"""""§HI{ł§É'š m' 

(dále jen „nbjednatel“) 
(společně dále téžjen ,,ú‹ˇ:aStrıíci“, resp. Smluvní Strany) 
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x Clanek 1 - Identifikace Zàloznıch Zdroju 

1.1 ldentifikace záložního Zdroje 
Typ: UPS Symmetra PX 80 
Výrobní číslo: 

1.2 Místo instalace záložního zdroje (1) 
Název organizace: Magistrát města Liberec 
Místnost Č.: 0l.'_Z8A - první podzemní podlaží nového magistrátu 
Ulice: Mariánská 
Město: Liberec l 

PSČ; 460 59 

článek 2 - Oprávnènè øsøhy 

2.1 Hlavní osoba 
Jméno, tel: Mgr. .lindřich Kuneš, tel. 602 409 274, e-mail: kuneS.jindrìch@magiStrat.liberec.ız 
2.2 Vedlejší osoby 
2.3 Jméno, tel: Petr Solnař, tel. 603 165 157, e-mail : Solnar.petr@is.liberec.cZ 

Článek 3 - Specifikace servisního programu a jeho ceny 

3.1 Identifikace servisního programu 
Soubor servisních činností a dalších plnění Spojených S poskytováním Servisu ve vazbě na výše identifikovaný záložnı 
Zdroj, souhmně nazývaný „Sen/isní program“,je identifikován takto: Servisní program ALTRON BRONZE 

Kompletní nabídka programu ALTRON BRONZE : I servisní pohotovost pro provedení opravy v pracovní dny od 08:00 do l7:00hodin (9 x 5 x 240) I garantovaná reakční doba - nástup servisního technika v pracovní den (08200 ~ 17:00) do 24 hodin od 
nahlášení poruchy (v případě nahlášení poruchy v mimopracovní dobu běží doba pro nástup od 08:00 hodin 
následujícího pracovního dne) I nahlášení poruchy v pracovní dny od 08:00 do 17:00 hodin (9 X 5 x 240) I telefonická asistence v pracovní dny od 08:00 do 17:00 hodin (9 x 5 x 240) I zpětné zavolání do 4 hodin od vyžádání Služby v rámci telefonické asistence I provoz bezplatné servisní linky Hot-Line v pracovní dny od 08:00 do 17:00 hodin (9 X 5 x 24) I proškolení obsluhy záložního zdroje 1 x ročně (v rámci preventivní údržby) I pravidelná preventivní údržba záložního zdroje S vypracováním písemného protokolu 

O profylaktická prohlídka záložního Zdroje UPS 1x ročně 
O kapacitni zkouška baterií záložního Zdroje UPS I X ročně I vedení provozního deníku záložního Zdroje 

3.2 Cena 
Cena je dohodou účastníků stanovena jako cena smluvní aje stanovena takto: 6 825,-Kč bez DPH čtvrtletně, tj. za tři 
měsíce. (tj. 27 300,-Kč bez DPH ročně za Záložní zdroje uvedené v bode 1.1) 

Cena programu ALTRON BRONZE zahrnuje: I všechny náklady spojené S telefonickou technickou podporou I všechny náklady spojené 5 garancí doby nástupu servisníl1o technika na opravu I všechny náklady spojené S proškolením obsluhy I všechny náklady na práci spojené S preventivními prohlídkami záložnflío zdroje 
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/I R O N Dílčí smlouva O Servisu 

I všechny náklady Spojené s výjezdy na preventivní prohlídky záložního Zdroje (kilometrovné a čas strávený na 
cestě) 

V případě poruchy záložního Zdroje nebo špatné funkčnosti jeho částí hradí zákazník Zvlášť (nad rámec ceny 
Servisního programu) v plné výši použité náhradní díly, baterie a Ostatní material včetně PHM (nafiy). Dále 
Zákazník hradí všechny náklady spojené S výjezdy na opravu, údržbu záložního Zdroje (práci, kilometrovné a čas 
strávený na cestě) dle aktuálního ceníku mimo smluvně Zajištěné preventivní prohlídky v rámci servisního 
programu ALTRON BRONZE. 

Článek 4 - Závěrečná ustanovení 
4.1 

Dílčí smlouvaje uzavřená na dobu neurčitou. 

4.2 
Dílčí smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu smlouvy oběma smluvními stranami. 

4.3 

Účinnost smlouvy uniká uplynutím smluvené doby, jednostranně pak odstoupením v souladu S článkem 9 Rámcové 
smlouvy, případně výpovědi bez uvedení důvodů. 

4.4 
V případě výpovědi bez uvedení důvodů činí výpovědní lhůta 3 měsíce a jeji běh počíná prvním dnem nového čtvrtletí 
následujícího po doručení písemné výpovědi druhému účastníkovi. 

4.5 
Jakékoli změny a doplňky této Dílčí smlouvy mohou být provedeny jen písemnými dodatky podepsanými oběma 
smluvními stranami. Dodatky k Dílčí smlouvě se postupně číslují. 

4.6 
Dílčí smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních S platností originálu. Každá Ze smluvních stran obdrží po jednom 
vyhotovení.

_ 
V PRAZE DNE; C53- Zanf v Lihnzi DNE; 'efiýfi 

FUVĚŘENÝ ZÁSTUP PDVERENÝ ZÁSTUPCE DBJEDNATELE 

lng. Petr Řezníček
Člen představenstv Ved.odd.hoSpodářske správy 

lˇnš- AUÍUUÍU Heľflmëľ 
Clen představenstva

3/3


