OBOROVA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
ZAMESTNANCU BANK, POJISTOVEN
A STAVEBNICTVI

Smlouva

o poskytnuti technické podpory
¢€.j. objednatele: 2023/SML/0075

Smluvni strany:

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojiStoven a stavebnictvi

se sidlem: Roskotova 1225/1, 140 00 Praha 4
zastupce: XXX

IC: 47114321

DIC: Cz47114321

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 7232
je platcem DPH

dale také jen jako ,objednatel”

a

RICOH Czech Republic s.r.o.

se sidlem: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4

zastupce: XXX

IC: 48117820

DIC: Cz48117820

zapsana v u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 27720
je / neni platcem DPH | Je platcem DPH

Cislo bankovniho XXX

spojeni XXX

dale také jen jako ,poskytovatel®,

uzavreli nize uvedeného data tuto Smlouvu o poskytnuti technické podpory:

. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele:

a)

b)

c)

d)

poskytnout objednateli licence k uzivani pocitaCového software RS — Roboticky software
MetaServer up to 2 WorkFlow a pro dva klienty ve specifikaci dle pfilohy €. 1 této smlouvy v€etné
tam uvedenych moduld, veskerého pfisluSenstvi, dokumentace a dalSich véci nutnych k uzivani
tohoto software (dale také jen jako ,software” nebo ,RS") na dobu 48 mésicli ode dne podpisu
pfedavaciho protokolu dle ¢&l. Il odst. 5 této smlouvy, software nainstalovat objednateli v jeho
sidle a pfedat objednateli licenéni kli¢e k software;

zajistit technickou podporu software s parametry uvedenymi v této smlouvé, véetné oprav zavad,
aktualizace/upgrade softwaru, firmware a dalSich sluzeb popsanych v pfiloze €. 1 této smlouvy,
a to na obdobi 48 mésicu ode dne podpisu pfedavaciho protokolu dle €l. Il odst. 5 této smlouvy;

UCastnit se onboardingu vyvojafd, na kterém dojde k seznameni vyvojarfu poskytovatele s
robotickymi procesy a scripty pro plnéni této smlouvy;

v pfipadé zadosti objednatele prevzit vyvoj vytvofeny objednatelem do technické podpory
poskytovatele;

na zadost objednatele poskytnout objednateli rozvoj software a konzultaéni hodiny k software.

Strana 1 (celkem 12)

LVerejné*




OZP

2. Dale je pfedmétem této smlouvy rovnéz povinnost objednatele zaplatit poskytovateli za fadné a
v&asné plnéni jeho povinnosti dle této smlouvy niZe sjednanou odménu.

Il.  Predani a instalace

1. Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 10 dnl od ucinnosti této smlouvy nainstalovat objednatel
software véetné pfisluSnych modull a dalSich ¢asti dle této smlouvy a pfedat objednateli licenéni
klice k software, a to v pracovni den od 8:00 do 16:00 hodin v sidle objednatele. Konkrétni datum a
Cas instalace a predani je poskytovatel povinen oznamit nejméné tfi pracovni dny pfedem na e-
mailovou adresu kontaktni osoby objednatele uvedenou v €l. Xl. této smlouvy. Objednatel zajisti
v uvedeny ¢as vstup poskytovateli i jeho zaméstnancim (pfipadné jim povéfenych osob) do objektu
objednatele v dobé potfebné k pfedani licenénich kli¢u, instalaci a zprovoznéni software.

2. Poskytovatel a jeho zaméstnanci (pfipadné jiné jim povéfené osoby) jsou v objektu objednatele
povinni dodrzovat ochranna a bezpec€nostni opatfeni, ktera jim objednatel sdéli.

3. Poskytovatel je povinen provést instalaci a zprovoznéni véetné provedeni veskerych sluzeb, které
jsou potfebné k tomu, aby objednatel mohl software bez dalSiho hospodarné, efektivné a ucelné
vyuzit.

4. Poskytovatel je povinen spolu s instalaci software pfedat objednateli veSkeré véci, které jsou tfeba
k nakladani se software a k jeho uzivani (v€etné pfipadych prav, licenci, listin osvédCujicich zaruku
za jakost, dokladl osvédéujicich prava pramyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, technické
dokumentace vztahujici se k software, navodu k pouziti v éeském jazyce atd.).

5. Objednatel nabyva prava z poskytnuté licence k software instalaci software, pfedanim licennich
klicd k software a oboustranym podpisem vyplnéného predavaciho protokolu, ktery predlozi
objednateli poskytovatel.

6. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti a instalaci software, pokud neni v souladu s touto
smlouvou a jejimi pfilohami. V takovém pfipadé smluvni strany do zapisu uvedou, Ze software nebyl
prevzat, které skutecnosti ¢i vady branily prfevzeti a dalSi dulezité okolnosti. Poskytovatel spini své
povinnosti az okamzikem Fadného nainstalovani bezvadného software ve specifikaci dle této
smlouvy a pfedanim licenénich klich k software objednateli. V pfipadé, Ze objednatel pfevezme
software, ktery neodpovida této smlouvé, nema to vliv na jeho prava z vad a zaruk.

7. Cena instalace a pfedani je souéasti ceny za poskytnuti software a licenci k nému dle ¢&l. I. odst. 1,
pism. a) této smlouvy.

lll.  Technicka podpora

1. Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani technické podpory dle této smlouvy ode dne podpisu
pfedavaciho protokolu dle €l. Il odst. 5 této smlouvy a poskytovat tuto technickou podporu nepfetrzZite
po dobu 48 mésicu.

2. Objednatel je opravnén nahlasovat vady poskytovateli pomoci ticketovaciho systému poskytovatele,
telefonicky nebo emailem na adresu kontaktni osoby uvedené v €l. XI. této smlouvy. Poskytovatel je
povinen potvrdit nahlaseni vady vzdy emailem spolu s ¢asem nahlaseni vady nejpozdéji do 1 hodiny
od nahlaseni vady na email kontaktni osoby objednatele uvedené v ¢l. XI. této smlouvy. V pfipadé
necinnosti poskytovatele se ma za to, Ze potvrzeni pfijeti nahlaSeni vady proved| okamzikem uplynuti
jedné hodiny od nahladeni zavady.

3. Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni vad nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni zavady.
Poskytovatel je povinen odstranit kritické vady (= software nelze pouzivat — robotické skripty, resp.
software nejsou v provozu, nelze je spustit obvyklym postupem a produkt neni mozné pouzivat)
nejpozdéji do 8 hodin od nahlaseni. Vady, které nejsou kritické (= robotické skripty, resp. software
jsou v provozu, vykazuji chybovost, ale produkt je moZzné s omezenim pouZivat), je poskytovatel
povinen odstranit nejpozdéji do 48 hodin od okamZiku nahlaseni konkrétni vady. Pro odstranéni
pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze lhaty dle tohoto odstavce se pocitaji a bézi pouze v pracovnich
dnech od 8:00 do 17:00 hodin a v pfipadé jejich neuplynutim v dany pracovni den pokraluji v bé&hu
az dalsi pracovni den od 8.00 hodin rano. V pfipad&, Ze poskytovatel nezahaji odstrafiovani vad
nebo neodstrani vady ve IhGtach uvedenych v tomto odstavci, je objednatel opravnén odstranit vady
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na vlastni naklady, které je poskytovatel povinen nasledné objednateli uhradit do 14 dnd ode dne
obdrzeni faktury. Timto ujednanim neni dotéeno pravo objednatele na smluvni pokuty a nahradu
Skody.

4. V pfipadé pisemné zadosti objednatele je poskytovatel povinen do 10 dnu pfevzit vyvoj vytvoreny
objednatelem do technické podpory poskytovatele. Cena za prevzeti a naslednou technickou
podporu vyvoje vytvofeného objednatelem je soucasti ceny technické podpory dle této smlouvy.

IV. DalSi povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je prostfednictvim svych vyvojafd povinen zuc€astnit se onboardingu vyvojafa ve
specifikaci dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Objednatel oznami datum konani onboardingu vyvojaru
poskytovateli nejméné 5 pracovnich dnu pfedem.

2. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli na jeho vyzadani konzultatni hodiny k software.
Objednatel prostfednictvim své kontaktni osoby vyzada po objednateli poskytnuti konzultaénich
(Clovéko)hodin (MH) v konkrétnim poctu a poskytovatel je povinen tyto konzultaéni hodiny
objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dni poskytnout. Maximalni po€et konzultaénich hodin, které
je poskytovatel opravnén objednateli za dobu ucinnosti této smlouvy poskytnout je 50.

3. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli na jeho vyzadani rozvoj software vcetné rozvoje
skriptd objednatele. Objednatel prostfednictvim své kontaktni osoby vyzada po objednateli
poskytnuti hodin rozvoje software v konkrétnim poctu a poskytovatel je povinen tyto hodiny rozvoje
software objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dni poskytnout. Maximalni pocet (Clovéko)hodin
(MH) rozvoje software, které je poskytovatel opravnén objednateli za dobu ucinnosti této smlouvy
poskytnout je 50.

4. P¥i poskytovani plnéni dle této smlouvy se poskytovatel zavazuje postupovat s odbornou péci, podle
svych nejleps$ich znalosti a schopnosti a podle pokynu objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynu
objednatele je poskytovatel povinen objednatele pisemné upozornit na nevhodnost jeho pokyna,
v opac¢ném pfipadé poskytovatel nese odpovédnost za vady a Skodu, které v dlsledku nevhodnych
pokyn( objednatele vzniknou.

5. Poskytovatel se zavazuje k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Sskodam a k minimalizaci
vzniklych §kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu dle platnych pravnich pfedpist a této
smlouvy. Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéZz v pfipadé, Zze d&ast sluzeb poskytuje
prostfednictvim poddodavatele.

6. Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani této smlouvy udrZzovat v platnosti a u€innosti pojisténi
odpovédnosti poskytovatele za Skodu zpusobenou objednateli &i tfetim osobam v souvislosti
s plnénim této smlouvy s minimalnim limitem pojistného plnéni ve vysi alespor 2.000.000,- K¢ (slovy:
dva miliény korun &eskych).

7. Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele o vSech skuteCnostech, které by mohly ovlivnit
plnéni této smlouvy.

8. Poskytovatel odpovida za fadné a v€asné poskytovani sluzeb dle této smlouvy po celou dobu jeji
ucinnosti.

V. Cena a platebni podminky

1. Ceny za plnéni této smlouvy v K& bez DPH jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy. K cenam bude
pfipo¢tena DPH dle platnych a u¢innych pravnich predpist. Ceny na zakladé této smlouvy budou
objednatelem hrazeny na zakladé danovych dokladd/faktur (dale jen ,Faktura®) vystavenych
poskytovatelem.

2. VySe cen je konecna a nepfekrocCitelna. Soucasti cen jsou veskeré naklady poskytovatele spojené s
plnénim jeho povinnosti dle této smlouvy a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalSi vlivy
ve vztahu k celkové dobé plnéni dle této smlouvy. Cena za technickou podporu zahrnuje i naklady
na cestu a praci technika pfi servisnich vyjezdech, servis v misté instalace a pokryva i naklady s
pomoci a eskalaci problém.
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3.

10.

11.

Cena za poskytnuti licenci dle €l. | odst. 1 pism. a) této smlouvy bude objednatelem zaplacena
jednorazové na zakladé Faktury. Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu nejdfive 5 kalendarnich
dnl po fadné instalaci software, pfedani licenénich kli¢(i a podpisu pfedavaciho protokolu dle ¢l. II.
odst. 5 této smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory dle &l. | odst. 1 pism. b) této smlouvy bude objednatelem
hrazena ro¢né predem. Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu za prvni rok nejdfive 5
kalendarnich dnu po podpisu pfedavaciho protokolu dle €&l. Il. odst. 5 této smlouvy s tim, Ze prvni rok
poskytovani technické podpory bude pocitan ode dne podpisu pfedavaciho protokolu a dalSi roky
vzdy ode dne skonceni pfedchoziho roku. Fakturu za poskytovani technické podpory na dalsi roky
bude poskytovatel opravnén vystavit vzdy nejdfive 15 kalendarnich dn(li pfed za¢atkem dal$iho roku,
na ktery se technicka podpora plati.

Cena za poskytnuté konzulta¢ni hodiny bude hrazena vzdy za pfedchazejici kalendaini mésic podle
poctu hodin konzultaénich sluzeb, které objednatel vyzadal a poskytovatel objednateli v pfedmétném
mésici poskytl. Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu za konzultaéni hodiny vZzdy nejdfive po
uplynuti 5 kalendafnich dnd od konce mésice, ve kterém konzultani hodiny poskytl.

Cena za rozvoj bude hrazena vzdy za pfedchazejici kalendaini mésic podle poctu hodin rozvoje,
které objednatel vyzadal a poskytovatel objednateli v pfedmétném meésici poskytl. Poskytovatel je
opravnén vystavit Fakturu za rozvojové hodiny vzdy nejdfive po uplynuti 5 kalendarnich dnd od
konce mésice, ve kterém rozvojové hodiny poskytl.

Cena za ucast na onboardingu vyvojart bude objednatelem zaplacena poskytovateli jednorazové na
zakladé Faktury. Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu nejdfive 5 kalendarnich od konce
mésice, ve kterém onboarding vyvojara probéhl.

Splatnost Faktur bude 30 dnu ode dne doruéeni Faktury objednateli. Bude-li na Faktufe uvedena
krat$i doba splatnosti, pouzije se doba splatnosti uvedena v této smlouvé. Ma se za to, Ze Ihita
splatnosti byla dodrzena, pokud bude odména poukazana poskytovateli v den splatnosti odepsana
Z uctu objednatele.

Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dafiového dokladu dle platného a uc€inného zakona o dani
z pfidané hodnoty v den zdanitelného plnéni nebo faktury dle platného a ucinného zakona o
UCetnictvi. Dale musi obsahovat odkaz na tuto smlouvu. Nebude-li Faktura obsahovat stanovené
nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje s vyjimkou splatnosti Faktury, je objednatel
opravnén vratit ji poskytovateli ve Ihaté tficeti (30) dnl od jejiho doruéeni s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pfipadé se doba splatnosti nepocita a nova doba
splatnosti po&ne béZet doru€enim bezvadné Faktury objednateli.

V pfipadé, Ze by hrozilo, Ze objednatel muze rucit za poskytovatelem nezaplacenou dar z pfidané
hodnoty dle ust. § 109 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je
objednatel opravnén uhradit ¢ast odmeény poskytovatele ve vysi vyuctované dané z pfidané hodnoty
na bankovni UCet mistné prislusného spravce dané poskytovatele. Takovy postup objednatele se
v rozsahu ¢astky poukazané na ucet spravce dané povazuje za fadné a v€asné uhrazeni odmény
poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén postoupit pohledavku za objednatelem jen s pfedchozim vyslovnym
pisemnym souhlasem objednatele.

VI. Prava dusevniho vlastnictvi

. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy neporusi prava tfetich osob,

ktera témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a
prav prumyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady,
vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v disledku uplatnéni
prav tfetich osob vUci objednateli v souvislosti s poruSenim povinnosti poskytovatele dle pfedchozi
véty.

Poskytovatel timto dle ustanoveni § 2358 a nasl. obanského zakoniku poskytuje objednatel
k uzivani software licence popsané v pfiloze &. 1 této smlouvy, a to jako licence:
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a) nevyhradni, opravrujici objednatele k veSkerym znamym zpUsobUm uzivani software,
dostaclujici k b&Zznému i objednatelem zamysSlenému uzZivani software a zachovani jeho
funk&nosti,

b) platné na dobu ur€itou v dobé trvani a rozsahu uvedeném v této smlouvé a pfiloze &. 1 této
smlouvy.

c) které neni objednatel povinen vyuzit.

3. Cena za poskytnuti licenci je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

VIl. Povinnost mi¢enlivosti

1. Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost ohledné veSkerych davérnych informaci
objednatele, které se v souvislosti s plnénim této smlouvy dozvi. Poskytovatel je povinen zajistit
zachovani mi¢enlivosti i u svych zaméstnanc(, zastupcu, pfipadné i jinych spolupracujicich tretich
stran, pokud bylo nevyhnutelné a nezbytné nutné jim takové informace pro ucely této smlouvy
poskytnout. Poskytovatel se rovnéz zavazuje neposkytovat tfetim osobam informace o poskytovani
software (informace o koncovém zakaznikovi).

2. Zaduvérné informace se povazuji jakékoliv informace, které

(a) tvofi obchodni tajemstvi objednatele (skute¢nosti obchodni a technické povahy souvisejici
s ¢innosti objednatele), nebo se tykaji Cinnosti objednatele, jeho strategie, know-how,
zpusobu Fizeni, vnitfnich pfedpisl a pracovnich postupt, nebo

(b) jsou chranény nebo podléhaji zvlaStnimu rezimu nakladani na zakladé pfislusnych pravnich
predpist (napf. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovnanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Gdaju) nebo zavazkovych vztah(, jejichz ucastnikem je objednatel), nebo

(c) jsou soucasti informacniho systému objednatele, nebo se na né vztahuje povinnost
mic¢enlivosti ve smyslu ustanoveni § 22 zakona ¢. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych,
podnikovych a dalSich zdravotnich pojistovnach, nebo

(d) nebudou objednatelem oznaceny za vefejné, nebo
(e) by v pfipadé jejich prozrazeni poskodily, nebo mohly objednatele po3kodit,
a které nejsou vefejné dostupné.
3. Poskytovatel se zavazuje:

a) uchovavat divérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vylu¢né v souvislosti s plnénim svych
povinnosti dle této smlouvy, pfi ¢emz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito
informacemi, které vyplyvaji z pravnich pfedpisu, internich pfedpist nebo rozhodnuti organu
objednatele,

b) nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit divérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potiebu
jakékoliv tfeti osoby zpusobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy &i s touto smlouvou
nebo jejim ucelem nebo by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poSkodil nebo mohl poskodit
objednatele.

4. Povinnost mi€enlivosti o davérnych informacich podle tohoto ¢lanku trva dale i po ukonceni této
smiouvy.

VIIl. Smluvni sankce, urok z prodleni a moznost odstoupeni od smlouvy

1. V pfipadé prodleni poskytovatele s Fadnym pfedanim a instalaci software, s poskytnutim licenci
k software nebo s pfedanim licenénich kli€u k pofizenym licencim a/nebo podpisem pfedavaciho
protokolu dle &l. Il. odst. 5 této smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapo€aty den prodleni nebo vypadku.
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2.

10.

11.

12

13.

V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim poskytovani technické podpory nebo v pfipadé
vypadku poskytovani technické podpory v dobé& ucinnosti této smlouvy je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K€ za kazdy zapo&aty den prodleni nebo vypadku.

. 'V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim praci na odstranéni vad nebo se samotnym

odstranénim vad podle &l. lll. odst. 3 této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K& za kazdy zapoc€aty den prodleni.

. V pfipadé prodleni poskytovatele s prevzetim vyvoje vytvofeného objednatelem do technické

podpory poskytovatele, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K& za kazdy zapocaty den prodleni. V pfipadé vypadku poskytovatele s poskytovanim technické
podpory k tomuto pfevzatému vyvoji se uplatni sankce dle ¢l. VIII. odst. 2 této smiouvy.

. V pfipadé, Ze se poskytovatel nebude Ucastnit onboardingu vyvojarl, bude povinen zaplatit

objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&.

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim hodin rozvoje nebo poskytnutim konzultaénich hodin
je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapoc€aty den
prodleni.

Pro pfFipad prodleni objednatele s uhradou ceny je objednatel povinen zaplatit poskytovateli zakonny
urok z prodleni z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V pfipadé, ze poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti dle €l. VI. této smlouvy bude povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni.

V pripadé, ze poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti tykajicich se mi€enlivosti dle €l. VII.
této smlouvy, bude povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi nékteré ustanoveni této smlouvy ke kterému neni vySe uvedena
pfislusna smluvni pokuta, nebo bude zji§téno poruseni nékterych pozadavkl uvedenych v pfiloze €.
1 této smlouvy, bude poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vySi 1000,- K& za
kazdé jednotlivé poruseni a kazdy zapo€aty den jeho trvani.

V pfipadé, Ze v dusledku byt nezavinéného jednani poskytovatele bude objednateli ulozena jakakoli
vefejnopravni sankce &i povinnost plnéni ve prospéch tfeti osoby, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli plnou hodnotu této sankce, resp. pInéni, zvySenou o smluvni pokutu ve vysi 1 % tohoto
plnéni.

. Pravo objednatele pozadovat ve vS§ech uvedenych pfipadech kromé smluvni sankce i nahradu Skody

neni témito ujednanimi dotéeno. Smluvni pokuty a urok z prodleni dle tohoto ¢lanku jsou splatné do
14 dni ode dne doru€eni pisemné vyzvy k jejich uhradé povinné smluvni strané.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze vySe v této smlouvé sjednanych smluvnich pokut v kazdém
jednotlivém pfipadé odpovida zavaznosti poruseni stanovenych zavazk( a neni nepfiméfené
Vysoka.

IX. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost na plnéni poskytované dle této smlouvy. Zaruéni
doba &ini 3 kalendaini mésice ode dne prevzeti plnéni objednatelem.

Poskytovatel odpovida za vady na software, zplsobené neodbornou obsluhou nebo udrzbou
pracovniky poskytovatele, az do vySe nakupni ceny software nebo hardware, na kterém vznikla
Skoda.

Pokud poskytovatel neodbornym zasahem zplsobi poruchu na stavajicim systému nebo
subsystému objednatele, je povinen tyto ¢asti bez zbyte¢ného odkladu uvést do pavodniho stavu.

Poskytovatel je povinen plnit své povinnosti dle této smlouvy v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida
zato, Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle této smlouvy zjisténé v zaru€ni dobé Fadné odstrani,
pfipadné nahradi pInénim bezvadnym. Tim neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody vzniklé
v souvislosti s touto vadou plnéni.
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1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a u¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv a
uzavira se na dobu urcitou v trvani 48 mésicl ode dne predani kli¢d k licencim. Tato smlouva se
automaticky zruSuje v pfipadég, Ze na jejim zakladé uhradi objednatel poskytovateli souhrnnou ¢astku
ve vysi 2.000.000,- K¢ bez DPH.

2. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu jejiho podstatného poruseni
objednatelem, za coz se povazuje prodleni objednatele s Uhradou ceny za plnéni pfedmétu této
smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet) kalendainich dni, pokud objednatel nezjedna napravu ani do 30
(slovy: triceti) kalendainich dnd od doruéeni pisemného oznameni poskytovatele o takovém prodleni
se zadosti o jeho napravu.

X.  Trvani a ukonéeni smlouvy

3. Objednatel je opravnén od této smlouvy s okamzitou ucinnosti odstoupit v pfipadé, kdy poskytovatel
bude v prodleni se splnénim nékteré své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy o vice nez 15 dni.
Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok objednatele na nahradu $kody v plné vysi. Objednatel
je dale opravnén od této smlouvy odstoupit rovnéz v pfipad&, pokud je na majetek poskytovatele
vedeno insolvenéni fizeni nebo byl insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku
poskytovatele, dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjSich
predpis(, nebo pokud poskytovatel vstoupi do likvidace.

4. Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni dlvodu pisemnou vypovédi
doru¢enou poskytovateli. Vypovédni doba ¢&ini 3 mésice a poc¢ina bézet prvnim dnem doruceni
vypovédi poskytovateli.

5. Ukoncenim této smlouvy zjakéhokoli divodu nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici
z ustanoveni této smlouvy, ktera dle projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i
po ukon&eni smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici s odpovédnosti za Skodu,
nahradou $kody, smluvnimi pokutami, odpovédnosti za vady, zarukou a ochranou davérnych
informaci.

Xl. Zavére¢na ujednani
1. Kontaktni osobou objednatele je: XXX
2. Kontaktni osobou poskytovatele je: XXX

3. Poskytovatel se zavazuje bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednatele
nepostoupit ani nepfeveést jakakoliv prava €i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy & smlouvu jako
celek na tfeti osobu &i osoby.

4. Jednacim jazykem mezi objednatelem a poskytovatelem bude pro veSkera plnéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk Cesky.

5. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi eskym pravnim
fadem, zejména pak pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku. VeSkeré pfipadné spory z této
smlouvy budou v prvé fadé feSeny pokusem o smir. Pokud smiru nebude dosazeno, vSechny spory
z této smlouvy a v souvislosti s ni budou FeSeny vécné a mistné ptislusnym soudem v Ceské
republice. Smluvni strany se dohodly, ze mistné pfisluSnym soudem pro feSeni pfipadnych sport
bude soud pfislusny dle mista sidla objednatele.

6. Bude-li nékteré ustanoveni této smlouvy shledano neplatnym ¢&i neucinnym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, kterd jsou na ném nezavisla a umoZziuji rozumné plnéni smlouvy v souladu
s jejim ucelem. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni neplatné i netcinné
novym ustanovenim platnym a G¢innym, které odpovida zamyslenému ucelu neplatného ustanoveni.

7. Smluvni strany ve smyslu § 558 odst. 2 Ob&Z vyluéuji aplikaci obchodnich zvyklosti zachovavanych
obecné i obchodnich zvyklosti zachovavanych v odvétvi tykajicim se pfedmétu této smlouvy, a to v
rozsahu, ve kterém takové obchodni zvyklosti jsou v rozporu s obsahem této smlouvy nebo
pfisludnymi pravnimi pfedpisy.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu. Tuto
smlouvu lze ménit ¢i doplfiovat pouze vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky, podepsanymi
obéma smluvnimi stranami. VSechny v této smlouvé uvedené pfilohy jsou jeji nedilnou soucasti.
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A STAVEBNICTVIi

9. Smluvni strany po jejim pfecteni prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato smlouva byla
sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé a svobodné vule a bez natlaku na nékterou ze
smluvnich stran. Na ddkaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.

Seznam pfiloh:
Pfiloha €. 1 — Specifikace predmétu pInéni
PFiloha €. 2 — Cenova tabulka

V Praze dne: ......ccoeeeeeenn. V Prazedne: .................

XXX XXX
Oborova zdravotni pojistovna
zaméstnanct bank, pojistoven a
stavebnictvi
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Pfiloha €.1 Specifikace pfedmétu plnéni

Technicka specifikace a predmét plnéni

Roboticky software MetaServer ve specifikaci:
e Standalone MetaServer up to 2 WF and 2 clients

e MetaServer Extraction Engine using Microsoft Azure’s Computer, OCR, ICR, OMR
e MetaServer Kofax VRS Module

OCR systém pro zpracovani pfichozich dokumentl v prostfedi spoleénosti OZP musi splfiovat

nasledujici obecné a technické specifikace:

Obecné specifikace:

- OCR systém dokaze automaticky davkové zpracovat elektronické dokumenty a pofidit k nim

kvalitni OCR vrstu, ktera bude soucasti vysledného PDF dokumentu,

- OCR systém pracuje jako automat na serveru v prostfedi OZP a nevyzaduje zadnou integraci

se stavajicimi systémy,

- OCR systém Ize vyuzit v Sirokém spektru obchodnich aktivit bez slozité integrace do stavajicich

IT systéma,

- OCR systém automaticky optimalizuje elektronicky obraz dokument( pro zajisténi kvalitni
podoby pfed rozpoznanim obsahu dokumentu. Zjednodusené feceno, ¢im kvalitn&jsi vstup, tim

kvalitnéjsi OCR vrstva
- zaskolena IT obsluha dokaze ovladat systém a pfipadné jej rozvijet v prostfedi OZP.

Technické specifikace:

- OCR systém nevyzaduje zmény v informacénich systémech ani jejich integraci,
- OCR systém Ize aplikovat na standardni WINDOWS server,
- OCR systém dokazZe pracovat bez pfestavky 24 hodin denné, 365 dni v roce,

- OCR systém disponuje ,tlustym klientem® pro pfipadny uZivatelsky zdsah do zpracovani, tzv.

manualni validace,
- OCR systém — ,tlusty klient* ma lokalizaci uzivatelského prostfedi do ¢eského jazyka,

- OCR systém je mozné rozsifit o dalSi ulohy zpracovani, jako je zpracovani ucetnich dokladu,
formularu, uctenky, ID dokumenty (ob&ansky prikaz, cestovni pas, Fidi€sky prukaz), smluvni

dokumentace a zdravotni dokumentace.
- OCR systém disponuje nativnim napojeni na systém Microsoft Azure’s Computer,
- Integrace Kofax Virtual ReScan v OCR systému,
- Import a export dokumentt z definovanych adresari
- MozZnost rozSifeni systému o moduly:

O

o 0O O O 0O 0O O ©°

(o]

Email import & export,

Napojeni na databazi,

Zpracovani 1D i 2D &arovych kodd,

Export do MS Sharepoint (On-premise i Online),

Export do DMS DocuWare,

Export na WebServer,

MozZnost rozSifeni jader procesoru (CPU) pro extrakci dat,
Modul pro vystup PDF\A,

Modul digitalniho podpisu (tzv. wattermark),

Modul pro export dokumentd a dat do systému SAP R/3.

- OCR systém musi disponovat neomezenym poc¢tem zpracovanych stran
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- UzZivatelska konfigurace systému bez programatorskych znalosti.

Pfedmét pInéni - Robotizace zpracovani pfichozich dokumentt
Cilem OZP je automatizovat vytvofeni OCR vrstvy na doslych dokumentech v elektronické
podobé, které nasledné jsou pfedany stavajicimu robotickému systému pro dalSi zpracovani.
Instalace
Instalace vCetné& nastaveni a admin zaSkoleni OCR systému provede dodavatel a musi pokryt
veSkeré poZzadavky souCasného systému.
Existujici omezeni

Pokud existuji zjevna omezeni pouziti nabizeného OCR systému, dodavatel je uvede do nabidky.

Soucinnosti objednatele

Pro pfipravu robotizace objednatel zajisti nasledujici podminky:
e vyhrazeny server pro OCR systém,

zajistény vzdaleny pfistup k danému serveru,

dostateéné mnozstvi testovacich vstupnich dokument

podpora IT oddéleni a admin spravce.

Pozadavky na zplisob zpracovani nabidkové ceny

Cena bude v nabidce dodavatele uvedena v korunach &eskych bez DPH. Neni-li dodavatel
registrovanym platcem DPH, potom tuto skute€nost, Ze neni jejim platcem, vyslovné uvede v nabidce
(v ¢asti, kde je vycCislena nabidkova cena).

Parametry technické podpory
Technicka podpora musi plné pokryvat
e Technicka podpora Standalone MetaServer

e Technicka podpora MetaServer Extraction Engine using Microsoft Azure’s Computer Vison
engine

e Technicka podpora MetaServer Kofax VRS Module

V ramci technické podpory povinnost poskytovatele provadét:

- oprava zavad,

- aktualizace softwaru a firmware

- monitoring stavu systémua, analyza a feSeni zjiSténych probléma

- Udrzba, aktualizace a optimalizace systémi

- feSeni standardnich administratorskych pozadavku (napf. nastaveni opravnéni, konfigurani
zmeény, optimalizacni ukony)

- feSeni provoznich problému a ohlaSenych incidentld spojenych s uvedenymi systémy po
nahlaseni problému na HotLine Zhotovitele.

- asistence pfi eskalaci problému na supportni centra spole¢nosti vyrobcl v ramci platného
subscription objednatele, pokud je problém nefeSitelny na urovni Zhotovitele.

- konzultace k FeSeni problém( a spravnému a efektivnimu vyuzivani vybaveni

- konzulta&ni a metodicka spoluprace pfi rozvoji, navrhovani potfebnych opatfeni a zmén

V cené technické podpory a jeji souCasti je rovnéz dohled nad béhem robotickych scriptll v pfipadé
vypadku zaméstnance objednatele (napf. nemoc, dovolena). Provedené servisni zdsahy budou hrazeny
v ramci hodinové sazby za rozvojové hodiny.
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Zakladni pozadavky:

Uchazec¢ uvede, zda nabizeni
feSeni Splnuje/Nesplnuje
zadani a popise jeho
parametry

Pozadovana funkcionalita

Zakladni agendy uréené k digitalizaci:
- Recepty
- PZT ,poukazy*
- Denni korespondence
- Transportni dokumenty
- Privodky
- Roboticky zpracované dokumenty spisové sluzby
o PPPZ - pfehled plateb pojistného zaméstnavatele
o OSVC - osoba sam. vydéle&né &inna prehled
o HOZ — hromadné oznameni zaméstnavatele.
Digitaliza¢ni software musi splfovat tyto pozadavky:
Rozdéleni naskenované davky, dle specifikovaného €arového kodu
(Codabar, Kod 39, Kéd 128, EAN, QR, PDF 417, Data Matrix)

UloZeni dokumentu na sdilené ulozisté s nazvem odpovidajicim
¢arovému koédu

Detekce prazdnych stranek formou analyzy pfedni a zadni strany

Otoceni stran do citelné podoby na zakladé latinky

Dynamické prahovani

Automatické rozpoznani kvality pfedlohy

Nastavitelna datova velikost souboru pro ulozisté

Ukladani ve formatu PDF s textovou vrstvou v ¢eském a slovenském
jazyce

Ceska lokalizace.

Manualni indexace dokumentlt s neomezenym poctem indexacnich poli

Propojeni s externi DB pro validaci indext

OCR zonalni

OCR masky pro standardni dokumenty s validaci vytézenych dat

Reformating dat

Spojeni dvou dokumentt do jednoho

SLA podminky:
zapoceti praci na incidentu a garance opravy dle ¢l. Il. odst. 5 této smlouvy.
revizni prohlidka 1x rok, kdy budou doporuceny zlepSeni, povinné upgrady a dalSi ¢innosti
vedouci k zajisténi bezvypadkového provozu provozu.
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Pfiloha €. 2 — Cenova tabulka

5. Celkova
. o nabidkova cena
Polozka Nazev polozky Jednotka Cenavzajednotku . el za pocet jednotek
(v K¢ bez DPH) jednotek = =
polozky (v K¢ bez
DPH)
Cena za poskytnuti licenci dle ¢l. | odst. 1 . .
1 pism. a) smiouvy jednalicence 253 062,50 1 253 062,50
Technicka podpora dle €l. I. odst. 1 pism. .
3 b) smlouvy jeden rok 127 912,50 4 511 650,00
4 Sluzba rozvoje na vyzadani* hodina 1 750,00 50 87 500,00
5 Konzultace v hodinové sazbé na vyzadani* hodina 1 750,00 50 87 500,00
7 Onboarding vyvojaru Man-day** 14 000,00 2 28 000,00
Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH 967 712,5 K¢

* U sluzeb rozvoje na vyzadani a konzultace v hodinové sazbé na vyzadani je uveden jako pocet jednotek maximalni pocet
jednotek, které mohou byt na zakladé smlouvy objednany a poskytnuty. Objednatel je opravnén tyto hodiny na vyzadani
cerpat dle svych potieb a nemusi tedy tyto hodiny vycerpat.

** Za jeden Man-day je povazovana prace jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.
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