Smlouva
0 podminkdch prodeje zboZi ¢. 012321042022/01

kterou podle ust. § 1746 odst. 2 obcéanského zakoniku
uzavreli:

1. Démos trade, a.s.
se sidlem v Ostravé - Kunéi¢kach, Skrobalkova 630/13
IC: 25 39 74 78 , zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Ostrave, oddil B, vlozka 1921,
zastoupena panem Ing. Petrem Kucerou, ¢len predstavenstva

(ddle jen prodavajici)

a

2. Obchodni firma (nazev): Sdruzené zdravotnické zarizeni Krnov, prispévkova
organizace
Sidlo (misto podnikani): . P. Pavlova 552/9, Pod Bezru¢ovym vrchem, 794 01 Krnov
IC: 00844641

Kontaktni e-mail: I G52 2kmov.cz

E-mail pro zasilani faktur a ucetnich dokladu elektronicky (vyplite v piipad¢, Ze je odlisny
od kontaktniho e-mailu):

zapsan v obchodnim rejstiiku Pr 876 vedena u Krajského soudu v Ostraveé

Zastoupena: Ladislav Vaclavec, || | KGN

(ddle jen kupujici)

1. Predmét smlouvy

1.1  Smluvni strany se v zajmu zaloZeni a uchovani dobrych obchodnich vztahli dohodly, ze
prodavajici bude kupujicimu za podminek v této smlouvé sjednanych (zejm. za podminky
uzavieni dil¢i kupni smlouvy) prodavat zbozi, konkrétné material pro stolaiskou vyrobu a kupujici
bude od n¢j za téchto podminek uvedené zbozi kupovat.

1.2 Druh, mnozstvi, cenu a mozny termin dodani zbozi sjednaji strany zpusobem uvedenym
V této smlouve.

1.3 Kupujici prohlasuje a zaruCuje se, ze tuto smlouvu uzavira v souvislosti s vlastnim

podnikanim, a zavazuje se, ze pokud by ¢inil na zakladé této smlouvy objednavku zbozi mimo
souvislost s vlastnim podnikanim, vyrozumi o tom pfedem, pisemn¢ a prokazateln¢ prodavajiciho.

2.1 Zpusob uzavieni kupni smlouvy

2.1.1 K uzavteni kupni smlouvy dojde dohodou stran o jejich vSech naleZitostech.
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2.1.2 Kupujici bude objednavat dodani zbozi u prodavajiciho pisemné, faxem, mailem,
telefonicky nebo osobné, piicemz touto objednavkou akceptuje kupujici zaroven i kupni cenu
dle bodu 2.1.3.

2.1.3 Prodavajici zvetejiuje cenik svého zbozi na svych internetovych strankach (www.demos-
trade.com), pficemz kupujici prohlasuje, ze toto bere na védomi a objedna-li si dodani zbozi od
prodavajiciho, akceptuje tim zaroven cenu zbozi zvefejnénou ke dni vystaveni objednavky.

2.1.4 Prodavajici je opravnén poskytnout Kupujicimu kdykoli a pouze na zakladé svého volného
uvazeni slevu z kupni ceny ve vysi 0-100 % a kupujici timto takovouto slevu z kupni ceny
pfijima. Prodavajici neni povinen kupujiciho o poskytnuti slevy jakkoli informovat, pouze mu
vyuctuje nizs$i kupni cenu. Poskytnuti slevy nezaklada jakékoli dal§i naroky nebo ocekavani
kupujiciho.

2.1.5 V piipad¢, Ze byla kupujicimu prodavajicim poskytnuta sleva z kupni ceny, at’ jiz na
zaklad¢ dohody, ¢i podle bodu 2.1.4 této smlouvy, avSak kupujici neuhradil po slevé snizenou
kupni cenu fadné a véas, je prodavajici opravnén douctovat kupujicimu kupni cenu do plné vyse, a
slevu mu timto jednostranné odejmout.

2.2 Zpusob uzavieni kupni smlouvy prostiednictvim elektronického objednavkového
systému prodavajiciho (dale jen EOS)

2.2.1 Kupujici, ktery projevi zajem o nakup zbozi u prodavajiciho prostfednictvim EOS, nejprve
vyplni registraéni formulat v elektronické podobé¢, ktery nalezne na internetovych strankach
prodavajiciho (www.demos-trade.com).

2.2.2 Prodavajici po obdrzeni registratniho formulafe kontaktuje kupujiciho pisemné, nebo
osobné prostiednictvim svého obchodniho zastupce a po uzavieni zvlastni smlouvy upravujici
podminky nakladani se zakaznickym identifikanim kédem a prihlasovacim heslem (,,zvlastni
smlouva®) pfidéli mu tzv. zékaznicky identifikacni kod a ptihlaSovaci heslo, pod kterym se
kupujici bude ptihlaSovat do EOS prodavajiciho.

2.2.3 Pridéleny zékaznicky identifika¢ni kod a ptihlasovaci heslo se obéma stranami povazuje za
predmeét obchodniho tajemstvi a ob& strany se zavazuji S nim nakladat tak, aby nemohlo dojit
k jeho zneuziti neopravnénou osobou, jinak odpovidaji za Skody tim druhé strané zpisobené.
Piesnd pravidla pro naklddani stimto zakaznickym kodem a piihlaSovacim heslem, vcetné
uvedeni opravnénych osob jak na strané kupujiciho, tak na strané prodavajiciho sjednaji strany
pisemné ve zvlastni smlouve.

2.2.4 Po uzavieni zvlaStni smlouvy a po prevzeti zdkaznického koédu a hesla kupujicim,
zaregistruje prodavajici kupujiciho do svého EOS a kupujicimu prostiednictvim el. poSty oznami
datum, od kterého bude kupujici opravnén prostiednictvim svého zdkaznického identifikacniho
kédu a ptihlaSovaciho hesla objednavat zbozi v EOS.

2.2.5 K vlastnimu uzavieni jednotlivych kupnich smluv dojde tak, ze se kupujici prostiednictvim
svého zékaznického identifikaéniho kodu a piihlaSovaciho hesla ptihlasi do EOS a vyplni
objednavku, kterou prostifednictvim EOS odesle prodavajicimu. Odeslanim objednavky zaroven
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kupujici akceptuje ceny zbozi v objednavce uvedené, pii¢emzZ kupujici se zavazuje pouzivat
vyluéné formulaf objednavky pro tyto tcely prodavajicim navedeny v EOS.

2.2.6 Potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho prostfednictvim EOS dojde k uzavieni kupni
smlouvy.

3. Dodaci podminky

3.1 K pfedani a pievzeti zbozi miize dojit bud’ ptimo v nékteré z provozoven prodavajiciho, ¢i
vV provozovné kupujiciho, piipadné pfeddnim prvnimu dopravei, a to vzdy dle dispozic
prodavajiciho pro kazdy konkrétni obchodni ptipad, které prodavajici sdéli kupujicimu pisemné,
faxem, telefonicky ¢i mailem.

3.2 'V ptfipadé plnéni pfedanim a pievzetim zboZzi v provozovné prodavajiciho ¢i v provozovné
kupujiciho potvrdi pfevzeti tohoto zbozi podpisem a razitkem, ¢i uvedenim identifika¢nich udaji
kupujiciho hiilkovym pismem osoba povétena kupujicim.

3.3 Dojde —li kuzavieni kupni smlouvy prostiednictvim EOS, je kupujici povinen uvést
pozadovany zplsob a misto plnéni ve formulafi objednavky.

3.4 Prodavajici neni v prodleni s dodanim zbozi v piipad¢, kdy konkrétni dodavka dle dil¢i
kupni smlouvy (at uz zcela nebo z¢asti) zavisi na subdodavce prodavajicimu od jeho
subdodavatele; o dobu prodleni subdodavatele se prodluzuje doba dodani zbozi prodavajicim.
Pokud prodavajici z tohoto divodu nedoda kupujicimu zbozi ani do 60 dnd po smluveném
terminu dodani, je kupujici opravnén vyluéné od dil¢i kupni smlouvy pisemné odstoupit, pokud
mu zbozi nebylo jiz doddno nebo pokud mu prodavajici neoznamil, ze ma k dodani v nejblizsi
dob¢ jiz dojit.

4. Zpusob vyuétovani a splatnost kupni ceny

4.1 Kupni cenu vyuctuje prodavajici kupujicimu fakturou (danovym dokladem), ktery ptreda
bud’ ptimo osobé povéiené kupujicim pii predani a ptevzeti zbozi dle ¢l. 3.2 této smlouvy,
pfi¢emz prevzeti faktury potvrdi tato osoba svym podpisem a razitkem kupujiciho, ptipadné
uvedenim identifikaénich udaji kupujiciho hilkovym pismem; nebo zasle fakturu postou; nebo
elektronickou postou.

4.2 'V pochybnostech se ma zato, ze osobou kupujicim povétenou prevzit zbozi dle ¢l. 3.2 této
smlouvy a fakturu dle bodu 4.1 této smlouvy od prodavajiciho, je ta osoba, ktera to o sob& prohlasi
a bude mit k dispozici razitko opatiené identifikacnimi udaji kupujiciho, ¢i uvede identifikacni
udaje kupujiciho na faktute, jak je sjednano v bod¢ 4.1 této smlouvy.

4.3  Kupni cena je splatnd nejpozdéji do data splatnosti uveden¢ho na faktuie (danovém
dokladu) a to na ucet vni uvedeny, at' jiz se jedna o ucet prodavajiciho, ¢i o ucet tieti
osoby.Termin splatnosti kupni ceny nesmi byt kratSi nez 7 kalendarnich dnli od data vystaveni
faktury (danového dokladu). Uhrazenim kupni ceny se rozumi jeji pfipsani na ucet specifikovany
prodavajicim v jim vystavené faktufe (danovém dokladu), popf. jiny pozdéji pro tento ucel
prodavajicim kupujicimu vyslovné sdéleny ucet.
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4.4  Dojde-li k uzavieni kupni smlouvy s kupujicim, jenz obdrzel zakaznicky identifika¢ni kod
a heslo do EOS:

a) neplati ujednani dle bodu 4.1 této smlouvy. V takovém piipad¢ prodavajici vystavi danovy
doklad tak, Ze tento nejpozdé¢ji do 2 pracovnich dnd od dodani zbozi umisti na svém
portalu EOS tak, aby knému mél piistup kupujici za pouziti svého zakaznického
identifika¢niho kodu a hesla. Kupujici je pak povinen sam si tento danovy doklad na EOS
zptistupnit a vytisknout pro ucely svého tcetnictvi. Kupni cena za zbozi je v tomto piipadé
splatna nejpozdéji do dne uvedeného na danovém dokladu v souladu s bodem 4.3, bez
ohledu na to, zda a kdy si vsouladu stouto smlouvou kupujici zpfistupni a vytiskne
danovy doklad z portalu EOS.

b) Zapocitavani vzajemnych pohledavek prosttednictvim EOS

Pro piipad, ze prodavajici a kupujici budou mit kdykoli za trvani této smlouvy vici sobé
vzajemné pohledavky, tyto zapoétou dohodou. V takovém piipadé je prodavajici opravnén
vystavit v EOS navrh dohody o zapodteni vzajemnych pohledavek a kupujici se zavazuje
akceptovat tuto dohodu bez zbyte¢ného odkladu po jejim vystaveni (nejpozdéji vsak do
sedmi dnt) tzv. odkliknutim v EOS, ¢imz prodavajicimu potvrdi uzavieni této dohody, do
kterého se kupujici pfihlasi prostfednictvim svého zakaznického identifika¢niho kodu a
ptihlasovaciho hesla.

c) Potvrzeni obdrzeni a souhlas s vystavenym dobropisem prostfednictvim EOS

Pro pfipad, Ze prodéavajici kdykoli za trvani této smlouvy vystavi kupujicimu danovy
dobropis, u kterého musi prokazat prodavajici doruceni kupujicim dle Zakona o DPH,
zavazuje se kupujici potvrdit bez zbytecného odkladu po jeho vystaveni (nejpozdéji vsak
do sedmi dnti) obdrzeni dobropisu prosttednictvim EOS. V takovém piipadé prodavajici
vystavi v EOS danovy dobropis a kupujici, ktery se prostifednictvim svého zakaznického
identifika¢niho kodu a piihlaSovaciho hesla ptihlasi do EOS, potvrdi obdrZeni tohoto
dobropisu tzv. odkliknutim, ¢imZ prodavajicimu potvrdi obdrZeni dobropisu a souhlas
S jeho vystavenim.

d) Zasilani danovych dokladi prostfednictvim e-mailu
Kupujici souhlasi se zasilanim dafiovych dokladd e-mailem.

4.5 V ptipad¢ uzavirani kupni smlouvy prostiednictvim EOS muze kupujici objednat zbozi i
K zaslani tzv. na dobirku, ¢i se rozhodnout pro hotovostni platbu pii prevzeti zbozi. V takovém
piipadé uvede sviij pozadavek na zplsob platby piimo ve formulafi objednavky. V téchto
ptipadech je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi kupujicim.

4.6  Vptipadé, ze kupujici dosud neuhradil kupni cenu za dfive objednané zboZzi u
prodavajiciho, je mozna thrada kupni ceny za objednavané zbozi, ktera ve svém souétu s dosud
neuhrazenou kupni cenou za dfive objednané zbozi (nebo i samostatn€) presahne cCastku
50.000 K¢ (neptesahne vsak ¢astku 100.000 K¢), pouze platbou v hotovosti pti odbéru zbozi nebo
zaplacenim predem (na zalohovou fakturu), neschvali-li prodavajici kupujicimu vyssi objem
odbérti na fakturu (,kredit”). Schvali-li prodavajici kredit, je kupujici povinen na vyZzadani
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prodavajiciho ptedlozit mu ucetni vykazy ke dni jeho ucetni zavérky a pfisluSnému ctvrtleti
kalendainiho roku. Schvaleni kreditu miize prodavajici kdykoli bez nahrady odvolat.

4.7  V ptipadé, Ze kupujici dosud neuhradil kupni cenu za diive objednané zbozi, je mozna
uhrada kupni ceny za objednavané zbozi, ktera ve svém souctu s dosud neuhrazenou kupni cenou
za dfive objednané zbozi (nebo i samostatng) piesahne c¢astku 100.000 K¢, pouze platbou
V hotovosti pfi odbéru zbozi nebo zaplacenim pfedem (na zalohovou fakturu).

5. Prechod vlastnického prava

5.1  Vlastnické pravo ke zbozi prodavanému podle této smlouvy piechazi na kupujiciho az po
zaplaceni celé kupni ceny, za prodej tohoto zbozi sjednané.

w7 W

6. Nebezpedi $Skody na zbozi

6.1  Nebezpeci Skody na zbozi prechdzi na kupujictho v dobé, kdy pfevezme zbozi od
prodéavajiciho, nebo jestlize tak neucini vcas, v dob¢, kdy mu prodévajici umozni nakladat se
zbozim a kupujici porusi smlouvu tim, ze zbozi neptevezme. Je-li plnéno pfedanim prvnimu
dopravci, pak okamzikem ptedani zbozi tomuto dopravci.

7. Odpovédnost za vady zbozi

7.1 Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy pfechazi nebezpeéi Skody na
zbozi na kupujiciho, i kdyZ se vada stane zjevnou az po této dobg.

7.2 Kupujici je povinen si zboZi prohlédnout ihned po jeho pievzeti a zjevné vady nahlasit
pfepravci, piip. zboZi nepfevzit.

7.3 Stane-li se vada zjevnou az po piechodu nebezpeci Skody na kupujiciho, je kupujici
povinen takovéto vady pisemné oznamit prodavajicimu a uplatnit své naroky zvad, bez
zbyte¢ného odkladu poté, co takovouto vadu zjistil, ¢i pfi vynalozeni odborné péce zjistit mohl
(nejpozdéji vSak do 3 dnli). Ozndmenou volbu naroku jiz kupujici nemuize bez souhlasu
prodavajiciho zménit.

7.4  Jestlize kupujici zbozi neprohlédne nebo nezatidi, aby bylo prohlédnuto v dobé piechodu
nebezpeci Skody na zbozi, muze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pii této prohlidce, jen kdyz

prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé piechodu nebezpeci skody na zbozi.

7.5 Obdrzi-li prodavajici od kupujiciho pisemné oznameni nebo telefonické ozndmeni o
vadach zbozi a uplatnéni narokt kupujiciho z vad zbozi, je povinen toto oznameni provéfit,
k cemuz se kupujici zavazuje poskytnout mu veSkerou potiebnou soucinnost. Vysledek
provéfovani oznami prodavajici kupujicimu nejpozdé€ji do 30-ti kalendainich dnii od obdrzeni
oznameni o vadach s tim, ze shleda-li prodavajici narok kupujiciho opravnénym, ucini v téze lhuté
nezbytna opatieni vedouci k uspokojeni naroku kupujiciho z vad zbozi.
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7.6 Postup pii uplatnéni narokii z vad zbozi jakoz i podminky vraceni zbozi, které nema vady,
(v€. ptip. manipulacnich poplatkil) jsou podptirné k této smlouvé upraveny v reklamacnim tadu,
ktery je nedilnou soucasti této smlouvy o podminkach prodeje zbozi jako ptiloha €. 1

7.7  Kupujici se vzdava svych prav na nahradu Gjymy zplusobené¢ vadou zbozi, a to v
maximalnim rozsahu povoleném dispozitivnimi ustanovenimi zakona (tzn. s vyjimkou ujmy
zpusobené umysIné nebo z hrubé nedbalosti, 4yjmy na piirozenych pravech c¢lovéka a Gjmy
zpusobené slabsi stran¢); tim nejsou dotfena prava kupujiciho z vad zbozi dle ujednani mezi
smluvnimi stranami. Bez ohledu na vyse uvedené se kupujici vzdava veskerych ptipadnych prav
na nadhradu nemajetkové Gjmy, uslého zisku a jakékoli dal$i neptimé Gjmy zplsobené vadou zbozi.
Smluvni strany vyslovné vylucuji pouziti § 1924 obcanského zakoniku.

8. Zajisténi zavazku

8.1  V pftipadé prodleni kupujiciho se zaplacenim kupni ceny, za kteroukoliv dodavku zbozi,
vyhrazuje si prodévajici pravo neakceptovat jakékoliv dalsi objedndvky kupujiciho, a dale pravo
nedodat jiz kontrahované zbozi. Po dobu prodleni kupujiciho se zaplacenim kupni ceny, neni v
prodleni prodéavajici s dodanim zbozi a prerusuji se mu lhity k dodani zbozi.

8.2  Pro ptipad prodleni kupujiciho se zaplacenim kupni ceny za kteroukoli dodédvku zbozi dle
této smlouvy sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu, kterou je opravnén prodéavajici pozadovat
po kupujicim ve vysi 0,15% z nezaplacené kupni ceny za kazdy den prodleni se zaplacenim kupni

ceny az do uplného zaplaceni.

8.3.  Ujednanim o smluvni pokuté neni dot¢eno pravo prodavajiciho na nédhradu skody.

9. Rozhodc¢i dolozka

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré majetkové spory, které by v budoucnu vznikly z této
smlouvy, jakoz i spory, které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, a to i v ptipadé¢, Ze tato
smlouva bude neplatnd, zruSena nebo od ni bude odstoupeno (dale jen spory), budou rozhodovany
Vv rozhod¢im fizeni v souladu se zdkonem ¢&.216/1994 Sb., o rozhodC¢im fizeni a vykonu
rozhod¢ich nalez.

Strany se dohodly, e spor bude rozhodovat rozhodce Mgr. | GGG s
I

sidlem Olomouc,

V souladu s ustanovenim § 19 odst. 1 zdkona ¢. 216/1994 Sb., se smluvni strany dohodly, Ze
spor bude rozhodovéan bez tstniho jednani, na zakladé pisemnych dikazl predloZenych stranami.
Nebude-li v§ak rozhodce pisemné materialy povazovat za dostacujici, je opravnén ustni jednani
nafidit. Déale se smluvni strany dohodly, Ze rozhodci bude uhrazen poplatek za rozhod¢i fizeni ve
vysi 3,5% + DPH z hodnoty sporu, minimalné vSak 2.000,- K¢ + DPH. Rozhodce zasle Zalobu
s vyzvou k vyjadieni Zalovanému, ktery je povinen se vyjadfit do 10 dni od doruceni vyzvy a
spolu s vyjadrenim predlozit diikazy na podporu svych tvrzeni.

Dale se smluvni strany dohodly, Ze dorucovani v ramci smluvniho vztahu a v rozhod¢im
fizeni se Fidi pfislusnymi ustanovenimi o.s.F. a provadi se u podnikajici fyzické osoby na adresu
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mista podnikani, u pravnické osoby na adresu sidla zapsanou v piislusném rejstiiku a u
nepodnikajici fyzické osoby na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, kdyz na tuto adresu
nepodnikajici fyzicka osoba vyslovné pozaduje doruCovani zasilek jak druhou smluvni stranou,
tak také rozhodcem.

10. Doba trvani smlouvy

10.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou, pocinaje dnem jejiho podpisu ob&ma
smluvnimi stranami.

10.2 Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét a to
1 bez udani divodu.

10.3  Utinky vypovédi nastavaji dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané, nejpozdéji viak
tieti den po jejim odeslani.

10.4 Odstoupeni je ucinné doru¢enim pisemného projevu vile prodavajiciho odstoupit
kupujicimu, nejpozdg&ji vsak tieti den po jeho odeslani.

10.5 Ukonceni této smlouvy nema bez dalSiho vliv na plnéni uzavienych dil¢ich kupnich smluv.

11. Zavéreéna ujednani

11.1  Jakékoliv zmény této smlouvy Ize pod sankci neplatnosti ¢init vyluéné pisemnou formou.

11.2 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s tim, ze kazda ze stran obdrzi po
jednom z nich.

11.3  Kupujici prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavird jako podnikatel a odbornik v oboru ¢innosti,
do kterého spadéa zbozi, jez ma byt jim na zaklad€ této smlouvy nakupovano. Kupujici na sebe
bere nebezpeci zmény okolnosti.

11.4  Smluvni strany shodné prohlasuji, ze tato smlouva byla sepsdna a podepsana podle jejich
pravé, svobodné a vazné vile, na diikaz ¢ehoz pripojuji své podpisy. Smluvni strany dale vylucuji
pouziti § 1799 a 1800 obcanského zakoniku.

11.5 Prodavajici je s ohledem na naro€nost spravy smluv tohoto typu uzaviranych s vétSim
poctem smluvnich partnerti opravnén kdykoli za trvani této smlouvy navrhnout zménu této
smlouvy (ve znéni pozdéjsich zmén) nebo jejich piiloh. Prodavajici v takovém piipadé odesle
kupujicimu navrh zmény, nebo plati-li mezi smluvnimi stranami zvlastni smlouva, vystavi jej
prodavajici v EOS, pfi¢emz kupujici bude opravnén ve lhité 14 dnl od jeho odeslani, resp.
vystaveni, vypovédét s okamzitou ucinnosti tuto smlouvu. Pokud tak kupujici neucini, nastavaji
ucinky této zmény marnym uplynutim této lhlty, popf. pozd&ji, stanovi-li tak navrh zmény.
Prodavajici je opravnén timto zptisobem navrhnout zménu ¢l. 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9 a 10 této smlouvy a
¢l. I. a IL. ptilohy €. 1 této smlouvy.
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11.6  Smluvni strany sjednavaji, Zze ke dni uzavieni této smlouvy zanikaji veskeré ,,Smlouvy o
podminkach prodeje zbozi* v¢etné jejich dodatkd, které diive spolu uzaviely. Toto ujednani nema
vliv na povinnost smluvnich stran splnit veskeré zavazky z diive uzavienych smluv, které timto
ujednanim zanikly.

11.7 Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky s vyloucenim jeho norem
mezinarodniho prava soukromého. Ustanoveni zakona upravujici pomery mezi smluvnimi
stranami maji pfednost pied obchodnimi zvyklostmi.

11.8 Podpisem smlouvy kupujici potvrzuje, Ze se seznamil se ziasadami zpracovani a
ochrany osobnich udaji, jejichz aktualni verze je na webovych strankach prodavajiciho:
https://www.demos-trade.cz/privacy-policy.

V Ostrave dne: Vo dne:
za prodavajiciho za kupujiciho
Ing. Petr Kucera Ladislav Vaclavec

Clen predstavenstva
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Priloha ¢. 1

REKLAMACNI RAD

spole¢nosti Démos trade, a.s.,
se sidlem Ostrava-Kun¢i¢ky, Skrobalkova 630/13, PSC 718 00, IC: 25397478, zapsané
V obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddilu B, vlozce 1921

Reklamacni fad stanovuje postup pfi uplatnéni narokt z vad zbozi zakoupeného zakazniky
- podnikateli. Tyka se reklamaci z divodu kvality, druhu nebo poctu dodaného zbozi a podminek
za jakych je mozné vraceni zbozi, které¢ nema vady.

Pii pfevzeti zbozi je nutné zasilku fadné zkontrolovat, zvlasté¢ pokud se jedna o kiehké
zbozi, zejména 0 hlinikové ramecky, drezy, dvitka, svételné police apod. Dale je nutné
zkontrolovat pocet nakladovych kusi zasilky. U zbozi zasilaného pies zasilkovy obchod, je nutné
Vv piipad¢ neodpovidajiciho poctu ndkladovych kust zasilky uvést vyhradu do dorucovaciho listu.
U zbozi zavazeného z provozovny je v takovém piipadé nutné sepsat reklamacni protokol. Pokud
tak kupujici neucini, potvrzuje svym podpisem pievzeti zasilky bez vyhrad. V piipadé¢ jakéhokoli
poskozeni prepravniho obalu je nutné s prepravcem pisemné sepsat vyhradu k prevzeti zasilky,
nasledné provést kontrolu obsahu zboZzi a v ptipadé zjiSténi poskozeni zbozi sepsat S prepravcem
reklamacni protokol.

Reklamaci je nutno uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dni od
doruceni zasilky, tak aby mohla byt reklamace spravné posouzena a vyfizena.

Reklamaci zakoupeného zbozi pies zasilkovy obchod Ize uplatnit telefonicky na tel. Cisle
596 223 470, pisemné faxem na 596 223 471, mailem na reklamace@demaos-trade.com, ptipadné
prostiednictvim EOS. Mistem pro uplatnéni reklamace zakoupeného zbozi pies zasilkovy obchod
je provozovna v Ostravé, na ulici Skrobalkova 630/13.

Reklamaci zakoupeného zbozi na provozovnach lze uplatnit osobné, telefonicky nebo
mailem na piislusné provozovng, kde bylo zbozi zakoupeno, ptipadné prostiednictvim EOS.
Kontakty jsou zvetejnény na www.demos-trade.com.

Pti nahlaSeni reklamace je nutné uvést Cislo faktury (pfipadné variabilni symbol, Cislo
dodaciho listu), kod a nazev sortimentu, reklamovany pocet, divod reklamace (u vadného zbozi
specifikovat, jakym zpisobem se vada projevuje) a pozadavek na zplsob vyftizeni reklamace
(vymeéna, dobropis, toto se netykd zbozi, které podléha oprave).

Vyzaduje-li reklamace posouzeni zbozi, které bylo zakoupeno ptes zasilkovy obchod,
zprostiedkuje zakaznické centrum vraceni zbozi prostiednictvim piepravni spole¢nosti.

VyZaduje-li reklamace posouzeni zboZi zakoupeného na provozovné, zajiStuje jeho
vraceni kupujici. Kupujici se muze obratit na piislusnou provozovnu a dohodnout se na
moznostech zpétné dopravy zbozi. Za spravné nalozeni zbozi do auta je odpoveédny kupujici.
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Zbozi k vraceni zpét musi byt kompletni (pokud neni dohodnuto jinak), ve vhodném
obalovém materidlu, jez vyhovuje prepravnim pozadavkim daného zbozi, nejlépe v plivodnim
obalu a musi byt pfed vracenim skladovano tak, aby nedoslo k jeho poskozeni. Pokud bude se
zbozim manipulovdno pomoci vysokozdvizného voziku, musi byt zbozi uloZzeno na prokladech a
to tak, aby nedoslo k poskozeni pfi manipulaci.

Vraci-li se zboZi, které bylo dodano samostatné na paleté, je poticba toto zbozi poslat zpét
dostatecné zabalené a upevnéné na paleté a pied odeslanim je nutné zajistit fotodokumentaci zbozi
bez obalu i v obalu.

Vraci-li se zbozi zabalené v originalnim obalu od vyrobce, nesmi byt obal nikterak
popsany, veskeré pisemnosti je nutné vlozit do obalu.

1.
Podminky vraceni zbozi, které nema vady

Zakoupené zbozi muze byt vraceno pouze za podminek, ze bylo nepouzité, nenaiezané,
nepoSkozené, vcetn¢ piislusenstvi, v originalnim obalu a vhodné pro dal§i prodej. MozZnost
vraceni zboZi, které nema vady, se vztahuje pouze na skladovy sortiment.

Zbozi zakoupené pies zdsilkovy prodej vraci kupujici na své ndklady na adresu
provozovny Démos trade, a.s., Skrobalkova 630/13, Ostrava - Kuncicky, 718 00.

Zbozi zakoupené na provozovné vraci kupujici na pftislusné provozovné, kde zbozi
zakoupil. Kontakty na provozovny jsou zveiejnény na www.demos-trade.com.

Zprostiedkovani dopravy je mozné na zakaznickém centru nebo na provozovné telefonicky
nebo pisemné, podle toho kde bylo zbozi zakoupeno, zda na provozovné nebo pres zasilkovy
obchod.

Pti vraceni zbozi do 3 pracovnich dni od zakoupeni nejsou kupujicimu uétovany zadné
poplatky. Od 4 do 30 kalendainich dnii od zakoupeni je t¢tovan manipulaéni poplatek ve vysi 10
% z ceny vraceného zbozi. Vraceni zbozi po uplynuti 31 kalendainich dnt, je mozné pouze po
schvaleni prodavajiciho, manipulacni poplatek v takovém piipadé ¢ini 30 % z ceny vraceného
zboZi.
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