43933/A/2017-SOV

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik“), a v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 134/2016 Sb.,

C.j.: UZSVM/A/25155/2017-SOV

SMLOUVA O POSKYTOVANI PODPORY A ROZVOJE

zakona o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ")

1.1 Ceska republika —

sidlem

ICO:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

ID DS

za ktery pravné jedna:
Telefon:

E-mail:

vedena u Objednatele pod €islem: 120/2017
vedena u Zhotovitele pod &islem:

1.
SMLUVNi STRANY

Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

Rasinovo nabrezi 390/42, Praha 2

69797111

XHXXXXXXXXXXXXXXKX

XHXXXXXXXXXXXXXXXXX

96vaaze

Ing. Petr Siman, naméstek pro Ekonomiku a informatiku
XHXXXXXXXXXXXXXXXXX

XHXXXXXXXXXXXXXXXXX

dale oznacovany jako ,Objednatel®.

1.2

Sidlem:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:
ID DS
Zastoupena:
Telefon:
Fax:

E-mail:

Atos IT Solutions and Services, s.r.o.

Doudlebska 1699/5, 140 00 Praha 4, Ceska republika
44851391

CzZ44851391

XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX
bfkz8d2

Ing. Emil Fito§, jednatel
XXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXKXXXXXXXX
XXXXXXXXKXXXXXXXX

dale oznacovany jako ,Zhotovitel”.

Objednatel a Zhotovitel budou oznacovani spole¢né dale téz jako ,Smluvni strany®.

Obé& Smluvni strany uzaviraji nize uvedeného dne tuto Smlouvu o poskytovani podpory a rozvoje

(dale jen ,Smlouva®).
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2.
PREAMBULE

Smluvni strany uzaviely tuto Smlouvu na zakladé vysledku fadného otevieného zadavaciho
fizeni uvefejnéno dne 06.03.2017 ve Véstniku vefejnych zakazek pod Evidenénim ¢islem
formulafe F2017-005914, Evidenénim c¢islem VZ Z2017-005914, ve verejné zakazce vedené
s nazvem ,,Podpora a rozvoj Informaéniho systému spisové sluzby UZSVM*“ (dale jen
,verejna zakazka").

V pfipadé rozporu pfi pInéni prav a povinnosti ze Smlouvy, a to zejména v pfipadech
neupravenych Smlouvou, plati zadavaci podminky vefejné zakazky stanovené Objednatelem
v zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach popf. nasledné v nabidce Zhotovitele.

3.
VYKLAD POJMU

Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely Smlouvy budou dale uvedené pojmy vykladany takto:

Pojem Vyznam pojmu pro ucely Smlouvy

ISSSL Informacéni systém spisové sluzby Objednatele, tj. systém pro
zajiStovani ukonl spojenych s pfijmem, evidenci, obé&hem,
vyhotovovanim, vyfizovanim, odesilanim, ukladanim a skartaci
dokumentu;

Systém ISSSL nebo néktera jeho ¢ast, dodané feSeni v pfipadé rozvoje
systému, soubor provoznich technickych zafizeni, software,
souvisejici sluzby a poskytnuté licence;

Predavaci protokol forma predani pinéni Objednateli Zhotovitelem; vzor je uveden v
PFiloze €. 3 Smlouvy;

Akceptacni protokol forma prevzeti plnéni Objednatelem od Zhotovitele; vzor je
uveden v PFiloze €. 4 Smlouvy;

Provozni podpora rozsah praci, které jsou uvedeny v Pfiloze 2 Smlouvy;

Zaruéni servis servisni ukony poskytované Zhotovitelem po dobu zaruky a
v souladu s podminkami této Smlouvy;

Maintenance pfimy support vyrobce a bezplatny narok nanové verze
softwarového produktu;

Drobné upravy upravy Systému provedené Zhotovitelem, a to na zakladé

pozadavkl Objednatele odsouhlasenych Zhotovitelem v rozsahu
praci, které jsou uvedeny v bodé 1.6. Pfilohy €. 2 Smlouvy a
predstavuji analytické, projekéni a programovaci prace
Zhotovitele. Do Drobnych udprav se nepocCitd odstrafiovani
Incidenti dodaného Systému;

konzultaCni a poradenské sluzby technicky vysoce odborného
Technicka a metodicka | charakteru (zejména provadéni konfiguracnich praci na dodaném

podpora Systému na zakladé pozadavki Objednatele); [Obsah a
podminky jsou specifikovany v bodé 1.5 PFilohy €. 2 Smlouvy]
Rozvoj upravy Systému provedené Zhotovitelem, které pfidavaji nebo

modifikuji funkcionalitu, mimo odstrafiovani vad a incidentu.
Nejedna se o upravy vzniklé z neuplné nebo vadné dodavky
Systému. Rozvojem nejsou ani Drobné Jdpravy nebo
odstranovani Incidentl dodaného Systému;

Provozni dokumentace |dokumentace, ktera popisuje funkéni a technické vlastnosti
implementovaného Systému vypracovana v souladu s bodem 4.7
této Smlouvy. Provozni dokumentaci tvofi dokumenty:

a) bezpec€nostni dokumentace,

b) systémova pfirucka;

Aktualizovana verze posledni odladéna a otestovana verze Systému ¢&i jeho
jednotlivych souéasti ur€ena Zhotovitelem k distribuci;
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Bezpecnostni
dokumentace

dokument dodany v Ceském jazyce v elektronické podobé ve
formatu *.pdf a sou¢asné ve formatu *.doc/docx.

Bezpelnostni dokumentaci tvofi:

a) bezpecnostni politika Systému,

b) bezpe&nostni smérnice pro ¢innost bezpeénostniho spravce
resp. administratora Systému;

Systémova prirucka

dokument dodany v Ceském jazyce v elektronické podobé ve
formatu *.pdf a souCasné ve formatu *.doc/docx. Systémova
pfirucka obsahuje:

a) popis funkci Systému, v€etné bezpecnostnich, které pouziva
spravce (administrator) Systému pro provadéni ur€enych &innosti
v informa&nim systému, a navod na pouziti t&chto funkci,

b) parametry kvality, které vychazeji z pozadavkd na kvalitu
podle § 3 odst. 1 vyhlasky & 529/2006 Sb., o dlouhodobém
fizeni informacnich systému vefejné spravy,

¢) podrobny popis Systému nebo odkaz na dokument, ve kterém
je popis uveden a ktery je spravci Systému dostupny,

d) popis jednotlivych ¢&innosti vykonavanych pfi spravé
informacniho systému, vcetné cinnosti definovanych pro role
podle § 12 vyhlasky ¢. 529/2006 Sb., uréeni fyzickych osob, které
tyto C&innosti vykonavaji, a opravnéni nezbytnych pro vykon
téchto Cinnosti,

e) definovani uzivateli nebo skupin uZivatell a jejich opravnéni a
povinnosti pfi vyuzivani informacniho systému;

Zaznamové nosice

nosice dat, na nichz jsou uloZzeny zejména: Provozni
dokumentace, Zdrojové kédy a kopie dodaného Systému, a to
pfedevSim CD, DVD resp. pfenosna pamétova media s
rozhranim USB;

Zakladni ¢asové
pokryti

pracovni dny od 8.00 do 18.00 hod.

Celkové ¢asové pokryti

pracovni dny od 0.00 do 23.59 hod.

Zdrojové kody

zdrojovy kdéd neboli zdrojovy text je oznaCeni zapisu textu
pocitaCového programu v nékterém programovacim jazyce, ktery
je uloZen v jednom nebo vice textovych souborech. Zdrojovy kod
je nasledné bud pfimo provadén (interpretovan) nebo je z négj
nejprve vytvofen samostatny spustitelny soubor (pfelozen,
kompilovan) slozeny ze strojovych instrukci a teprve ten je pak
pfimo spustén (provadén procesorem pocitace);

Incident

neplanované preruSeni sluzby Systému nebo omezeni kvality
sluzby. Incidentem je rovné&z porucha, tj. ztrata schopnosti
provozovat Systém. Incidentem je také nevratna zména dat se
zapisem do historie.

Havarie

incident, ktery znemoziuje uziti Systému jako celku, tj. stav,
ktery neumozZnuje provoz zakladnich funkci Systému,
znemozfuje jeho vyuzivani nebo zavaznym zpusobem porusuje
bezpe€nostni pozadavky; Havarie je také pokud Systém
neumozni pfijem nebo vypraveni dokumentu;

Vypadek

incident, ktery vyrazné& omezuje funkcionalitu Systému, avSak
Systém je mozné s omezenim provozovat;

Zavada

incident, ktery sice umozfiuje provoz zakladnich funkci, avsak je
snizena rychlost zpracovani nebo nelze zabezpecit nékteré
vedlejSi funkce Systému, pfFipadné nejsou zcela naplnény
bezpe€nostni poZadavky;
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Vada

Systém ma vady, jestlize jeho provedeni neodpovida pfedmétu
pinéni podle této Smlouvy, anebo pfedmétu pinéni uréenému v
objednavce pfi provadéni Rozvoje nebo pfi provadéni Drobnych
uprav;

Kontaktni misto
Zhotovitele

primarni centralni bod pro kontakt s odpovédnymi pracovniky
Zhotovitele je prostfedi HelpDesku. Jsou zde zaznamenavany a
spravovany veskeré Incidenty, servisni pozadavky, udalosti a je
rozhranim pro vS8echny ostatni procesy a d&innosti provozu
sluzeb. Z pohledu Objednatele jde o kontaktni misto, kde maze
hiasit problémy a pozadavky a kde mu budou poskytnuty
relevantni a pfesné informace k danym pfipadim. V pfipadé
nedostupnosti HelpDesku je Kontaktni misto Zhotovitele
dostupné na telefonu (na €. XXXXXXXXXXXXXXX), prostfednictvim
elektronické posty (na adrese sis.servicedesk.cz@atos.net) nebo
jiného vhodného elektronického nastroje;

Provoz a prostiedi HelpDesku, neni pfedmétem této smlouvy.
Prostfedi HelpDesku zajisStuje Objednatel samostatné jako jeden
Z internich podpuarnych informaénich systémi Objednatele.

Kontaktni misto
Objednatele

primarni centralni bod pro kontakt s odpovédnymi pracovniky
Objednatele. Kontaktni misto Objednatele je dostupné na
telefonu  na €. XOXXXXXXXXXXX — NEbO  XXXXXXXXXXXXX,
prostifednictvim elektronické posty na adrese
XXXXXXXXXXXXXXXXXX  NEDO  XXXXXXXXXXXXX nebo v pFipadé
nahlaseného pfipadu na HelpDesku je jim Helpdesk.
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4.
PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem plInéni je zajisténi podpory a rozvoje ISSSL Objednatele, a to véetné poskytnuti
licenci podle podminek této Smlouvy. Jednotlivé ¢asti plnéni pfedmétu smlouvy jsou vymezeny
v nasledujicich bodech tohoto ¢lanku a podrobné pak v pfilohach této Smlouvy.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.1

Provozni podpora: Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy zajistit
Provozni podporu Systému, spoc€ivajici v innostech uvedenych podrobné v Pfiloze €. 2
Smlouvy. Soudasti Provozni podpory jsou i Drobné apravy Systému podle odst. 1.6. a
1.7 PFilohy €. 2 Smlouvy.

Rozvoj Systému podle kap. 2 Pfilohy €. 2 této Smlouvy

Registr smluv podle pfilohy &. 6 této Smlouvy

Kyberneticka bezpeénost podle Prilohy &. 7 této Smlouvy
Implementace podminek elDAS podle Pfilohy €. 8 této Smlouvy
Poskytnuti licenci podle ¢l. 14 této Smlouvy

Provozni dokumentace: Zhotovitel se dale zavazuje predat Objednateli Provozni
dokumentaci a Aktualizovanou verzi Provozni dokumentace k Systému ISSSL.
Provozni dokumentace musi byt zpracovana v souladu s § 5a odst. 2 zakona €. 365/2000
Sh., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisu, s vyhlaskou
€. 529/2006 Sb., o dlouhodobém Fizeni informacnich systém( vefejné spravy,
a s Komentarem k vyhlasce €. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah
informacni koncepce a Provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpecCnosti a
kvality informacnich systému vefejné spravy (viz internetové stranky Ministerstva vnitra).

Zaruka a zaruéni servis: Soucasti plnéni vefejné zakazky ze strany Zhotovitele je
poskytnuti zaruky na nové casti ¢i komponenty Systému vytvofené zejména v ramci
Rozvoje systému (odst. 4.2 az 4.6 ¢&l. 4 Smlouvy), a to po dobu 5 let (zaru€ni doba) na
vSechny c&asti ¢i komponenty dodaného Systému, které budou po uvedenou dobu
zpusobilé k pouziti pro vymezeny ucel a pfi zachovani obvyklych vlastnosti (dale jen
»Zaruka“).

Soucasti poskytnuté Zaruky bude i zajisténi potfebného bezplatného Zaruéniho servisu
v celé délce poskytnuté Zaruky, tj. po dobu 5 let od prfedani a prevzeti jednotlivych
komponent Systému. Rozsah potfebného Zaruéniho servisu bude zaviset na kvalité
a ,bezvadnosti“ dodaného Reseni, technickych zafizeni, software apod.

5.
CENY

Cena za Provozni podporu a Drobné upravy podle bodu 4.1 Smlouvy ¢ini:
629 800 K¢ (slovy: Sest set dvacet devét tisic osm set korun Ceskych) bez DPH za

jeden mésic [tj. 762 058 K& (slovy: sedm set Sedesat dva tisic padesat osm korun
Ceskych) véetné DPH za jeden mésic].
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5.2

Cena za Rozvoj Systému podle bodu 4.2 Smlouvy za 1 ,,élovékoden* Cini:

12 000 K¢ (slovy: dvanact tisic korun Ceskych) bez DPH, [ tj. 14 520 K¢ (slovy: ¢trnact
tisic pét set dvacet korun &eskych) véetné DPH], a to za 8 hodin vykonané prace v dobé
Zakladniho ¢asového pokryti,

5.2.1. Naklady (cena) Zhotovitele za zpracovani a pfedani Provozni dokumentace

a Aktualizované verze Provozni dokumentace je zahrnuta v cené za Rozvoj Systému.

5.2.2. Celkova cena za realizaci kazdého Rozvoje, upfesnéného Objednatelem, bude po

5.3

5.4

55

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

dokonceni a pfedani Rozvoje odvozena z poCtu prokazanych c¢lovékodnl ze strany
Zhotovitele a ceny za 1 Clovékoden (podle véty prvni bodu 5.2 Smlouvy).

Cena za plInéni podle bodl 4.3 az 4.5 Smlouvy je shodna s cenou za 1 ,¢lovékoden®
podle bodu 5.2 Smlouvy. Obdobné i celkova cena za realizaci plnéni podle jednotlivych
bodu 4.3 az 4.5. Smlouvy, upfesnénych Objednatelem v dodatku Smlouvy, bude po
dokonc&eni a pfedani jednotlivych plnéni odvozena z poltu prokazanych clovékodnu ze
strany Zhotovitele a ceny za 1 ¢lovékoden (podle bodu 5.2 Smlouvy).

VSechny licence podle bodu 4.6 Smlouvy jsou poskytnuty ze strany Zhotovitele
Objednateli bezuplatné.

VsSechny ceny uvedené v této Smlouvé jsou konecné, nejvySe mozné a zahrnuji veskeré
naklady Zhotovitele spojené s plnénim podle této Smlouvy. Zhotovitel neni opravnén
douctovavat jakékoliv dalSi naklady €i ceny za poskytnuté plnéni, pokud neni v této
Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Ceny bude mozné upravit pouze v souvislosti se zménou danovych predpist tykajicich se
DPH, a to o vysi, ktera bude odpovidat takové legislativni zméné.

6.
PREDANiI A AKCEPTACE PREDMETU PLNENI

PInéni poskytnuté Zhotovitelem pro Objednatele bude pfedavano formou Pfedavaciho
protokolu a Objednatelem prevzato formou Akceptacniho protokolu.

Objednatel je povinen pInéni Zhotovitele akceptovat nebo odmitnout nejpozdéji
do 15 pracovnich dnl od pfedani a prevzeti plnéni ze strany Objednatele. Objednatel je
opravnén odmitnout akceptovat plnéni, pokud plnéni nebude z hlediska obsahu nebo
funk&nich vlastnosti odpovidat pfedmétu této Smlouvy anebo podminkam stanovenym
v dil¢i objednavce vystavené v souladu s bodem 9.10 Smlouvy. Lhdata pro pfedani
upraveného pinéni Objednateli je 10 pracovnich dnll a pocina bézet ode dne doruéeni
odmitnuti akceptace plnéni (formou Akceptaéniho protokolu) Zhotoviteli, pokud si Smluvni
strany pisemné& nedohodnou jinou Ihutu. Proces akceptace konli az vystavenim
Akceptacniho protokolu ze strany Zhotovitele, kterym bude plnéni akceptovano
Objednatelem tzv. ,bez vyhrad*.

V pfipadé, Ze Objednatel do Ihity uvedené v odstavci 6.2 Smlouvy neuvede duvody
odmitnuti akceptace, povazuje se plnéni ze strany Objednatele jako akceptované.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, pracovisté Zhotovitele a jeho pfipadnych

poddodavatelt a dale hostingové centrum Statni pokladna, Centrum sdilenych sluzeb,
s.p. Na vapence 915/14, 130 00 Praha Zizkov.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

8.2

8.3

7.
PLATEBNi A FAKTURACNI PODMINKY

Smluvni strany se dohodly na zplsobu placeni a splatnosti sjednané ceny takto:

a) Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli cenu podle bodu 5.1 této Smlouvy
vzdy az po skonceni mésice, v némz bylo plnéni poskytnuto.

b) Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli cenu podle bodu 5.2 Smlouvy az po
akceptaci Objednatele kazdé samostatné Casti plnéni ,bez vyhrad® (podle &lanku 6 této
Smiouvy).

Zhotovitel je povinen pfilozit k fakturam kopii Akceptacniho protokolu s akceptaci bez
vyhrad.

V3echny faktury (danové doklady) musi obsahovat min: €islo faktury, oznaceni smluvnich
stran a jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan
v obchodnim rejstfiku vCetné spisové znacky, Cislo smlouvy popf. diléi objednavky
Objednatele s upfesfiujicim plnénim, den odeslani a den splatnosti faktury, oznaéeni
penézniho ustavu a Cislo uc€tu, na ktery se ma Objednatel platit, fakturovanou ¢astku,
oznaceni pfislusné polozky predmétu pinéni, zplsob urCeni fakturované ceny podle
Smlouvy, v pfipadé celkovych cen podle odst. 5.3 Smlouvy pak vypocet celkové ceny
odvozeny z ceny za 1 Clovékoden (tj. jednoduchy vykaz) a jméno a podpis opravnéné
osoby na strané Zhotovitele.

Nebude-li mit faktura nalezitosti podle odst. 7.3 Smlouvy, popf. nebude-li obsahovat
povinné pfilohy nebo bude-li obsahovat chybné udaje, je Objednatel opravnén ji vratit
Zhotoviteli k doplnéni ¢&i opravé s vyznacenim konkrétniho ddvodu vraceni. Dnem
doruceni opravené &i nové vystavené faktury bézi nova Ih(ita splatnosti faktury.

Fakturace i platby budou provadény v ¢eské méné.

Splatnost v§ech vystavenych faktur nesmi byt krat$i nez 30 dnt od data prokazatelného
doruceni faktury Objednateli (zaplacenim se pro ucely Smlouvy rozumi okamzik pfedani
pfikazu k uhradé faktury bance Objednatele).

Zalohy nebudou poskytovany.

Dan z pfidané hodnoty (DPH) bude vypoctena a uctovana na zakladé pravnich predpist
ucinnych k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni.

8.
ZARUCGNI PODMINKY, VYRIZOVANiI REKLAMACI

Zhotovitel poskytuje Zaruku vdélce 5 let na plnéni poskytnuté Objednatel
podle Smlouvy za podminek uvedenych v této Smlouvé a jejich pfilohach. Prava ze
Zaruky je Objednatel opravnén uplatnit po akceptaci plnéni ,bez vyhrad“ v souladu
s ¢lankem 6 Smlouvy.

PInéni, u kterého byly zjistény Vady, bude Objednatel bez zbyteného odkladu uplatfiovat
podle 8.4. Smlouvy (dale téz ,Reklamace®). Doba Zaruky se pak prodluZuje o dobu
od data uplatnéni Reklamace az po datum vyfizeni Reklamace — odstranéni Vady.
Smluvni strany se dohodly na zaru€nich dobach takto:

a) Zhotovitel poskytuje Objednateli na vSechny C€asti a komponenty dodaného plnéni
Zaruku po dobu 5 let ode dne akceptace kazdé dil¢i ¢asti plnéni Objednatelem.

b) Zhotovitel odpovida Objednateli, ze dodana Aktualizovana verze Systému po dobu
od jeho akceptace ,bez vyhrad® Objednatelem do dodani jeho dal§i Aktualizované
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verze, nebo v pfipadé ukonceni této Smlouvy po dobu dvou let od akceptace posledni
Aktualizované verze Systému bude vykazovat vlastnosti popsané v Provozni
dokumentaci a bude jej mozno uzivat k Uc¢elu popsanému v Provozni dokumentaci, a
Ze v téchto vlastnostech a zpusobech uziti nebude dodany Systém &i jeho jednotlivé
komponenty vykazovat zadné Vady.

8.4  Zjisti-li Objednatel Vady v pfevzatém Systému nebo v Provozni dokumentaci, ma pravo
uplatnit Reklamaci. Vady bude Objednatel v prabéhu Zaruky reklamovat pisemné
prostfednictvim Kontaktniho mista Zhotovitele.

8.5  Zhotovitel po obdrzeni Reklamace zahaji ¢innost sméfujici k odstranéni Vady a sou¢asné
predlozi Objednateli navrh na jeji odstranéni ve Ihitach navrzenych Zhotovitelem a
stanovenych Objednatelem podle rozsahu a charakteru vad, pfi¢emz nejkratSi Ih(ita musi
byt 5 pracovnich dnd od nahlasSeni Reklamace. Zhotovitel se zavazuje zajistit proaktivni
pfistup, zejména automatizované hlaseni Vad a aktivni podporu i na pracovisti
Objednatele. Pfi nahlaSeni Vady se Zhotovitel zavazuje neprodlené potvrdit doruceni
hlaseni Vady.

8.6 Lhata pro odstranéni Vady poc¢ina bézet od okamziku prokazatelného doruceni
Reklamace Objednatele Zhotoviteli. Pokud Zhotovitel Vadu neodstrani v terminu
stanoveném v bodé 8.5 Smlouvy anebo vterminu schvaleném Objednatelem, je
Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu dle bodu 11.2 Smlouvy.

Ve 9. r
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1 Zhotovitel je podle druhu Incidentu povinen Provozni podporu provadét neprodlené

v nasledujicich Ihatach:
Druh Maximalni doba Limitni doba zahajeni Limitni doba
Incidentu odezvy servisniho zasahu odstranéni Incidentu
o 1 hodina v dobé 2 hodiny v dobé 8 hodin v dobé&
Havarie Zakladniho Zakladniho Celkového ¢asového
Casového pokryti &asového pokryti pokryti
. 2 hodiny vdobé 12 hodin v dobé 40 hodin v dobé
Vypadek | 74 iadniho Zakladniho Celkového gasového
¢asového pokryti &asového pokryti pokryti
) 8 hodin v dobé 72 hodin v dobé 120 hodin v dobé
Zavada Zakladniho Zakladniho Celkového ¢asového
gasového pokryti gasového pokryti pokryti
9.2 Maximalni doba odezvy je doba, ve které musi Zhotovitel reagovat na nahlaseni
Incidentu (tj. potvrzeni pfijeti pozadavku s navrhem dalSiho postupu ze strany
Zhotovitele, v€etné specifikace nutné soucinnosti ze strany Objednatele).
9.3 Limitni doba zahajeni servisniho zasahu je doba od nahladeni Incidentu, ve které musi

byt zahajeny Fizené Cinnosti vedouci k odstranéni Incidentu. Limitni doba odstranéni
Incidentu je doba od nahlaSeni Incidentu,v ramci které ma Zhotovitel ¢as na vyfeseni
Incidentu a Objednateli nevznika pravo na uplatnéni smluvnich pokut. Do limitni doby
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

odstranéni Incidentu Systému (ISSSL) se nezahrnuje doba, po kterou je nedostupny jiny
systém, ktery neni pfedmétem plnéni podle této Smlouvy, ale jenezbytny pro vyfeseni
Incidentu.

Kazdy Incident, ktery je Zhotovitel povinen odstranit v ramci zajisténi Provozni podpory, je
Objednatel povinen nahlasit pfes Kontaktni misto Zhotovitele. Objednatel je povinen
uvést, zda jde o Havarii, Vypadek nebo Zavadu, v€etné popisu, jak se Incident projevuje a
Kontaktni misto Objednatele, které popf. poskytne doplnujici informace.

Zhotovitel se zavazuje, Ze plnénim dle této Smlouvy neohrozi funkcionalitu ostatnich
informacnich systémua Objednatele.

V pfipadé Drobnych uprav Systému podle bodu 1.6 Pfilohy €. 2 Smlouvy je Zhotovitel
povinen upozornit Objednatele na jeji pfedpokladany rozsah. Pokud celkovy ¢asovy
rozsah na feSeni Drobnych Uprav pfesahne 4 hodiny za jeden den, plnéni muze Zhotovitel
zacit realizovat az po souhlasu Objednatele. Upozornéni na predpokladany rozsah a
souhlas s provedenim Drobné upravy si Smluvni strany vyméni pisemné anebo
elektronickou postou prostfednictvim kontaktnich mist uvedenych v ¢lanku 3 Smlouvy.

Po provedeni a fadném dokonceni Drobnych uprav je pak Zhotovitel povinen Objednateli
predlozZit vykaz prace obsahujici zejména anotaci provedenych uprav, pocCet hodin
k odsouhlaseni. Objednatelem odsouhlaseny vykaz prace je soucasti AkceptaCniho
protokolu za uplynulé obdobi.

Zhotovitel je povinen vést pfehlednou pisemnou evidenci realizovanych Drobnych uprav,
kterou na vyzadani pfedlozi Objednateli. Evidence musi obsahovat min. termin provedené
Drobné upravy, struénou anotaci kazdé upravy a dobu provedeni Upravy. Nejpozdéji
do 10. dne v mésici po skon€eni posledniho kalendainiho mésice po uplynuti 3 po sobé
jdoucich mésicu je Zhotovitel povinen upozornit Objednatele na celkovy poc€et hodin
vyCerpanych na Drobné Upravy.

Zhotovitel se zavazuje zajistit Zaru€ni servis s dostupnosti v dobé Zakladniho ¢asového
pokryti.

VSechny pozZadavky Objednatele na poskytovani sluZzeb v rozsahu specifikovaném
v odstavci 4.2 Smlouvy se Zhotovitel zavazuje realizovat takto:

a) Objednatel predlozi Zhotoviteli pozadavek na Rozvoj Systému,

b) Zhotovitel zpracuje cenovou nabidku poZadovaného Rozvoje, ktera bude
obsahovat &ast analytickou (pokud je relevantni ke sloZitosti poZzadavku), Cast
programovaci (pracnost s poctem clovékodnu, celkovou cenu, termin ¢i Ihutu
splnéni) a ¢ast testovaci (navrh provoznich a bezpecnostnich testl). Vypocet ceny
bude provadén s vyuzitim sazby za 1 ¢lovékoden uvedené v bodé 5.2 této
Smlouvy,

C) pokud Objednatel nabidku akceptuje, vystavi objednavku. Lhdta pInéni se pocita
od potvrzeni pfevzeti objednavky ze strany Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen pfedat Objednateli pfi pfedani kazdé Aktualizované Zdrojové kody,
aktualni verzi instalatnich médii a souvisejici dokumentaci, pfiemz je povinen je
poskytnout v kompilovatelné podobé&. Komplexnost a funkénost Zdrojovych kodd, aktualni
verzi instalaénich médii a potfebné dokumentace Zhotovitel pfeda Objednateli v ramci
akceptace kazdé Aktualizované verze.

Objednatel se zavazuje:

a) umoznit Zhotoviteli pFistup do prostort, kde bude Systém instalovan a vyuzivan
(na pfislusna pracovisté Objednatele) a k technickym a programovym
prostifedkim, jichz se tyka pfedmét této Smlouvy, za podminky, ze Zhotovitel
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9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

10.1

10.2

10.3

dodrzi vesSkera interni nafizeni, s nimiZ Objednatel Zhotovitele prokazatelné
seznami,

b) v nezbytném rozsahu spolupracovat se Zhotovitelem a poskytovat mu ve Ihtach
pisemné dohodnutych se Zhotovitelem potfebnou, prokazatelné vyzadanou
soucinnost, informace, podklady a nutné podminky pro fadné pinéni Smlouvy,
pokud si je Zhotovitel nemuze obstarat sdam, ma-li je Objednatel k dispozici a
zakonné duvody nebrani jejich poskytnuti,

c) vsouladu s podminkami stanovenymi v ¢lanku 6. Smlouvy pfevzit od Zhotovitele
a nasledné akceptovat bez vyhrad postupné v8echna plnéni podle této Smiouvy,
pokud budou bez zjevnych Vad &i jinych nedostatka,

d) zaplatit sjednanou cenu dle ¢lanku 5 Smlouvy za poskytnuté plnéni v souladu
s platebnimi a fakturaCnimi podminkami stanovenymi v ¢lanku 7. Smiouvy.

Objednatel je opravnén v souvislosti s pfedmétem pinéni Smlouvy:

a) v prostifedi Objednatele monitorovat cinnost Zhotovitele a pfipadné zakazat
neopravnéné aktivity Zhotovitele,

b)  kontrolovat pInéni smluvnich povinnosti Zhotovitele, nebo nechat provést
posouzeni plnéni smluvnich povinnosti Zhotovitele tfeti stranou. V takovém
pfipadé je Zhotovitel povinen ftfeti strané poskytnout potfebnou soucinnost
pro provedeni objektivniho posouzeni.

Kontrola plnéni pfedmétu této Smlouvy bude Objednatelem provadéna pribézné
a vyhodnocovana na jednanich jmenovanych zastupcl obou Smluvnich stran.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat pravidla stanovena internimi nafizenimi Objednatele
(zejména Provoznim fadem a bezpecnostni politikou IS Objednatele), se kterymi
Objednatel Zhotovitele prokazatelné seznami.

Zhotovitel je povinen po celou dobu ucinnosti Smlouvy mit sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou dodavatelem tfeti osobé, a to s limitem pojistného
plnéni minimalné ve vysi 5 mil. K€ a zaplacené pojistné.

Zhotovitel je povinen plnit pfedmét Smlouvy prostfednictvim osob, jejichZz odbornou
kvalifikaci prokazal v nabidce Zhotovitele na vefejnou zakazku uvedenou v ¢l. 2 této
Smlouvy. Seznam téchto osob a moznosti jejich vymény jsou specifikovany v PFiloze &. 6
Smlouvy.

10.
OCHRANA INFORMACI

Zhotovitel si je védom, ze v ramci plnéni této Smlouvy muze on, jeho zaméstnanci
¢i smluvni partnefi ziskat pfistup k nevefejnym informacim druhé Smluvni strany.

Zhotovitel se zavazuje nakladat s nevefejnymi informacemi jako s obchodnim tajemstvim,
zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka opatieni zabranujici
jejich zneuziti ¢i prozrazeni. Zhotovitel mize sdélit tyto informace svym zaméstnancim v
rozsahu nezbytné nutném pro fadné pinéni této Smlouvy. Zhotovitel mize sdélit tyto
informace tfetim osobam pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni
strany. Souhlas druhé Smluvni strany je vazan na povinnost zavazat prokazatelné treti
osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s nevefejnymi, a to alespon v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou.

Nevefejnymi informacemi se rozumi skute¢nosti, které nejsou vSeobecné verejné znamé,
bez ohledu na formu jejich zachyceni, nebo nebyly nékterou ze stran oznaceny jako
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10.4

10.5

10.6

10.7

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

vefejné a které se tykaji plnéni této Smlouvy a dale informace, pro které je pravnimi
pfedpisy stanoven zvlastni rezim nakladani a které svym zvefejnénim mohou zpusobit
Skodlivy nasledek pro kteroukoliv Smluvni stranu. Déle se za nevefejné informace
povazuji takové informace, které néktera ze Smiluvnich stran jako chranéné oznadila,
anebo jiz z povahy takovych informaci jejich neverejnost vyplyva.

Neverfejnymi informacemi nejsou nebo pfestavaiji byt:

a) informace, které byly v dobé&, kdy byly Smluvni strané poskytnuty, vefejné zname,

b) informace, které se staly vefejné znamé, pokud se tak nestalo porudenim jejich
ochrany,

c) informace, které je Smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé
obecné zavaznych pravnich predpisu.

Smluvni strany maji navzajem pravo pozadovat doloZeni dostate¢nosti zpusobu ochrany
nevefejnych informaci.

Pfi ukon€eni smluvniho vztahu mlze kazda ze Smluvnich stran zadat od druhé strany
vraceni vSech poskytnutych podkladovych materialli, jestlize tyto materialy obsahuiji
nevefejné informace. Druha strana je povinna poZadované materialy, véetné pfipadnych
kopii bez zbyte€ného odkladu vydat.

Zhotovitel vyslovuje souhlas s tim, Zze Objednatel v ramci transparentnosti zvefejni
Smlouvu (vCetné pfFipadnych dodatk(l) zpusobem, jakym to vyzaduji obecné zavazné
pravni pfedpisy.

11.
SMLUVNIi POKUTY

Jestlize Zhotovitel nedodrzi termin pro splnéni svych povinnosti uvedenych v bodu 9.1
nebo 8.6 Smlouvy, uhradi Objednateli za kazdou hodinu prodleni smluvni pokutu ve vysi
2000,- K&.

Jestlize Zhotovitel nesplni Fadné nebo v€as zavazky podle bodu 9.10 pism. c) Smlouvy,
uhradi Objednateli za kazdy zapo&aty pracovni den prodleni smluvni pokutu ve vysi 10 %
z ceny plnéni uvedené v objednavce.

V pfipadé poruSeni povinnosti mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 5 mil. KE uhradi
Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vyS$i 0,5 mil. K&.

V pfipadé poruSeni povinnosti ochrany informaci v rozsahu stanoveném v ¢l. 10 Smlouvy
uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 mil. K&, a to za kazdy jednotlivy
pfipad porudeni této povinnosti.

V pfipadé, Ze Zhotovitel porudi kteroukoli svou dalSi povinnost stanovenou v ¢lanku
9 Smlouvy s vyjimkou Ihut stanovenych v bodé 9.1 Smlouvy a €l. 12 Smlouvy nebo bodu
14.2 Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 mil. K&, a to za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

V pfipadé nedodrzeni Ihty splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele pfevzal Objednatel, se
Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli urok z prodleni v zakonné vysi.

Objednatel je opravnén domahat se vedle smluvni pokuty i nahrady Skody, a to v plném

rozsahu, tedy i ve vySi pFesahujici smluvni pokutu. Uhrazena smluvni pokuta
se do nahrady Skody nezapocitava.
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11.8

Smluvni pokuta nebo nahrada Skody je splatna ve lhaté 10 kalendarnich dnt ode dne, kdy
Zhotovitel obdrzel vyzvu k uhradé.

12.

Podminky pfi ukonéeni Provozni podpory a Rozvoje Systému a pro pripad prechodu na

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

jiného dodavatele

Zhotovitel pfeda Objednateli nejpozdéji tfi mésice prfed datem a znovu k datu ukonceni
ucinnosti Smlouvy veSkeré Zdrojové kédy posledni Aktualizované verze, aktualni verzi
instalacnich médii a veSkerou souvisejici dokumentaci v€etné popisu pripadnych
parametrizaci Systému, na jejichZz zakladé bude mit Objednatel mozZnost provést
pfipadny daldi Rozvoj, a to bez soulinnosti se stavajicim Zhotovitelem anebo i
prostfednictvim tfetich osob. Z aktualnich verzi instalacnich médii a souvisejici
dokumentace musi Objednatel samostatné (bez jakékoliv asistence Zhotovitele) dokazat
vygenerovat nebo obnovit posledni funkéni verzi Systému a zprovoznit vSechny jeho
funkce a obvyklé parametry.

Zhotovitel pfeda Objednateli tfi mésice pfed datem ukonCeni Smlouvy kompletni
komunikacni matici, tj. kontaktni idaje tfetich osob, které se na pInéni pfedmétu Smlouvy,
jakoz i na odstranéni pfipadnych chyb Systému, podilely.

Zhotovitel pfeda Objednateli k datu ukonéeni Smlouvy v elektronické podobé veskera
provozni data a uzivatelské udaje k Systému vytvofeném nebo provozovaném
Zhotovitelem, tj. zejména seznam veSkerych chyb a zpusobl jejich odstranéni, servisnich
zasahu a jejich dopadd do Systému véetné vyporadani neodstranénych Incidentll a Vad
(jejich stav a dlivod neuzavfeni).

V souvislosti s ukonéenim Smlouvy Zhotovitel vrati k datu ukon€eni ucinnosti Smlouvy
Objednateli vdechny podklady ziskané b&éhem ucinnosti Smlouvy.

V pfipadé ukon&eni Smlouvy Zhotovitel poskytne Objednateli a v pfipadé pfechodu na
nového dodatele i tomuto novému dodavateli (tfeti strané), bezplatné konzultace
k zajisténi podpory a Rozvoje podle pfedmétu této Smiouvy, a to v kvalité potfebné pro
vykon pfedmétu Smlouvy s Fadnou odbornou péci, a to max. v rozsahu 20 ¢lovékodnu.

Zhotovitel se zdrzi veSkerych aktivit, které by mohly poSkodit Objednatele v jeho
opravnénych zajmech na provoz Systému ze strany Objednatele anebo na zajisténi
Provozni podpory a Rozvoje Systému ze strany nového dodavatele (tfeti strany).

Objednatel je opravnén po ukon&eni ucinnosti Smlouvy provadét sam &i prostfednictvim
tfetich osob Udrzbu, Podporu Systému a jeho Rozvoj, a to za U¢elem Fadného uZivani
Systému, provadéni zmén Systému, modifikace nebo rozvoje novych funkcionalit
Systému apod. Zhotovitel prohlasuje, Zze vici Objednateli, pfipadné tretim osobam
ur€enym Objednatelem k pokraovani provozu, podpory a rozvoje Systému, nebudou
uplatiiovany ze strany Zhotovitele Ci tfetich osob, které vyuzil byt k ¢asti pInéni pfedmétu
této Smlouvy, zadné naroky maijitell autorskych prav ¢i jakékoli jiné obdobné naroky
souvisejici s uzitim Systému. Vyskytnou-li se takové naroky, je Zhotovitel povinen je
na své naklady uhradit ¢i jinak vypofadat.
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13.1

14.1

14.2

13.
Poddodavatelé

V pfipadé, ze Zhotovitel pouzije k plnéni byt i jen &asti pfedmétu této Smlouvy
poddodavatele, odpovida Objednateli za plnéni poskytnuté poddodavatelem tak, jako by
toto plnéni poskytoval Zhotovitel sam.

14.
Prechod vlastnickych prav a prav k uziti a Sifeni dila

Vlastnické pravo k poskytnutému pinéni ze strany Zhotovitele ¢i k vystuplim pfedanym
Zhotovitelem Objednateli, které se podle této Smlouvy maji stat vlastnictvim Objednatele,
pfechazi na Objednatele podpisem Akceptacniho protokolu.

Pokud v ramci pInéni podle pfedmétu této Smilouvy, vznikne pinéni €i vystup z tohoto
plnéni (napf. pocitacovy program), ktera budou mit charakter autorského dila (dale téz jen
,dilo) a jako takova budou pozivat ochrany podle zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond
(dale jen ,autorsky zakon®) v platném znéni, pak Zhotovitel poskytuje (dnem zaplaceni
prislusné ceny souvisejici s timto plnénim) Objednateli opravnéni k vykonu prava kazdé
takove dilo uzit (dale jen ,licence®), a to za nasledujicich podminek:

o Licence se poskytuje v souladu s § 2371 a nasl. obanského zakoniku ke vSem
zpUsobUm uziti dila a v rozsahu neomezeném.

o Licence se poskytuje jako licence nevyhradni (ve smyslu § 2360 a nasl.
obcanského zakoniku).

o Objednatel maze opravnéni tvofici soucast licence zcela poskytnout tfeti osobé
(ve smyslu § 2363 obcanského zakoniku). Jedna se zejména o pfipady
poskytovani Podpory a Rozvoje k dilu v pfipadé zmény dodavatele podpory a
Rozvoje Systému anebo o pfipad uZiti dila v ramci vefejné spravy Ceské republiky
pro Ucely souvisejici s Cinnosti Objednatele.

o Licence neomezuje pravo Objednatele poskytnout vstup do dila & Systému, anebo
vyuziti jednotlivych &asti a vystupl dila ¢i Systému, jinym subjektim verejné
spravy (napf. kontrolnim organiim) a pravo Objednatele provadét zmény a Upravy
dila v souladu s autorskym zakonem.

o Licence neomezuje zpusoby uziti dila nebo celého Systému co do mnozstvi, mista
nebo Casu; Licence nesmi byt omezena ani na uziti dila v ramci datovych center,
ve kterych Objednatel provozuje své servery.

o Licence je poskytnuta k takovym zpusobim uziti dila a v takovém rozsahu, jak je
to nutné k dosazeni ucelu této Smlouvy, kterym je zajisténi Provozni podpory a
Rozvoje Systému, i ze strany tfeti osoby v pfipadé zmény dodavatele Provozni
podpory a Rozvoje Systému; Objednatel nebo tfeti osoba v pfipadé zmény
dodavatele Provozni podpory a Rozvoje Systému smi dilo upravit ¢i jinak zménit
(ve smyslu § 2375 odst. 2 obCanského zakoniku).

o Licence poskytnuta Zhotovitelem Objednateli pfejde v pfipadé zaniku Objednatele
na jeho pravniho nastupce, a to za podminek a ve stejném rozsahu, v jakém byla
poskytnuta Objednateli.

o Odména za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cenach podle druhu pfedmétu

plnéni dle této Smlouvy. Zadné dalsi licenéni poplatky & jiné naklady souvisejici
s licencemi nebo jinymi vyhradnimi pravy neni Zhotovitel opravnén po Objednateli
pozadovat.
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

o Dojde-li pfi plnéni Smlouvy k vytvofeni dila, které je zpUsobilé byt pfedmétem prav
k duSevnimu vlastnictvi, naleZeji tato prava Zhotoviteli. Objednatel bude mit k takto
vytvofenému dilu neodvolatelnou, nevyhradni, celosvétovou licenci zejména
uzivat, vykonavat, reprodukovat, zobrazovat, provadét a Sifit pouze pro interni
uCely kopie takového dila. Uzivani materiali a jakychkoliv jejich kopii jedné
Smluvni strany druhou Smluvni stranou je mozné pouze pro ucely, za jakymi byly
tyto materialy obdrzeny na zakladé Smilouvy, pokud se Smluvni strany pisemné
nedohodnou jinak. Tato licence zlstane v platnosti béhem celé doby trvani
ochrany autorskych prav dle pfisluSnych pravnich predpisu.

o Zhotovitel prohlasuje, Ze Objednatel je opravnén dilo uzit jakymkoliv zpusobem
a v neomezeném rozsahu a Ze vic¢i Objednateli nebudou uplatnény opravnéné
naroky maijitell autorskych prav ¢i jakékoliv naroky jinych tfetich osob v souvislosti
s uzitim dila (prava autorska, prava pfibuzna pravu autorskému, prava patentova,
prava k ochranné znamce, prava z nekalé soutéZe, prava osobnostni €i prava
vlastnicka aj.). V pfipadé, ze by takové naroky vici Objednateli uplatnény byly, je
Zhotovitel povinen je na svuj naklad vyporadat.

o K software dodanému v ramci Systému musi Zhotovitel dolozit v éeském nebo
anglickém jazyce podklady o parametrech (technickou specifikaci napf. ve formé
Data Sheet) a certifikaty podmirujici jeho uziti v Ceské republice podle platné
legislativy (napf. oznacCeni CE dokladajici, Ze wvyrobek byl posouzen pied
uvedenim na trh Evropského hospodaiského prostoru).

o Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli pfistup s plnymi administratorskymi
(root) pravy ke vSem komponentum dodaného Systému.

15.
ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
pfislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku.

Smlouva se v bodé 4.1 Provozni podpora a v bodé 4.2 Rozvoj Systému uzavira na dobu
60 ti mésica.

Smlouva muze zaniknout uplynutim vypovédni Ihlty, ktera je tfimésiéni a zacina bézet
prvnim dnem kalendaifniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla doru€ena
vypovéd druhé strané. Smlouvu muze vypovédét kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez
udani divodu. Zhotovitel se zavazuje Objednateli zdrzet se po dobu 2 let od podpisu
Smlouvy podani vypovédi ze Smlouvy. V pfipadé, Zze by Zhotovitel v této dvouleté Ihité
podal vypovéd Smlouvy, je takova vypovéd neplatna.

Objednatel maze Smlouvu kdykoli pisemné vypovédét a Smlouva poté zanika uplynutim
vypoveédni doby, ktera konCi poslednim dnem tfetiho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd doru€ena Zhotoviteli. Povinnost Zhotovitele k odstranéni Vad a
jinych nedodélku v pfipadé pInéni poskytnutych do ukon&eni Smlouvy neni dotéena.

Obé Smluvni strany maji pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy druha strana
podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V tomto pfipadé se Smlouva rusi
ke dni doru€eni oznameni o odstoupeni druhé strané.

Podstatnym porusenim Smlouvy ze strany Zhotovitele je zejména:

a) Zhotovitel nedodrzi Smlouvou stanovené terminy nebo lhaty, a to ani do 15 dnu
po stanoveném terminu, nezpusobil-li zpozdéni terminu prokazatelné Objednatel.
b) Zhotovitel opakované prekroCi Ihaty k odstranéni nahlaseného Incidentu nebo Vady,
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15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

15.14

15.15

c) Zhotovitel nesplnil Fadné a v€as povinnost dle ¢€l. 4.8 této Smlouvy, a to ani do 15 dnu
po stanoveném terminu, ackoli byl Zhotovitel na toto prodleni pisemné upozornén,

d) Zhotovitel porusi povinnost utajit nevefejné informace; k podstatnému poruSeni
Smlouvy v8ak nedojde, pokud by se jednalo o takové poruSeni této povinnosti, které je
zcela nepodstatné a nevznikla z ného druhé strané vétsi ujma,

e) Zhotovitel porusi povinnost mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou
tfeti osobé a zaplacené pojistné v rozsahu stanoveném v bodu 9.16 Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi odstoupeni od Smlouvy zanikem ucinnosti této Smlouvy
neni dotéeno vzajemné plnéni, které bylo fadné poskytnuto a bylo jiZ pfijato nebo jako
fadné pInéni pfijato byt mélo a mohlo pfed u&innosti odstoupeni, jakoz i naroky na uhradu
ceny za takové plnéni. Zhotovitel vS8ak nema narok na uhradu ceny za pfedpokladu, Ze
Smlouvu podstatné porusil Zhotovitel a dosavadni Zhotovitelem pfedané pinéni je pro
Objednatele nevyuzitelné.

V souladu se zasadou transparentnosti, zakonem ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru
smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu, s ustanovenimi ZZVZ a s vnitinim pfedpisem
Objednatele, bude podepsana Smiouva (v€etné vSech jejich pfiloh a pfipadnych dodatku),
jakoz i jeji text, v elektronické podobé zvefejnéna v registru smluv, na internetovych
strankach Ufadu, v Registru smluv Ufadu a v Registru vefejnych zakazek Ufadu, dale téz
na profilu zadavatele ve smyslu § 28 odst. 1 pism. j)a § 219 ZZVZ.

Ukonc&enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se narokd
z odpovédnosti za Skodu a narokd ze smluvnich pokut, pokud vznikly pfed ukonéenim
ucinnosti Smlouvy, ustanoveni o licenci, ustanoveni o zachovani mi¢enlivosti, ani dal3i
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Zze maiji trvat i po zaniku ucinnosti této
Smlouvy.

Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane neuclinnym nebo neplatnym,
zavazuji se Smluvni strany bez zbyte€ného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit
nové prislusna ustanoveni tak, aby byl podle moznosti maximalné zachovan puvodni
umysl a cil nahrazovanych ustanoveni Smiouvy.

Smluvni strany pFebiraji riziko zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanského
zakoniku.

Dokument se povazuje za doruCeny dnem jeho pfedani a prevzeti nebo dorucenim
do datové schranky druhé Smluvni strany. Dokument se povaZuje také za doruCeny
dnem, v némz kterakoliv ze Smluvnich stran jeho doru€eni odmitne &i jinak znemozni jeho
prfevzeti. V pochybnostech se ma za to, Ze pisemnost byla doruCena druhé strané
desatym (10.) dnem od jejiho odeslani v postovni zasilce s doru¢enkou.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech identifikovanych vytiskem cislo 1 az 4,
z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni.

Smlouvu je mozno meénit pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych dodatkl
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran na jedné listingé. Zménu
kontaktnich udaju Objednatele uvedenych v €lanku 3 Smlouvy je mozZno ohlasit Zhotoviteli
ze strany Objednatele bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé, takovato zména je
platna od okamziku prokazatelného doru€eni nahlaseni zmény.

Smluvni strany berou na védomi, Ze vSechny postupné Cislované pfilohy Smlouvy jsou jeji
nedilnou soucasti.
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15.16 Smlouva nabyva platnosti a u€innosti podpisem obou Smluvnich stran.

15.17 Seznam pfiloh:

Pfiloha €. 1 Zazemi ISSSL

Pfiloha €. 2  Provozni podpora a Rozvoj

Priloha ¢&. 3  Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha €. 4  Vzor Akceptaéniho protokolu

Pfiloha €. 5 Seznam techniku

Pfiloha €. 6  Registr smluv

Pfiloha €. 7 Kyberneticka bezpecnost

Pfiloha ¢. 8 Implementace podminek elDAS
V Praze dne 1.6.2017 V Praze dne 31.5.2017

Objednatel Zhotovitel
Ing. Petr Siman Ing. Emil Fito$

naméstek pro Ekonomiku a Informatiku jednatel
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Priloha €. 1 Smlouvy Zazemi ISSSL

1. Popis prostredi Systému
1.1. Systém je provozovan na nasledujicich prostredich:

a) Provozni prostiedi — prostfedi urCené k provozu aplikace ISSSL, na které
se vztahuji ¢asy definované v ¢l. 3 a ¢l. 9 Smlouvy pfi FeSeni provoznich incidentd.

b) Testovaci prostiedi — prostfedi uréené Kk testovani, zkou$eni novych verzi.
Testovaci prostfedi neni uréené pro vyvoj (vyvoj bude provadén vyhradné na
technice a v prostorach Zhotovitele).

1.1. Serverova infrastruktura

Provozni prostredi
ADAP1 — aplikaéni server
ADDBL1 - databazovy server
ADTEXT1 — fulltextovy server
ADWWW1 — web server
ADAPARCHL1 — aplika¢ni server (archivni ¢ast)
ADDBARCH1 — databazovy server (archivni ¢ast)

c) Testovaci prostredi
° BDAPTESTL1 — aplikaéni server
. BDDBTEST1 — databazovy server

1.2. Operacni systémy
MS Windows server 2008 RC2 a vysSi
MS Framework .NET 2.0 + MS Framework .NET 4.0

1.3. Databazové systémy

MS SQL 2008 a vyssi

1.4. Napojeni na jiné SW

a) Provozni prostiedi

ActiveDirectory — synchronizace uzivatelQ
ISMS (produkéni)

CRS (produkéni)

ISDS (produkéni)

Elektronické konverze (produkéni)

b) Testovaci prostiedi

ActiveDirectory — synchronizace uzivatell
ISMS (testovaci)

CRS (testovaci)

ISDS (testovaci)

Elektronické konverze (testovaci)

Priloha €. 2 Smlouvy Provozni podpora a Rozvoj
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Systém se sklada ze dvou samostatnych ¢asti, a to Aktivni (produkéni ¢ast) a Neaktivni
(archivni ¢ast).

Aktivni ¢ast slouzi ke spravé zivotniho cyklu spisové sluzby dle pravidel pfislusnych pravnich
predpisu (zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisu)
a pozadavku EU.

Neaktivni Cast slouzi ke spravé spisové sluzby vramci jejiho archivu a nakladani
s archivovanymi daty v souladu s pravidly uvedeného zakona, pozadavku EU a Narodniho
standardu pro spisové sluzby.

1 Zajisténi Provozni podpory Systému

Pro ucely sjednoceni pojmi a pfedmétu pIinéni Smlouvy je dale upfesnén obsah jednotlivych
urovni Provozni podpory:

Prvni uroven L1 (taktéz i ,First Line Support”, ,Front End Support®, i SERVICE TIER 1).

Primarnim ukolem L1 je zajistit a zdokumentovat veSkeré informace od Objednatele, analyzovat
problém a pokud jsou védomosti podpory dostacujici, problém taktéz vyresit. L1 tedy primarné
feSi jednoduché a pfimocCaré problémy, povétSinou s u€innou podporou nastroji ,znalostniho
managementu®. Pokud problém pfevySuje védomosti L1 podpory, je eskalovan na nejblizsi vyssi
uroven podpory, tedy L2.

Objednatel predpoklada, ze prvni uroven Provozni podpory Systému bude zajiSténa
prostiednictvim internich zdroji Objednatele na zakladé podkladi (metodiky) od
Zhotovitele.

Druha uroven L2 (taktéz i ,Second Line Support”, ;Middle Support”, &i SERVICE TIER 2)

vvvvvv

nastroju, ovéfuje informace ziskané od Objednatele a postup jiz neuspéSné uskutecnéného
feSeni problému pfedchazejici urovni podpory (L1). Podporu L2 vykonavaji specialisté, obvykle
na urovni provoznich resp. aplikaénich spravcu.

Objednatel pfedpoklada, ze zajisténi podpory druhé urovné na urovni provozniho spravce bude
zajisténa prostiednictvim Zhotovitele.

1.1  Reseni provoznich Incident

a) ReSenim provoznich Incidentl se rozumi zejména analyza (véetné klasifikace, zda se
jedna o Havarii, Vypadek nebo Zavadu), feSeni a odstranéni nahlasenych Incidentd,
v souladu s podminkami stanovenymi v ¢lanku 9. Smlouvy.

b) Incidenty jsou hlaSeny odpovédnymi pracovniky Objednatele prostfednictvim
Kontaktniho mista Zhotovitele (HelpDesku).

c) Pracovnik Kontaktniho mista Zhotovitele Incident zaznamena a potvrdi
Objednateli zahajeni servisniho zasahu informaci v HelpDesku.

1.2 Poradenstvi
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1.3

14

Soucasti této sluzby je rovnéz poskytovani efektivni a pruzné soucinnosti k feSeni
provoznich problému pfi provozovani a uziti Systému formou poradenstvi s vyuzitim
Kontaktniho mista Zhotovitele v dobé Zakladniho ¢asového pokryti.

Pravidelna provozni podpora

a)

b)

f)
9)
h)

Kontrola databazi a optimalizace prostfedky MS SQL SERVER ulohy jednou tydné, s
ulozenim vysledku do logu na ADDB1. V zavislosti na vysledku Zhotovitel provede
pfenastaveni parametri MS SQL SERVERU.

Kontrola konzistence dat jednou tydné testovanim struktury dat v databazi (mimo
databaze fulltext). Nekonzistence dat budou zapsany do logu na ADDB1, ktery je
kontrolovan poskytovatelem zajistujicim jeho napravu.

Udrzba indexti SQL jednou tydné prostfedky MS SQL SERVER ulohy jednou tydné se
zapisem vysledku do logu ADDB1.

Kontrola dostupnosti aplikacniho a databazového serveru prabéznym testovanim
dostupnosti komponent systému ISSSL se zapisem stavu do logu.

Kontrola provozu ISSSL vrozsahu spravy jejich komponent vyhodnocovani
a reportovani kritickych mist s povahou potencionalni uplné nebo <&astecné
nedostupnosti ISSSL zplsobené chybou nebo misty, ktera jsou bezpenostnim
ohrozenim.

Podpora prostfednictvim aplikace HelpDesk povéfenym pracovnikim ISSSL.
Vykazovani zadanych pozadavku v aplikaci HelpDesk s uvedenim jejich stavu feseni.

Aktualizace funk&nosti obou Casti ISSSL, tj. Aktivni a Neaktivni ¢asti, v pfipadé, Ze je
nutné provedené zmény do téchto &asti promitnout. Zhotovitel se zavazuje zajistit
legislativni update dle aktualniho znéni Narodniho standardu pro elektronické systémy
spisové sluzby, a to vcetné dodani aktualizovaného uplného znéni provozni
dokumentace.

Poskytovani podpory administratorovi pfi promitnuti organiza¢nich a personalnich
zmén do ISSSL.

Promitnuti organizacnich a personalnich zmén do ISSSL a s tim souvisejici zajisténi
pfevodu spist a dokumentd.

Zajisténi projektového fizeni, konzultace a koordinace souvisejicich komponent
informacnich systému objednatele.

Vytvareni a dodavani Objednateli Aktualizované verze Systému v€etné instalace
v prostfedi Objednatele, aktualizace Provozni dokumentace.

Udrzovani testovaciho prostfedi ISSSL odpovidajiciho aktualnimu stavu produkéniho
prostfedi ISSSL.

Pravidelna profylaxe vykonavanad na roé€ni bazi v soucdinnosti s ostatnimi IS
Objednatele

Pfiprava a implementace Aktualizované verze Systému, obsahujici nezbytna povySeni
softwarovych komponent Systému (napfiklad .NET Framework, Acrobat Reader, Print to
PDF, Form Filler 602, zmény rozhrani Systému...). Aktualizovana verze Systému bude
implementovana minimalné 1x ro¢né.
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1.6

1.7

1.8

Technicka a metodicka podpora

Technickda a metodicka podpora systémovym administratordm a odpovédnym

pracovnikim Objednatele pfi feSeni provoznich ¢i implementacnich problému spojenych

s integraci Systému, ktera se sklada:

a) navrh feSeni problému zjisténych v ramci profylaxe &i vyvolanych treti stranou,

b) servisni zasahy — feSeni detekovanych problému, podpora testovani a ovéfeni na
Testovacim prostredi,

c) podpora rozhrani na strané dodanych aplikaci systému,

d) poskytovat metodické navody k bezchybnému a maximalné efektivnimu provozovani a
uziti Systému prostfednictvim Kontaktniho mista Zhotovitele v dobé& Zakladniho
Casového pokryti.

Drobné upravy

a) Na zakladé pozadavku Objednatele provadét Drobné upravy Systému véetné dodani
aktualizovaného uplného znéni Provozni dokumentace souvisejiciho s provedenou
Drobnou upravou;

b) Vedeni pfesné evidence Drobnych uprav formou vykazu prace, ktery bude obsahovat
nazev Drobné upravy a pocet odpracovanych hodin.

Rozsah Technické a metodické podpory a Drobnych uprav

Casovy rozsah Technické a metodické podpory v souétu s &asovym rozsahem Drobnych
uprav je stanoven na 25 ¢lovékodnd (MD) v ramci jednoho obdobi. Obdobi je dano jednim
Ctvrtletim, nebo dobou 3 po sobé nasledujicich mésicl plnéni Smlouvy. NevycCerpané
Clovékodny (MD) resp. hodiny budou pfevedeny k docerpani do dalsiho obdobi.
Maximalni rozsah poskytnuty Zhotovitelem za jedno obdobi je omezen na 75 ¢lovékodn(
(MD) .

Prevedeni volného ¢asového fondu podpory na Rozvoj Systému

Casovy rozsah podpory, dle podminek a omezeni v bodu 1.7 mdze Objednatel vyuzit
rovnéz pro prace specifikované v bodé 4.2 pfedmétu Smlouvy. Ma se za to, Zze Casovy
fond 8 hodin podpory (dle bodu 1.7) tvofi 1 &lovékoden (MD) Rozvoje Systému. Casovy
rozsah podpory dle bodu 1.7 se snizuje v zavislosti na takto Objednatelem uplatnénych
(pfevedenych) ¢lovékodnech (MD) na prace Rozvoje Systému.

Zajisténi Rozvoje Systému

Zmeény a upravy Systému budou vychazet ze zjiSténych potieb Objednatele a reflektovat

zakonné ¢i organizani zmény, dopadajici na Objednatele, a to zejména:

a) na zakladé pozadavku a specifikaci Objednatele provadét upravy Systému, a Upravy
vyplyvajici z platné legislativy, a to vCetné dodani aktualizovaného uplného znéni
Provozni dokumentace;

b) instalaci novych uprav Systému za soucinnosti Objednatele. Na zakladé poZzadavkl a
specifikaci Objednatele poskytovat odbornou podporu zaméstnanci Objednatele
k samostatnému, spravnému a efektivnimu uziti Systému;

c) zajisStovat podporu pfi zprovoznéni Systému v pfipadé chyby komplexu informacnich
technologii, na kterych je Systém provozovan na pracovistich Objednatele.
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V kazdém jednotlivém pfipadé pozadavku na Rozvoj systému zpracuje Zhotovitel
nabidku, ve smyslu bodu 9.10. Smlouvy, ktera bude reflektovat poZadovany Rozvoj.
Kazdy Rozvoj bude realizovan na zakladé pisemné objednavky schvalené Objednatelem.

Podminky Rozvoje Systému podle kapitoly 1 a 2 pfilohy ¢. 2 této Smlouvy muze
Objednatel vyuzit i na Rozvoj dle kapitoly €. 4.3 — 4.5, ¢l. 4 Smiouvy.

Rozvoje budou dodavany jako samostatné pinéni realizované dle zasad projektoveho
fizeni podle metodiky PRINCEZ2, jejichz rozsah a harmonogram stanovi pro aktualni
obdobi spole¢ny ¥
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Priloha €. 3 Smlouvy Vzor Predavaciho protokolu

PREDAVACI PROTOKOL

Nazev projektu: Nazev

Kratky nazev: [Komentare]

Cislo projektu:

Datum zpracovani: [Datum publikovani] Verze/stav: [Stav]

Zpracoval:

Dodavatel:

Schvéleni dokumentu:

Datum Role Jméno Podpis

Ptilohy
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Obsah dokumentu

1. NAZEV PREDAVANEHO VYSTUPU
2. POPIS PREDAVANEHO VYSTUPU
3. POZADAVKY NA UDRZITELNOST VYSTUPU

ODPOVEDNA OSOBA DODAVATELE / ZADAVATELE

»

1. NAZEV PREDAVANEHO VYSTUPU

2. POPIS PREDAVANEHO VYSTUPU

3. POZADAVKY NA UDRZITELNOST VYSTUPU

4. ODPOVEDNA OSOBA DODAVATELE / ZADAVATELE
Za Dodavatele predava Za Zadavatele prebira
Datum:
Jméno:
Pozice:
Podpis:
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Priloha ¢. 4 Smlouvy Vzor Akceptacniho protokolu

AKCEPTACNI PROTOKOL

Nazev projektu:

Nazev

Kratky nazev: [Komentare]

Cislo projektu:

Datum zpracovani:

[Datum publikovani] Verze/stav: [Stav]

Hodnotitel vystupu:

Schvalovatel vystupu:

Dodavatel:

Schvaleni dokumentu:

Datum Role

Jméno Podpis

Prilohy

strana 24 z 30




Obsah dokumentu

1. NAZEV PREDAVANEHO VYSTUPU

2. POPIS PREDAVANEHO VYSTUPU

3. POZADAVKY NA UDRZITELNOST VYSTUPU

4. ODPOVEDNA OSOBA DODAVATELE / ZADAVATELE
1. NAZEV AKCEPTOVANEHO VYSTUPU

2. POPIS AKCEPTOVANEHO VYSTUPU VCETNE PARAMETRU KVALITY (HODNOTICI
KRITERIA)

3. VAZBA NA REGISTR KVALITY
4. AKCEPTACE VYSTUPU
5. ODPOVEDNA OSOBA DODAVATELE / ZADAVATELE

1. NAZEV AKCEPTOVANEHO VYSTUPU

2. POPIS AKCEPTOVANEHO VYSTUPU VEETNE PARAMETRU KVALITY (HODNOTICI
KRITERIA)

3. VAZBA NA REGISTR KVALITY

Poradové Cislo vystupu v Registru kvality:

Datum schvdleni vystupu:

4. AKCEPTACE VYSTUPU

O vystup je akceptovan
O vystup je akceptovan s vyhradami
O vystup neni akceptovan

5. ODPOVEDNA OSOBA DODAVATELE / ZADAVATELE

Za Dodavatele predava Za Zadavatele prebira

Datum:

Jméno:

Pozice:
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Podpis:

Priloha €. 5 Smlouvy Seznam techniki

1. Zhotovitel bude plInit predmét Smlouvy prostfednictvim téchto technik:
Prvni technik:

Jméno a pfijmeni: Marcel Kuzel
Tel: XXXXXXXXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXXXXX
Druh pracovnépravniho vztahu k Zhotoviteli: zaméstnanec poddodavatele
Délka praxe: 16 let praxe v IT, z toho 12 let v oblasti spisovych sluzeb
Osvédceni o certifikaci: Analytik/parametrizator BSP Krab

Druhy technik:
Jméno a pfijmeni: Jifi Kis
Tel: XXXXXXXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXXXXX
Druh pracovnépravniho vztahu k Zhotoviteli: zaméstnanec poddodavatele
Délka praxe: 18 let praxe v IT, z toho 13 let v oblasti DMS/ESS
OsvédcCeni o certifikaci: Analytik/parametrizator BSP Krab

Treti technik:
Jméno a pfijmeni: Petr Plichta
Tel: XXXXXXXXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXXXXXX
Druh pracovnépravniho vztahu k Zhotoviteli: zaméstnanec poddodavatele:

Délka praxe: 18 let praxe v IT, z toho 15 let v oblasti spisovych sluzeb a DMS
Osvédceni o certifikaci: Vyvojarf BSP Krab

Ctvrty technik:
Jméno a pFijmeni: Michaela Straitova
Tel: XXXXXXXXXX XXX XXXX
E-mail: XXXXXXXXXXXXXXX
Druh pracovnépravniho vztahu k Zhotoviteli: zaméstnanec poddodavatele:

Délka praxe: 10 let praxe v oblasti servisni podpory zakaznik( zajistovani HC
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. VySe uvedené techniky nesmi Zhotovitel ménit. Pouze ve vyjimeCnych pfipadech
(dlouhodoba nemoc apod.) muze byt néktery z technikli nahrazen jinym se stejnymi
kvalifikaénimi pfedpoklady ze strany Zhotovitele, a to jen se souhlasem Objednatele.

Objednatel miize pozadovat vyménu technika Zhotovitele, a to zejména, ne vSak vyluéné,
v pfipadé nespokojenosti s kvalitou prace anebo odbornosti technikl Zhotovitele.

V pfipadé nahrady technika musi Zhotovitel dolozit spIinéni srovnatelnych kvalifikacnich
pfedpokladll pro osoby, jimiz budou uvolnéné pozice obsazeny. Objednatel si vyhrazuje
pravo na odmitnuti nebo akceptaci zmén ve slozeni tymu Zhotovitele.

Nahrada technika je platna okamzikem souhlasu Objednatele. Ke zméné technika neni
nutné uzavirat dodatek Smiouvy.
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Priloha €. 6 Smlouvy Registr smluv

V souladu s potfebami vytvofeni evidence, pfehledu a spravy smiluv vyfizovanych zadavatelem,
vytvofit modul registru smluv v ISSSL a dale v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o Registru
smluv zajistit plynuly proces vypraveni povinné registrovanych smluv a objednavek do Registru
smluv Ministerstva vnitra.

Pfedpoklad naro&nosti:

Analyza | realizace |poznamka

Vytvofeni modulu ISSSL Registr Naroc¢nost vychazi z odhadu

smiuv 15 20 obdobnych uprav.
Vytvoreni specifického work flow 5 10

Vytvorfeni exportniho modulu pro

datové zpravy z Registru smluv 4 10

MV

Pro formulaf xml a jeho pfilohu pro

vypraveni do DS > 3

MV nepodminovat pfipojenym
elektronickym podpisem

Vytvofeni Sablony xml. fomulafe
pro 3 varianty komunikace 1 2
s Registrem smluv MV

Vytvoreni knihy nebo pohledu
Registr smluv MV s automatickym 3 5
odkazem na smlouvu

CELKEM MD 30 50
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Priloha €. 7 Smlouvy Kyberneticka bezpeénost

Rozvoj, provoz a zajisténi bezpe€nosti ISSSL musi splfiovat pozadavky, které jsou kladeny na
vyznamny informacni systém dle ustanoveni § 2 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, a to pfedevsim:

- nastavenim vhodného mechanismu k fizeni pfistupovych opravnéni;

- provadénim pravidelného zalohovani a provéfovani pouZitelnosti provedenych zaloh;

- nasazenim nastroje pro zaznamenavani ¢innosti ISSSL.

Dodavatel je povinen dodrzovat bezpecnostni organizacni a technicka opatreni, ktera jsou
vydavana Ufadem a jsou zavazna pro uZzivatele IS a externi pracovniky.

Pfedpoklad naro¢nosti:

Analyza | realizace |poznamka

Vytvofeni nastaveni vhodného
mechanismu k fizeni pfistupovych 3 6 Synchronizace nastaveni prav k
opravnéni ISSSL s ActiveDirectory

Provadéni pravidelného
zalohovani a provéfovani 2
pouZitelnosti provedenych zaloh

V soucinnosti s hostingem
ISSSL

Transakéni protokol zmén

v datech s informaci o plvodci
zmény a ¢asu kdy zména byla
provedena

Nasazeni nastroje pro
zaznamenavani ¢innosti ISSSL

CELKEM MD 11 28
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Priloha ¢. 8 Smlouvy Implementace podminek elIDAS

V souladu s Nafizenim EP €. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru,
pod zkracenym nazvem elDAS a zakonem ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce na vnitfnim trhu zajistit implementaci potfebnych sluzeb a Upravu
pfislusnych komponent ISSSL spodivajici v:

implementaci napojeni na sluzby externiho dodavatele pro certifikaéni sluzby
nahradé komeréniho certifikatu elektronickou peceti

vytvoreni podpory novych formatl elektronického podpisu dle naf. eIDAS - PAdES,
XAdES a CAdES

nasazeni komunikace s novymi certifikaty (uznavané el. podpisy, uznavané elektronické
Casové razitko)

v plnohodnotném a dlouhodobém ovéfovani a ukladani vysledkd ovéreni v piném rozsahu
podminek elDAS a Narodniho standardu, v€. pferazitkovani

omezit vynucovani elektronického podpisu pro komunikaci s Registrem smluv MV

uchovani valida¢nich informaci z hlediska dlouhodobé platnosti elektronickych dokumentu
opatfenych zaru€enym elektronickym podpisem a zaru€enou elektronickou peceti
prostrednictvim externi sluzby

zajisténi komunikace s certifikovanym ddvéryhodnym ulozistém se zachovanim on line

komunikace s daty neaktivni Casti ISSSL (skartacni fizeni, autorizovana konverze).

Predpoklad naro&nosti:

Analyza | realizace | poznamka
Implementaci napojeni na sluzby Narocnost vychazi z odhadu
. e o obdobnych uprav vzhledem
externiho dodavatele pro certifikacni 5 3 O . .
- k neznamé naroénosti podminek SW
sluzby . A
implementované sluzby.
Néhrada komerc¢niho certifikatu
: — 1 3
elektronickou peceti
Vytvoreni podpory novych formatu
elektronického podpisu dle naf. elDAS 3 6
- PAdES, XAdES a CAdES
Nasazeni komunikace s novymi
certifikaty (uznavané el. podpisy, 5 12
uznavané elektronické ¢asove razitko)
Pinohodnotné a diouhodobé ovéfovani Narocnost napojeni na certifikovany
AN o ay - ! systémem vychazi z odhadu
a ukladani vysledku ovéfeni v plném L
. . . 5 22 obdobnych uprav vzhledem
rozsahu podminek eIDAS a Narodniho I . ,
. . I k neznamé narocnosti podminek SW
standardu, v¢. pferazitkovani . . .
a HW implementované sluzby.
Uchovani valida¢nich informaci z Naroc¢nost uchovani valida¢nich
hlediska dlouhodobé platnosti informaci napojenim na certifikovany
elektronickych dokumentd opatfenych systémem vychazi z odhadu
. o : 5 22 o
zaru€enym elektronickym podpisem a obdobnych uprav vzhledem
zarucenou elektronickou peceti k neznamé naroénosti podminek SW
prostfednictvim externi sluzby a HW implementované sluzby.
Zajisténi komunikace s certifikovanym Naro&nost napojeni komunikace s
ddvéryhodnym ulozistém se certifikovanym systémem vychazi z
zachovanim on line komunikace s daty 6 25 odhadu obdobnych uprav vzhledem
neaktivni ¢asti ISSSL (skartaéni Fizeni, k neznamé naroénosti podminek SW
autorizovana konverze). a HW implementované sluzby.
CELKEM MD 30 93
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