SMLOUVA O ZAKAZNICKE PODPORE
WEBOVYCH APLIKACi PROVOZOVANYCH CZVV

evidovana u
Poskytovatele pod ¢. 230404 _02
evidovana u Objednatele pod ¢. SK 360/2023

uzavienad nize uvedeného dne ve smyslu § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , obcansky zakonik”) mezi témito smluvnimi stranami

1. Smluvni strany

1.1. Poskytovatel: 1.2. Objednatel
LE CLAVERA, s.r.o. Centrum pro zajisténi vysledkl vzdélavani (CZVV)
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku statni prispévkova organizace vedeném u
Méstského soudu v Praze, se sidlem: Jankovcova 933/63 oddil C, vlozka 176838
170 00 Praha 7 HoleSovice

se sidlem Kubanské namésti 1391/11, zastoupené: Ing. Miroslavem Krej¢im, feditelem
100 00 Praha 10 VrSovice ICO: 72029455

zastoupenad: Miroslavem Chlubnou, jednatelem Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

IC: 24815373, DIC: CZ24815373 Cislo uctu: [

Bank. spoj.: GE Money Bank, a.s. (dale jen , Objednatel”)

Cislo Gétu: I
TeI.:_ e-mail:

(ddle jen , Poskytovatel”)

2. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek:

* Dodavatele spravovat a udrZzovat webové stranky provozovanych na serveru Objednatele, pfistupnych
na webovych adresach cermat.cz, czvv.cermat.cz, maturita.cermat.cz, prijimacky.cermat.cz,
zkouska.cermat.cz a data.cermat.cz.

* Objednatele za poskytnuté sluzby hradit sjednanou odménu. Rozsah dohodnutych praci dodavatele je
specifikovan v ¢lanku 3. této servisni smlouvy.

3. Rozsah praci
Rozsah praci ¢ini 4 (¢tyfi) hodiny/mésic.

Poskytovatel se zavazuje plnit nasledujici poZadavky Objednatele, které soucasné predstavuji rozsah
Poskytovatelem provadéné Cinnosti:

1) Aktualizace operaéni systém Ubuntu virtuadlniho serveru Objednatele, na kterém jsou provozovany
webové aplikace definované v bodé 2. této smlouvy.

2) Aktualizace framework aplikace CMS Joomla
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3) Drobné Upravy vzhledu a nastaveni jednotlivych web( nepresahujici mésicni objem 1 (jedné) hodiny
(napf. Upravy textl, pomoc pracovnikliim Objednatele pfi praci s redakénim systémem, drobné zmény
vzhledu, navigace apod.) za Ucelem zlepSeni a zjednoduSeni webovych stranek ve vztahu ke
koncovému uzivateli.

4) Poskytovat telefonickou a e-mailovou technickou podporu pracovnikiim Objednatele a operativné resit
dotazy ke strankam.

4. Doba odezvy
Smluvni strany se dohodly na zplsobu odstranéni pfipadnych vad zjisténych Odbératelem takto:

1. Objednatel se zavazuje nahldsit vady bezprostfedné po jejich zjisténi primdrné na e-mailovou adresu:

I "<bo na telefonni éislo: -

2. Poskytovatel se zavazuje zahdjit Upravu zjisténych vad nejdéle do:
a) 48 (Ctyricet osm) hodin u textovych vad
b) 24 (dvacet ¢tyri) hodin u grafickych vad

Poskytovatel se zavazuje nahlasené vady odstranit nejpozdéji do jednoho pracovniho dne ode dne
zahdjeni napravy v pfipadé textovych vad a do dvou pracovnich dnl ode dne zahajeni napravy u
grafickych vad.

V pripadé, Ze Poskytovatel neodstrani zjisténé vady ve vySe uvedenych lh(tach, ma Objednatel pravo
nauctovat Poskytovatel i smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdy pripad
a pracovni den prodleni s odstranénim vady. Nebude-li mozné prokdazat Poskytovatel i okamzik
zahdjeni ndpravy, bude se pro pfipad uréeni rozhodného okamziku pti vypoctu smluvni pokuty
povaZovat za okamzik zahajeni napravy uplynuti maximalni mozné lhity dle ¢l. 4. odst. 2 této smlouvy.
Smluvni pokuty jsou splatné ve stejnych Ih(tach jako odména za spravu sluzeb dle ¢l. 6. této smlouvy,
a to na zdkladé faktury zaslané Objednatelem Poskytovateli.

Objednatelem se zavazuje poskytovat Poskytovateli potfebnou soucinnost k vykonu smluvenych praci
a bere na védomi, Ze soucinnost z jeho strany je podminkou pro Uspésny vykon praci smluvenych v
této smlouvé.

Pokud Objednatel neposkytne Poskytovateli nalezitou soucinnost pro fadny vykon smluvenych praci,
nemuZze se dovolavat Ih(t plnéni uvedenych v tomto ¢lanku.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli pro jim vykonavanou ¢innost nezbytné ptistupové udaje a
také pripadné podlicenéni smlouvy, je-li jich tfeba k vykonu ¢innosti Poskytovatele.

Ve

5. Zavady zapricinéné cizim zavinénim

vrve

popsana v ¢lanku IV. Poskytovatel poskytne soucinnosti pfi odstrariovani dlisledk( téchto zavad nad ramec
rozsahu plnéni této smlouvy.



vrve

Objednatele se zdrojovymi soubory stranek serveru, manipulaci s databazi, nastavenim parametr( serveru,
nastaveni parametrd jednotlivych modull redakéniho systému, ¢i neodbornym zachazenim s redakénim

sve

systémem, které zapficini zavady na webovych strankach a také zavady vzniklé atokem na stranky treti
osobou.

6. Cena za spravu a udrzbu webovych aplikaci

Cena za spravu webovych aplikaci dle dohodnutého rozsahu praci viz ¢lanek 3. této smlouvy je stanovena na
Castku 4 800,- K¢ (slovy: Ctyfi tisice osm set korun ¢eskych) bez DPH za mésic, kdy tato ¢astka bude hrazena
mésicné, vzdy na konci zuctovaciho obdobi na zakladé darfiového dokladu vystaveného Poskytovatelem.
Splatnost darflového dokladu je 14 (Etrnact) dni. NevyCerpané hodiny uvedené v ¢lanku 3. se neprevadi do
dalsiho mésice ani se nesnizuje ¢astka pausalniho plnéni uvedena ve vété prvni tohoto odstavce.

Cena za servisni prace nad rdmec této smlouvy ¢ini 1 200 K¢ (slovy: jeden tisic pét set korun ceskych) za kazdou
i jen zapocatou hodinu bez DPH. Cena za programatorské prace nad ramec této smlouvy ¢ini 1 200 K¢ (slovy:
jeden tisic korun ceskych) za kazdou i jen zapocatou hodinu bez DPH. Tyto ceny jsou uréeny pro odhad
pfipadnych dalSich praci dle poZadavk( Objednatele na zdkladé pfedem domluvené objednavky Objednatele.

7. Micenlivost

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji neposkytovat Zadné treti osobé jakékoliv dlivérné informace, ani dalsi
dlivérné udaje, které ziskali v ramci pInéni této smlouvysmlouvy, a to ani v budoucnu po skonceni smluvniho
vztahu dle této smlouvy.

8. Zavérecna stanoveni

Tato smlouva se Fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna smlouvu vypovédét
bez uvedené dlivodu ve dvoumeésicni vypovédni Ihité, kterd pocne bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Tuto smlouvu je moZno dopliiovat ¢i ménit pouze pisemnymi dodatky, po pfedchozim vyslovném souhlasu
obou smluvnich stran.

Tato Smlouva nabyva ucéinnosti dnem uverfejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkdach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv).

Tato Smlouva je podepsana obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.

17.4.2023 14.4.2023
Ing. Miroslav Krejci, feditel Miroslav Chlubna, jednatel
Centrum pro zajisténi vysledkd vzdélavani (CZVV) LE CLAVERA, s.r.o.
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