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I
Pfredmét smlouvy

Tato smlouva byla uzaviena s vybranym dodavatelem v ramci zadavaciho fizeni na podlimitni vefejnou
zakazku s nazvem ,Dohledové centrum informacnich panel(”, zadavanou ve zjednoduseném podlimitnim
fizeni podle § 53 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (déle
jen ,ZZvzZ“).

Predmétem této smlouvy je

a)

b)

vytvoreni softwaru slouziciho pro zajisténi dohledu a fizeni zastavkovych informacnich systémd,
véetné potiebného backendu a navrhu pfidruZzenych komunikacnich protokold, a poskytnuti
nevyhradni neomezené licence (déle jen ,Aplikace”);

poskytovani servisnich sluzeb tykajicich se Aplikace (dale jen , Servisni sluzby”);

poskytovani rozvojovych sluzeb souvisejicich s Aplikaci na zakladé zvlastnich objednavek objednatele
(dale jen ,Rozvojové sluzby“);

a to vSe v rozsahu a zpUsobem dle této smlouvy, Technické c¢asti zadani, Zadavaci dokumentace a Nabidky
zhotovitele.

Pro ucely této smlouvy maji nize uvedené vyrazy nasledujici vyznam:

a)

b)

Pravidla zpracovani osobnich tdajli jsou prava a povinnosti smluvnich stran vymezené v dokumentu
tvoricim pfilohu €. 1 této smlouvy;

Verejna zakazka je podlimitni vefejnou zakazka s nazvem ,Dohledové centrum informacnich paneli”,
zaddvana objednatelem ve zjednoduseném podlimitnim fizeni podle § 53;

Zaddavaci dokumentace je textova cast dokumentu (bez pfiloh) oznaceného jako ,Vyzva k poddni
nabidek a zaddvaci dokumentace zaddvaciho fizeni na podlimitni verejnou zakdzku dle zdkona C.
134/2016 Sb., o zaddvdni vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpisi“, jehoz uvefejnénim bylo
zahdjeno zaddvaci fizeni na Verejnou zakazku;

s v

Technicka ¢ast zadani je dokument (véetné jeho priloh) tvorici ptilohu €. 2 k Zaddvaci dokumentaci;
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e) Nabidka zhotovitele je nabidka podana zhotovitelem v zadavacim fizeni na Verejnou zakazku, véetné
pfipadnych dalSich navazujicich dokument( tykajicich se objasnéni nebo doplnéni podané nabidky
apod.; Nabidka zhotovitele zahrnuje vSechny dokumenty a pfilohy, které zhotovitel v zadavacim Fizeni
na Verejnou zakazku v souvislosti se svoji nabidkou predloZil;

f) Harmonogram projektu je etapizace projektu predloZena zhotovitelem podle bodu 4.2.1 Zaddavaci
dokumentace v rdmci Nabidky zhotovitele.

Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni této smlouvy v souladu s vlastnim textem této smlouvy i
s jejimi prilohami. Poskytované plnéni zhotovitele musi odpovidat viem poZadavkim a skuteénostem
uvedenym v Technické ¢asti zadani, Nabidce zhotovitele i Zadavaci dokumentaci (dale souhrnné téz
»Podklady smlouvy“). Objednatel pfipomina, Ze veskeré Udaje uvedené v Nabidce zhotovitele (vietné
nabizeného personainiho zajisténi a navrZzeného technického feseni) jsou pro zhotovitele zavazné a jsou
soucdsti predmétu plnéni dle této smlouvy.

Jednotlivd ujednani této smlouvy vcetné jejich pfiloh a dalSich dokument(, s nimiz musi byt plnéni
zhotovitele v souladu (odstavec 4), se vzajemné doplnuji a vysvétluji a je treba je vykladat ve vzajemném
souladu. V pfipadé nejednoznaénosti nebo rozporu maji prednost ujednani viastniho textu této smlouvy
ptred ujednanimi jejich pfiloh a dalSich dokument.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, plati, Ze jeden ¢lovékoden (MD) je roven osmi ¢clovékohodinam (MH).

Il.
Vytvoreni Aplikace

Predmétem plnéni v ¢asti podle ¢l. | odst. 2 pism. a) této smlouvy (vytvoreni Aplikace) je komplexni
vytvoreni a zprovoznéni Aplikace (vCéetné vsech souvisejicich Ukonl jako napt. zaskoleni pracovniki
objednatele) dle specifikace uvedené v Technické casti zadani, Nabidce zhotovitele a Zadavaci
dokumentaci.

Aplikace musi splfiovat vSechny poZadavky a dalsi parametry uvedené v Technické ¢asti zaddni, Nabidce
zhotovitele a Zaddvaci dokumentaci.

Soucasti plnéni je téZ vytvoreni a predani dokumentace k Aplikaci zahrnujici alespon (i) analytickou
dokumentaci véetné popisu aktérl systému, pfipadd uZiti a procesd, (ii) technickou dokumentaci systému
véetné dokumentace zdrojovych kodU, popisu systémové architektury a dokumentace API rozhrani, (iii)
uzivatelskou priru¢ku a (iv) implementaéni dokumentaci systému. Dokumentace musi byt zpracovana
takovym zplsobem, aby umoZnila fadny provoz Aplikace a aby kterékoliv jiné osobé s pfislusnymi
odbornymi znalostmi a dovednostmi umozZnila pochopit strukturu zdrojového kddu a dalSich soucasti
Portdlu, zorientovat se v nich a pfi vyuziti bézné dostupnych technickych zafizeni je dale dle potreby
upravovat, ménit nebo rozvijet. Zhotovitel je povinen udrzovat dokumentaci stale v aktudlnim stavu a v
pfipadé zmén provedenych ze strany zhotovitele (napf. v disledku provedeni zmén zdrojového kédu ze
strany zhotovitele, nasazeni update/upgrade zhotovitelem apod.) je povinen ji dle potfeby naleZité
zaktualizovat tak, aby stale vyhovovala poZzadavkim tohoto odstavce.

Mistem plnéni je sidlo objednatele, nevyplyva-li z této smlouvy jinak.

PInéni bude poskytovano v terminech dle Harmonogramu projektu. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze
tyto terminy jsou sjednany jako maximalni mozné a Ze zhotovitel je oprdvnén realizovat své plnéni i drive.

AZ do uplného splnéni této ¢asti smlouvy (tj. do vytvoreni a fddného predani a prevzeti Aplikace) se bude
v sidle objednatele — nedohodnou-li se smluvni strany jinak — konat nejméné jedenkrat za dva tydny
kontrolni den, v ramci, néhoz bude zhotovitel objednatele informovat o aktualnim stavu vyvoje Aplikace a
o stavu provadeéni jednotlivych praci; zhotovitel je povinen na kazdém takovémto kontrolnim dnu zajistit
minimalné vzdalenou ucast. Podrobnosti ohledné kontrolniho dne (pfesny termin konani, popf. dotazy
objednatele k zodpovézeni atd.) stanovi objednatel po domluvé se zhotovitelem.
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10.

Vramci plnéni projektového milniku ,Implementacni analyza + wireframe” vypracuje zhotovitel
implementacéni analyzu vcetné tzv. draténého modelu Aplikace a jejich navrh predloZi objednateli
k posouzeni; zarovern objednateli sdéli zavazné parametry infrastruktury (cloudové sluzby atd.), kterou
bude Aplikace ke svému provozu vyzadovat, pficemz tyto parametry nesmi byt prisnéjsi (naro¢néjsi) nez
indikativni parametry uvedené v Nabidce dodavatele. Objednatel pfedloZzeny navrh ve IhGté 10 pracovnich
dnd od jeho predloZeni posoudi z hlediska jeho souladu s touto smlouvou a v uvedené |Ihité navrh bud
akceptuje, nebo zhotoviteli vrati k dopracovani s odlvodnénim, pro¢ je navrh nevyhovujici; nevyjadfi-li se
objednatel v uvedené Ih(ité, plati, Ze navrh akceptoval a predmétny projektovy milnik je spInén. V ptfipadé
vraceni navrhu k dopracovani podle pfedchazejici véty je zhotovitel povinen odstranit vytknuté nedostatky
a dopracovany navrh predloZit opét objednateli, ktery jej ve IhGté 3 pracovnich dnli opétovné posoudi a
dopracovany navrh bud akceptuje, nebo zhotoviteli vrati k dopracovani s odlvodnénim, proc¢ je
dopracovany navrh i nadale nevyhovujici; nevyjadri-li se objednatel v uvedené |h(ité, plati, Ze dopracovany
navrh akceptoval a predmétny projektovy milnik je splnén. Vraceni navrhu k dopracovani je mozné i
opakované, dokud nebude nékterym z vyse uvedenych zplisob( akceptovan.

Vystupy plnéni jednotlivych etap dle Harmonogramu projektu budou zhotovitelem preddny a
objednatelem prevzaty na zakladé predavaciho protokolu. Objednatel prislusné vystupy prevezme, jsou-li
v souladu s touto smlouvou; v opacném pripadé je objednatel opravnén prevzeti vystupl odepfit, a to az
do doby, kdy zhotovitel odstrani vady, které prevzeti branily.

V ramci plnéni projektového milniku ,Testovaci verze” odevzda zhotovitel objednateli testovaci verzi
Aplikace, kterd bude navazovat na implementacni analyzu a dratény model a musi obsahovat vSechny
pozadované funkcionality vyplyvajici z této smlouvy a Podkladi smlouvy (nemusi byt jesté finalizovana
graficka podoba a formalni nalezitosti Aplikace). Milnik je splnén dnem odevzdani testovaci verze.

Objednatel je opravnén testovaci verzi testovat po dobu 15 dnl ode dne jejiho odevzdani zhotovitelem,
nestanovi-li se v Harmonogramu projektu doba delsi. Objednatel vramci této testovaci doby muze
zhotoviteli predlozit své pripominky a dalsi zjisténi, kterd v ramci testovani ucinil, a zhotovitel je povinen
tyto pripominky a dalsi zjisténi, pokud nevybocuji z mezi této smlouvy a Podkladi smlouvy, zapracovat a
zohlednit pred predanim finalni verze Aplikace. Pro vylouceni pochybnosti se vsak sjednava, Ze existence Ci
naopak absence pripominek objednatele nema Zadny vliv na odpovédnost zhotovitele za vady Aplikace a
za jeji soulad s poZzadavky této smlouvy a Podklad( smlouvy.

1.
Servisni sluzby

Predmétem plnéni v ¢asti podle ¢l. | odst. 2 pism. b) této smlouvy (Servisni sluzby) je poskytovani
nasledujicich sluzeb:

a) provoz helpdesku;

b) feSeni vad, nefunkénosti nebo omezené funkcénosti, havarii a dalSich problém( Aplikace (dale jen
»vada“);

c) konzultaéni sluzby rozvoje Aplikace;
d) drobné upravy Aplikace dle poZzadavku objednatele.

Helpdesk musi byt pfistupny bez ¢asového omezeni (reZzim 24/7), a to prostfednictvim webové aplikace.
Technické feSeni helpdesku musi splfiovat minimalné tyto parametry:

a) automatické potvrzeni pfijeti pozadavku;

b) vedeni evidence vsech poZadavkl (od uzavieni této smlouvy) a zpfistupnéni této evidence objednateli
on-line;

c) prijimani pfiloh k zaslanym poZadavkim v béiné uZivanych formatech (alesponi JPG, PNG, PDF,
DOC/DOCX, XLS/XLSX);
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10.

11.

12.

13.

d) archivace pozadavk(;
e) vedeni dalsi elektronické komunikace mezi zastupci objednatele a zhotovitele.

Vady aplikace oznami objednatel (nebo jim povérend osoba) zhotoviteli prostfednictvim helpdesku.
Zhotovitel je povinen kazdou takto oznamenou vadu provéfit a nejpozdéji do 24 hodin od jejiho oznameni
vadu diagnostikovat a sdélit objednateli predpoklad dalSiho postupu (tj. véem vada dle dosavadnich
zjisténi spociva a jakym zplsobem a kdy bude odstranéna). Vada musi byt odstranéna bez zbyteéného
odkladu. Nebude-li moZno vadu odstranit ani do 72 hodin od jejiho oznameni, je zhotovitel povinen v této
Ih(té sdélit objednateli, pro¢ nelze vadu v dané |h(té odstranit, a navrhnout objednateli dalsi postup
feSeni. Zhotovitel bude v takovém ptipadé povinen vadu odstranit ve |hGté, na které se s objednatelem
dohodne. Lhity podle véty druhé a ¢tvrté (tj. IhGta 24 hodin a Ih(ita 72 hodin) béZi pouze v pracovni dny.

Konzultacni sluzby rozvoje Aplikace budou poskytovany dle potfeby na zdkladé poZadavku objednatele.

Drobné upravy Aplikace dle poZadavku objednatele budou poskytovany zplsobem a v rozsahu dle dohody
smluvnich stran. Ustanoveni ¢l. 1l odst. 3 této smlouvy se na dokumentaci jednotlivych takto realizovanych
Uprav pouZiji obdobné.

V pripadé jakychkoli pochybnosti ohledné rozsahu Servisnich sluzeb se ma za to, Ze sporna cinnost spada
do smluveného rozsahu Servisnich sluzeb a zhotovitel je zavazan ji provést v ramci plnéni této smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo objednatele, nevyplyva-li z této smlouvy jinak.

Servisni sluzby podle odstavce 1 pism. b) aZz e) budou poskytovany v souhrnném rozsahu nejvyse 5 (pét)
¢lovékohodin za kalendarni mésic. Sluzby nad ramec této casové dotace mohou byt objednany jako
Rozvojové sluzby dle ¢l. IV této smlouvy. Servisni sluzby dle odstavce 1 pism. c), které se vztahuji k feseni
vad Aplikace spadajicich pod zakonnou odpovédnost zhotovitele za vady dila nebo pod jim poskytnutou
zaruku za jakost dila, se do Casové dotace dle véty prvni nezapocitdvaji a poskytuji se vidy vcelém
potfebném rozsahu a bez ¢asového omezeni.

Zhotovitel je povinen vést pisemné zdznamy o poskytovanych Servisnich sluZzbach v podobé vykazu prace.
Na vyZadani objednatele je povinen tento vykaz objednateli bez zbyte¢ného odkladu predlozit.

Aplikace bude provozovana na infrastrukture, kterou na vlastni odpovédnost a naklady zajisti objednatel.
Zhotovitel je povinen pro tyto Gcely objednateli predem pisemné oznamit, jaké konkrétni technické
parametry musi tato infrastruktura spliovat. Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze potfebnou
infrastrukturu zajisti na vlastni odpovédnost a naklady zhotovitel; v takovém pfipadé se smluvni strany
zaroven dohodnou na pfiméreném navySeni odmeény dle ¢l. V odst. 2 této smlouvy.

Zhotovitel garantuje v pribéhu celého obdobi poskytovani Servisnich sluzeb plnou funkcénost Aplikace,
s tim, Ze

a) pokud infrastrukturu pro provoz Aplikace zajistuje na vlastni odpovédnost a naklady objednatel,
nenese zhotovitel odpovédnost za pfipadné vypadky ve funkénosti Aplikace zplsobené vyhradné na
strané pfrislusné infrastruktury;

b) pokud infrastrukturu pro provoz Aplikace zajistuje na vlastni odpovédnost a naklady zhotovitel,
odpovida zhotovitel za funkénost Aplikace bez ohledu na to, zda pfipadny vypadek funkénosti ma svij
pavod v Aplikaci samotné, nebo v infrastrukture, na nizZ je Aplikace nasazena.

Nestanovi-li tato smlouva (véetné Podkladli smlouvy) nebo jindg dohoda smluvnich stran zhotoviteli
konkrétni IhGtu nebo termin pro ucinéni pfislusného Gkonu nebo feseni konkrétniho pozadavku v ramci
Servisnich sluzeb, je zhotovitel povinen postupovat bez zbytec¢ného odkladu.

Poskytovani Servisnich sluzeb bude zahdjeno dnem preddni a prevzeti finalni verze Aplikace a sjedndva se
na dobu neurdcitou. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu v ¢asti tykajici se poskytovani
Servisnich sluZeb pisemné vypovédét, a to i bez udani davodu; vypovédni doba konci uplynutim
posledniho dne Sestého kalendarniho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

strana 4/11



V.
Rozvojové sluzby

Rozvojové sluzby jsou sluzby zamérené na dalsi Upravy, rozvoj Ci rozsifovani Aplikace (napf. pfidani nové
funkcionality, Uprava stavajicich funkcionalit apod.). Rozvojovymi sluzbami mohou byt pouze takova
plnéni, kterd souvisi s Aplikaci a zaroven nejsou soucasti vytvoreni Aplikace podle ¢l. | odst. 2 pism. a) a ¢l.
Il této smlouvy, nebo Servisnich sluZeb podle ¢l. | odst. 2 pism. b) a ¢l. IIl. této smlouvy.

Rozvojové sluzby budou poskytovany na zakladé dil¢ich objednavek objednatele. Jednotlivé dilci
objednavky Rozvojovych sluzeb budou plnény v rozsahu, terminech a zplsobem dle dohody zhotovitele s
objednatelem. Pti zadavani jednotlivych dil¢ich objednavek budou smluvni strany postupovat v
nasledujicich postupnych krocich, nedohodnou-li se v konkrétnim pfipadé z dilezZitych dlvodd jinak:

- objednatel definuje svlij poZadavek véetné ¢asové priority a specifikuje poZzadované vystupy (déle jen
»,pozadavek objednatele”);

- zhotovitel predloZi objednateli kalkulaci ¢asové ndroc€nosti realizace predmétného poZadavku
objednatele (pocet clovékohodin) a navrhne casovy harmonogram této realizace (dale jen
»kalkulace”);

- objednatel kalkulaci odsouhlasi, nebo odmitne, pricemz

o v pfipadé odsouhlaseni kalkulace se objednavka dnem odsouhlaseni povazuje za zadanou
(uzavienou) a zhotovitel je povinen poZadavek objednatele zrealizovat takto odsouhlasenym
zplUsobem (tj. vterminu dle kalkulace a s vyuZitim casového rozsahu neprevysujicim Udaj
uvedeny v kalkulaci);

o vpfipadé odmitnuti kalkulace mlZe objednatel zhotovitele zaroven pozadat, aby smluvni
strany projednaly dlvody takového odmitnuti a ve vzdjemné spolupraci pfipadné upravily
pozadavek objednatele a kalkulaci tak, aby bylo mozno kalkulaci odsouhlasit.

Veskera komunikace mezi objednatelem a zhotovitelem pfi zadavani jednotlivych dil¢ich objednavek dle
tohoto odstavce muZe probihat i prostfednictvim e-mailu.

Soucasti plnéni kazdého poZadavku objednatele je téz vytvoreni a predani odpovidajici dokumentace,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Ustanoveni ¢l. Il odst. 3 této smlouvy se na dokumentaci
jednotlivych pozadavk( objednatele u Rozvojovych sluzeb poufZiji obdobné.

Mistem plnéni je sidlo objednatele, nevyplyva-li z poZzadavku objednatele nebo z kalkulace jinak.

Objednatel je opravnén kalkulaci odmitnout i bez uvedeni dlivodu a pfislusnou dil¢i objednavku nezadat.
Stejné tak je objednatel opravnén plnéni kterékoliv dil¢i objednavky kdykoliv zuzit nebo zastavit.
Objednatel se touto smlouvou vici zhotoviteli nezavazuje k Zddnému minimalnimu rozsahu Rozvojovych
sluZzeb a je oprdvnén si téz zadné Rozvojové sluzby neobjednat. V pfipadé vyuziti prava na zdzeni nebo
zastaveni plnéni kterékoliv dil¢i objednavky nenaleZi zhotoviteli v této souvislosti Zadné odSkodnéni nebo
jind ndhrada nad ramec Uhrady odmeény za jiz odpracovanou ¢ast plnéni.

Veskeré vystupy plnéni (pfedmét plnéni) Rozvojovych sluzeb budou zhotovitelem predany a objednatelem
prevzaty na zakladé predavaciho protokolu. Objednatel pfislusné vystupy prevezme, jsou-li v souladu
s pozadavky objednatele; v opacném pfipadé je objednatel opravnén prevzeti vystupl odepfit, a to az do
doby, kdy zhotovitel odstrani vady, které prevzeti branily.

Poskytovani Rozvojovych sluzeb se sjednavda na dobu neurditou. Kterdkoliv ze smluvnich stran je
opravnéna tuto smlouvu v ¢asti tykajici se poskytovani Rozvojovych sluzeb pisemné vypovédét, a to i bez
udani divodu; vypovédni doba konci uplynutim posledniho dne Sestého kalendafniho mésice po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané. Objedndvky zadané (uzaviené) pred skoncenim vypovédni doby nejsou
vypovédi nijak dotceny a pfi jejich plnéni se bude postupovat, jako by smlouva nebyla vypovézena.
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V.
Odména a platebni podminky

Za vytvoreni Aplikace [€l. | odst. 2 pism. a) této smlouvy] nalezi zhotoviteli pausalni odména v celkové vysi
736 000 K¢ (slovy: sedm set tricet Sest tisic korun ceskych) bez dané z pfidané hodnoty. Tato odména bude
uhrazena po predani a prevzeti finalni verze Aplikace.

Za poskytovani Servisnich sluzeb [€l. | odst. 2 pism. b) této smlouvy] naleZi zhotoviteli pausalni odména ve
vysi 21 050 K¢ (slovy: dvacet jedna tisic padesat korun Ceskych) bez dané z pfidané hodnoty za kalendarni
mésic. Neni-li sluzba poskytovana po cely kalendarni mésic, nalezi odména pouze v pomérné vysi. Nebyla-
li sluzba poskytnuta ve sjednané kvalité, je objednatel opravnén odménu primérené snizit. Odména podle
tohoto odstavce se pocinaje rokem 2024 kazdoro¢né automaticky zméni o primérnou roéni miru inflace
za predchazejici kalendafni rok, a to vidy s ucinnosti od prvniho dne kalendarniho mésice bezprostfedné
nasledujiciho po dni zvefejnéni tohoto udaje Ceskym statistickym GFadem; tato inflaéni dolozka se poprvé
uplatni v roce 2024 (tj. dle inflace za rok 2023).

Za poskytovani Rozvojovych sluzeb [Cl. | odst. 2 pism. c) této smlouvy] nalezi zhotoviteli odména ve vysi
8 000 K¢ (slovy: osm tisic korun ¢eskych)bez dané z pfidané hodnoty za ¢lovékoden. Tato odména bude
hrazena vidy po fadném dokonceni konkrétniho pozadavku objednatele v souladu s pfislusnou kalkulaci
dle €l. IV této smlouvy.

Odména uvedend v odstavcich 1 az 3 predstavuje konecnou a neprekrocitelnou cenu za plnéni
poskytovana zhotovitelem a jsou v ni zahrnuty i veskeré naklady zhotovitele souvisejici s plnénim této
smlouvy (napf. naklady na technické a dalsi vybaveni uZivané zhotovitelem, mzdy, pojisténi, sluzby
elektronické komunikace, prepravné, cestovné, postovné, ztratovy ¢as apod.). Pro vylouceni pochybnosti
smluvni strany uvadi, Ze nad rdmec odmény sjednané podle tohoto clanku nema zhotovitel vici
objednateli za pInéni povinnosti dle této smlouvy pravo na zadnou dal$i odménu ¢i ndhradu.

K odméné uvedené v odstavcich 1 aZ 3 bude vidy pfipoctena téZ pfislusna dan z pfridané hodnoty podle
prislusnych pravnich predpist Uéinnych ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Odmeéna podle odstavcl 1 aZz 3 bude hrazena na zakladé faktur vystavenych zhotovitelem. Zhotovitel je
opravnén jednotlivou fakturu vystavit vidy nejdfive v den, kdy nastala prislusna udalost, se kterou tato
smlouva spojuje vznik prava na thradu odmény.

Podkladem pro vystaveni faktury

a) dle odstavce 1 tohoto ¢lanku bude vidy téZz oboustranné podepsany predavaci protokol stvrzujici
radné predani a prevzeti finadlni verze Aplikace; predavaci protokol je povinnou pfilohou pfislusné
faktury;

b) dle odstavce 3 tohoto clanku bude vidy téZ oboustranné podepsany predavaci protokol stvrzujici
fadné predani a prevzeti prislusné casti plnéni; odména bude stanovena na zakladé poctu skutecné
odpracovanych c¢lovékohodin (v rozsahu ne vyssim, nez bylo uvedeno v pfislusné kalkulaci
zhotovitele); kopie predavaciho protokolu je povinnou prilohou pfislusné faktury.

Splatnost kazdé faktury bude 30 dnd od jejiho doruceni objednateli. Povinnost zaplatit fakturovanou
Castku je spInéna dnem odepsani této ¢astky z uctu objednatele.

Kazda faktura musi vzdy obsahovat vSechny ndlezitosti ucetniho i dariového dokladu podle pfislusnych
pravnich predpist. Nebude-li faktura tyto naleZitosti obsahovat, je objednatel opravnén takovou fakturu
do dne jeji splatnosti vratit zhotoviteli a zhotovitel je povinen fakturu opravit nebo vystavit novou;
doruéenim opravené nebo nové faktury zacne objednateli béZet nova lhdta splatnosti, ktera musi opét
¢init 30 dnl. Postup podle predchazejici véty je mozno aplikovat i opakované. Odepreni plnéni a s tim
souvisejici vraceni faktury vsouladu s timto odstavcem nezakldda na strané objednatele prodleni
s plnénim dluhu.
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VI.
Zvlastni prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany jsou povinny si navzdjem poskytovat nezbytnou soucinnost.

Zhotovitel je pfi pInéni této smlouvy mimo jiné ddle povinen

a)

b)

g)

poskytovat pfislusné plnéni ve stanoveném rozsahu, terminu a kvalité;

pfed wvyuZitim jakéhokoliv poddodavatele pisemné poZzadat objednatele o souhlas s takovym
postupem; bude-li souhlas odepfen, neni vyuziti takového poddodavatele pfipustné; pro vyuZiti
poddodavatele uvedeného v Nabidce zhotovitele (v rozsahu specifikovaném v Nabidce zhotovitele) se
souhlas objednatele povaZuje za udéleny; postup dle tohoto pismene se uplatni obdobné i pro dalsi
Urovné dodavatelského retézce;

pribézné nebo dle potrfeby informovat objednatele o priibéhu plnéni jednotlivych etap nebo Ukoll a
tyto s nim v potfebném rozsahu konzultovat;

postupovat radné, samostatné, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti a s vynaloZzenim veskeré
potrebné odborné péce, pricemz je povinen sledovat a chranit prava a opravnéné zajmy objednatele;

volit takovd technicka fesSeni a pouZivat takové postupy a vstupy, které za podminek této smlouvy
umozni, aby na praci zhotovitele mohl navazat kterykoliv jiny odbornik s prislusSnymi odbornymi
znalostmi a dovednostmi;

fidit se prislusnymi predpisy a odGvodnénymi pokyny objednatele stim, Ze je povinen neprodlené
upozornit objednatele na nevhodnou povahu téchto pokynd, jinak odpovida za Skodu neupozornénim
vzniklou;

zajistit odborné zpUsobily realiza¢ni tym v dostatecném rozsahu; pro plnéni dle ¢l. Il (vytvoreni
Aplikace) musi byt realiza¢ni tym nejméné v rozsahu a struktufe dle Nabidky zhotovitele, pficemz
jednotlivé ¢leny realizaéniho tymu uvedené v Nabidce zhotovitele je zhotovitel opravnén zménit pouze
po pfedchozim pisemném oznameni objednateli a za podminky, Ze nové vstupujici ¢len tymu
disponuje stejnymi nebo lepsimi odbornymi a dal$imi pfedpoklady/zkusenostmi, jakymi disponoval
nahrazovany ¢len tymu k okamZiku podani Nabidky zhotovitele;

radné vést vykazy prace stanovené touto smlouvou a na zadost objednatele je predlozit a k dotazu
objednatele k nim poskytnout potfebna vysvétleni;

zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o nichZ se v souvislosti s pInénim této smlouvy dozvi, a
to bez ohledu na to, jakym zplsobem tyto informace ziskal; zhotovitel je zaroven povinen zajistit, aby
tuto povinnost dodrZovala i jakakoliv tfeti osoba, kterou zhotovitel pro plnéni svych ukoll plynoucich
z této smlouvy pfimo ¢i nepfimo pouZije; zpUsobi-li zhotovitel objednateli Ujmu v disledku Uniku
informaci, bude povinen tuto Ujmu nahradit; timto ujedndnim neni dotfena platnost jakychkoliv
ptipadnych zvlastnich smluvnich ujednani mezi smluvnimi stranami o ochrané davérnych informaci.

Objednatel je mimo jiné dale povinen

a)
b)

c)

preddvat zhotoviteli vas a v potfebném rozsahu potfebné podklady a informace;
prevzit od zhotovitele radné vystupy plnéni;

poskytovat zhotoviteli odménu v souladu s touto smlouvou.

Smluvni strany jsou povinny pfi zpracovani osobnich Udaji postupovat v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Podrobnosti stanovi pfiloha ¢. 1 této smlouvy.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran plynouci z pravnich predpist nebo jinych ujednani této smlouvy
nejsou timto ¢lankem dotceny.
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VIl.
Vlastnicka prava a licencni ujednani

Vlastnické pravo vcetné licence podle odstavce 2 kjakémukoliv vystupu plnéni podle této smlouvy
prechazi ze zhotovitele na objednatele okamzikem predani a prevzeti tohoto vystupu ci jeho dil¢i Casti
(napf. prevzetim jednotlivé etapy dle Harmonogramu plnéni).

Smluvni strany jsou si védomy, Ze vysledky (vystupy) Cinnosti zhotovitele podle této smlouvy mohou
podléhat autorskopravni ochrané. Zakladni principy licencni politiky pokryvajici veskera plnéni
poskytovana podle této smlouvy (tj. vytvoreni Aplikace, Provoz Aplikace, i Rozvojové sluzby), jsou
nasledujici:

a) Zhotovitel udéluje nevyhradni licenci.

b) Objednatel obdrzi vidy i kompletni zdrojové kdédy pro vSechny casti plnéni poskytnutého
dodavatelem.

c) Objednatel obdrzi licenci pro moznost dalsiho rozvoje, a to bez ohledu na to, zda tak bude objednatel
Cinit vlastnimi silami a kapacitami, nebo prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby (dodavatele).

d) Pocet uzivatell neni licencné omezen ani samostatné zpoplatnén.
e) Veskeré pouZité soucdsti nejsou zatizeny licencnimi ani jinymi podobnymi periodickymi poplatky.

f) Veskeré ndklady na licencéni poplatky spojené s vyuZitim pfipadnych vyvojovych knihoven a
softwarovych komponent nese zhotovitel.

g) Zhotovitel odpovida za licen¢ni opravnénost vSech pouzitych softwarovych komponent.
h) Zhotovitel odpovida za licen¢ni opravnénost pouZziti fontl a vizualnich prvka.

Jakakoliv licence udélend podle této smlouvy musi byt interpretovana v souladu s témito principy, neni-li
v konkrétnim pripadé vyslovné sjednano jinak.

Zhotovitel timto objednateli udéluje nevyhradni, nevypovéditelnou a ¢asové, mistné a vécné neomezenou
licenci k uZziti vSech vysledkl (vystupl) Cinnosti zhotovitele podle této smlouvy vsemi znamymi zpUsoby
(dale jen ,licence”); licence nabyva ucinnosti vidy okamZikem predani a prevzeti prislusného vystupu
plnéni podle této smlouvy ¢i jeho dil¢i ¢asti. Objednatel je tak zejména oprdvnén prislusné vysledky
(vystupy) cinnosti zhotovitele, které od zhotovitele prevzal, nebo jejich jakoukoliv ¢ast libovolnym
zplUsobem dale zpracovdvat, Sifit, pfipojit k jinému dilu, upravovat, ménit ¢i jinak vyuzivat. Pro vylouceni
pochybnosti smluvni strany uvadéji, Zze objednatel bude kromé jiného opravnén predat jakékoliv vystupy
¢innosti zhotovitele podle této smlouvy libovolnému tfetimu subjektu k dalSimu zpracovani a vyuziti.

Objednatel mlze opravnéni tvorici soucdst licence poskytnout treti osobé zcela nebo z¢asti dle svého
uvazeni (moznost udélit podlicenci).

Objednatel mUzZe licenci postoupit zcela nebo zc€asti libovolné treti osobé; uzavienim této smlouvy
poskytuje zhotovitel s takovym postoupenim svij souhlas.

Odmeéna za poskytnuti licence podle tohoto ¢lanku je zahrnuta v odméné podle ¢l. V.
Objednatel neni povinen licenci vyuzit; v takovém pfipadé licence nezanika.
Zhotovitel nemuze licenci odvolat a licence zUstava v platnosti i po ukonceni této smlouvy.

Zhotovitel odpovida za to, Ze plnéni pfedmétu smlouvy nezasahuje a nebude zasahovat do prav jinych
osob, zejména prav z prdmyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, a to pro jakékoliv vyuZiti tohoto
predmétu plnéni v Ceské republice i v zahrani¢i. Zhotovitel je tak zejména povinen zajistit, aby sam
disponoval dostate¢nymi pravy k pravim z dusSevniho vlastnictvi skuteénych autord-fyzickych osob,
zaméstnancul, poddodavatelt ¢i jinych osob, které k plnéni této smlouvy vyuZije.
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10. V pripadé, Ze jakakoliv treti osoba uplatni narok z divodu poruseni prav dusevniho vlastnictvi, jez
zhotovitel poskytnul (popt. pfedal) objednateli, je zhotovitel povinen nahradit objednateli veskerou Ujmu
takto zplisobenou a pfiznanou soudem i obsazenou v dohodé o narovnani schvalené zhotovitelem, jakoz i
ucelné naklady vynaloZené na obranu prav objednatele z opravnéni dle tohoto ¢lanku. Zhotovitel se v
takovém pripadé dale zavazuje na svlj nadklad poskytnout objednateli veskerou moZnou soucinnost
k ochrané jeho prav a opravnéni dle tohoto ¢lanku, zejména mu poskytnout vSechny podklady, informace
a vysvétleni k prokazani neopravnénosti naroku treti strany.

VIl
Smluvni pokuty a sankce

1. V pfipadé prodleni s predanim finalni verze Aplikace dle Harmonogramu projektu je zhotovitel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % (slovy: jedna desetina procenta) z celkové odmény bez
DPH uvedené v ¢l. V odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

2.V pfipadé prodleni s pInénim jakékoliv Ihity dle ¢l. Il odst. 3 této smlouvy je zhotovitel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych), a to za kazdy zapocaty
kalendarni den prodleni. Je-li zhotovitel soucasné v prodleni s plnénim vice |ht anebo s odstranovanim
vice oznamenych vad, nalezi smluvni pokuta podle tohoto odstavce v kazdém kalendarnim dni pouze
jednou.

3. Vpfipadé poruseni povinnosti mlcenlivosti uvedené vtéto smlouvé je zhotovitel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé
poruseni.

4. Vpfipadé poruseni kterékoliv jiné povinnosti zhotovitele podle této smlouvy, nez které jsou uvedeny
v odstavcich 1 aZz 3 tohoto ¢lanku, je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000
K¢ (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni. Pfed uloZenim této smluvni pokuty je
objednatel povinen zhotovitele na pfislusné poruseni povinnosti pisemné upozornit a stanovit mu
pfimérenou IhGtu v délce nejméné 3 pracovnich dn(, aby porusovani prislusné povinnosti zanechal a aby
pIné odcinil veskeré negativni disledky, které toto poruseni mélo; pokud zhotovitel ve stanovené Ihité
zanecha porusovani prislusné povinnosti a pIné odcini negativni dUsledky tohoto poruseni, smluvni pokuta
se neulozi. Bude-li mit poruseni povinnosti dle tohoto odstavce charakter protipravniho stavu (tj.
porusovani povinnosti bude nepretrZité trvat) a zhotovitel porusovani ptislusné povinnosti nezanecha ani
do 10 dnUli od uloZeni smluvni pokuty dle tohoto odstavce, mlzZe objednatel uloZit zhotoviteli dalsi smluvni
pokutu v téZe vysi; tento postup lze uplatnit i opakované.

5. V pfipadé prodleni s Ghradou svého penéZitého zdvazku se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli aroky
z prodleni ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.

6. Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta
vztahuje, ve vysi presahujici zaplacenou smluvni pokutu. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje zhotovitele
povinnosti splnit povinnost, za jejiz poruseni mu byla smluvni pokuta uloZena.

7.  Smluvni pokuty dle odstavce 1, 2 a 4 tohoto ¢lanku lze uloZit pouze do souhrnné vyse 20 % celkové
odmény bez DPH uvedené v ¢l. V odst. 1 této smlouvy. Smluvni pokuta dle odstavce 3 tohoto ¢lanku
(poruseni mlcéenlivosti) se do limitu smluvnich pokut nezapocitava a na tuto smluvni pokutu se Zadna
limitace neuplatni.

IX.
Kontaktni osoby smluvnich stran

1. Pro ucely plnéni této smlouvy ustanovuji smluvni strany nasledujici kontaktni osoby:

a) - za objednatele: |
b) - za zhotovitee: |
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Je-li kontaktnich osob za pfislusSnou smluvni stranu ustanoveno vice, muze kazda z nich jednat samostatné.

Udaje o kontaktni osobé muze pfisluéna smluvni strana kdykoliv zménit. Tato zména je vaéi druhé smluvni
strané Ucinnd nasledujicim pracovnim dnem po dni, kdy ji byla zména ozndmena.

Kontaktni osoby nejsou opravnény tuto smlouvu ménit.

X.
Trvani smlouvy

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, stanovi-li tak zdkon (zejména § 2001 az 2005
obcdanského zakoniku). Za poruseni této smlouvy podstatnym zplsobem se na strané zhotovitele povazuje

téz

a)

prodleni zhotovitele s realizaci kteréhokoliv projektového milniku dle Harmonogramu projektu delSiho
nez 3 mésice;

poruseni povinnosti zhotovitele plnit tuto smlouvu prostfednictvim realiza¢niho tymu uvedeného
v Nabidce zhotovitele;

dojde-li k dosazeni limitu uloZenych smluvnich pokut dle ¢l. VIII odst. 7 této smlouvy;

opakované poruseni kterékoliv jiné povinnosti dle této smlouvy, ackoliv byl zhotovitel na toto
poruseni objednatelem pisemné upozornén a byla mu objednatelem stanovena pfimérena Ihita
k naprave.

Timto ¢lankem nejsou dotéeny ostatni moznosti ukonceni smlouvy podle pfislusnych pravnich predpist.

Odstoupi-li kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy, ma objednatel pravo volby, zda se zavazek
zruSuje od pocatku, nebo jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni; toto pravo miZe objednatel uplatnit
nejpozdéji do 30 dni ode dne, kdy bylo odstoupeni oznameno druhé smluvni strané.

a)

Pokud objednatel zvoli zruseni zdvazku od pocatku, je objednatel povinen do 30 dnd od zruseni
smlouvy upustit od dalSiho uzivani Aplikace a zhotovitel je povinen v téze Ihité vratit objednateli zpét
vsechny castky, které mu objednatel doposud dle této smlouvy zaplatil; za pfipadné uZivani Aplikace
nebo jinych vystupl této smlouvy v dobé pred jejim zrusenim a v dobé 30 dnl ode dne, kdy bylo
odstoupeni oznameno druhé smluvni strané, nenalezi zhotoviteli Zddna nahrada.

Odstoupi-li objednatel od této smlouvy z dvod( na strané zhotovitele a rozhodne-li se pfi tom
odstoupit pouze ohledné nesplnéného zbytku plnéni, je objednatel opravnén si ponechat veskera
doposud predana plnéni a zhotovitel je opravnén si ponechat veskerou doposud zaplacenou odménu;
soucasné je zhotovitel povinen objednateli neprodlené dodat dokumentaci dle €l. Il odst. 3, resp. cl. IV
odst. 4 této smlouvy, a to v rozsahu pokryvajicim dosud predanou ¢ast plnéni. Zadna jind ndhrada
nebo vyporadani smluvnim strandm v takovém pripadé nenalezi.
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XI.
Postoupeni a zapocet

1. Objednatel je opravnén postoupit jakoukoliv pohledavku vzniklou z této smlouvy nebo v souvislosti s ni
treti osobé dle svého uvazeni, a to i bez souhlasu zhotovitele.

2. Objednatel je opravnén prevést svad prava a povinnosti z této smlouvy (postoupeni smlouvy) nebo z jeji
libovolné casti treti osobé dle svého uvaZeni; uzavienim této smlouvy udéluje zhotovitel s takovymto
postoupenim predem svij souhlas.

3. Zhotovitel je opravnén postoupit jakoukoliv pohleddvku vzniklou z této smlouvy nebo v souvislosti s ni
anebo postoupit tuto smlouvu nebo jeji ¢ast pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele.

4. Zapocteni jakékoliv pohledavky zhotovitele proti pohledavce objednatele vzniklé z této smlouvy nebo
v souvislosti s ni je mozné pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele.

XIl.
Zavérecna ujednani

1. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv podle zdkona ¢.340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach dcinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o registru smluv”).

2. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou téz jeji pfilohy:
e priloha ¢. 1: Pravidla zpracovani osobnich udajl
3. Tuto smlouvu je moZno ménit pouze pisemnou formou na zakladé vzestupné cislovanych dodatkd.

4. Uverejnéni této smlouvy podle zakona o registru smluv zajisti objednatel. Smluvni strany potvrzuji, Ze
Zadnou ¢ast této smlouvy nepovazuji za divérnou nebo za predmét obchodniho tajemstvi, a souhlasi, ze
objednatel je opravnén takto uverejnit smlouvu v plném znéni (po pripadné Upravé s ohledem na ochranu
osobnich udaja).

5. Tato smlouva je vyhotovena elektronicky.

6. Pripadnda nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost nékterého ujednani této smlouvy nezplsobuje
nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost ostatnich ujedndni této smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
takové nicotné, neplatné nebo nevymahatelné ujednani nahradit neprodlené ujednanim, jez se nejvice
blizi ucelu sledovanému takovym nicotnym, neplatnym nebo nevymahatelnym ujednanim, a to formou
pisemného dodatku k této smlouvé.

7. Smluvni strany se s touto smlouvou fadné sezndmily a jejimu obsahu rozumi; smlouva urcité a
srozumitelné vyjadfuje svobodnou a vaznou vili smluvnich stran a neni uzavirana v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoZ smluvni strany pfipojuji své podpisy.

V Praze dne V Brné dne

Regionalni organizator prazské integrované dopravy, CHAPS spol. s r.o.
pfispévkova organizace Ing. David Svingr
Ing. et Ing. Petr Tomcik na zdkladé plné moci
reditel
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Ptiloha €. 1 ke smlouvé o vytvoieni a provozu dohledového centra informacnich paneli

PRAVIDLA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1 UVODNI USTANOVENI{

1.1  Pro Gcely té&chto pravidel zpracovani osobnich udajt (déle jen ,,Pravidla®) se

1.1.1  Smlouvou rozumi smlouva o vytvotreni a provozu dohledového centra informacnich paneltl, jiz jsou
tato Pravidla piilohou;

1.1.2  Spravcem rozumi Objednatel, tj. Regionalni organizator prazské integrované dopravy, piispévkova
organizace;

1.1.3  Zpracovatelem rozumi Zhotovitel, tj. CHAPS spol. s r.0.;

1.1.4  Subjektem adaji rozumi kterakoliv z fyzickych osob uvedenych v €l. 3.1 téchto Pravidel; vSechny tyto

TN

fyzické osoby dohromady jsou pak souhrnné oznac¢ovany jako ,,Subjekty udaju‘;

1.15 Osobnim udajem rozumi kterykoliv osobni udaj Subjektu udaji dle ¢l. 3.2 téchto Pravidel; vSechny
takové osobni udaje jsou pak souhrnné oznacovany jako ,,Osobni udaje*;

1.16 obecnym nafizenim rozumi natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto
udajt a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju),

1.1.7  zakonmem rozumi zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

1.2 Neni-li v té&chto Pravidlech stanoveno nebo nevyplyva-li v konkrétnim ptipadé jinak, maji ostatni pojmy
(zejména ty s pocate¢nim velkym pismenem) stejny vyznam jako v hlavnim textu Smlouvy.

1.3 Tato Pravidla jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

2  UCEL A PREDMET PRAVIDEL

2.1 Ugelem téchto Pravidel je splnéni pozadavkia kladenych na spravce a zpracovatele osobnich udaji
obecnym nafizenim (zejména ustanovenim ¢l. 28 obecného nafizeni) a zadkonem v piipad€é zpracovani
osobnich tdaju zpracovatelem.

2.2  Predmétem téchto Pravidel je Uiprava prav a povinnosti vySe uvedeného Spravce (jakozto spravce ve

smyslu obecného nafizeni) a Zpracovatele (jakoZto zpracovatele ve smyslu obecného nafizeni) pii
zpracovani osobnich udaji v ramci plnéni Smlouvy.

3 SPECIFIKACE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

3.1  Ptedmétem zpracovani budou osobni udaje zejména nasledujicich fyzickych osob:

uzivatelé Aplikace; zaméstnanci a dal$i pracovnici Objednatele; zaméstnanci a dalSi pracovnici
Zhotovitele.

3.2  Predmétem zpracovani budou zejména nasledujici kategorie osobnich udaju Subjektt tdaja:

- v pfipadé uzivateld Aplikace: osobni jméno (ptipadné dalsi jména); piijmeni; akademicky titul;
adresa bydlisté nebo trvalého pobytu; datum narozeni; e-mailova adresa; telefonni ¢islo; vazba na
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subjekt, ke kterému uzivatel pfislusi; kryptograficky otisk hesla; stav (aktivni, zneplatnény,
pozastaveny); datum a ¢as posledniho pfihlaseni; kolekce ptidélenych opravnéni;

-V pfipadé dal8ich 0sob: osobni jméno (pfipadné dal$i jména); piijmeni; akademicky titul; adresa
bydlisté nebo trvalého pobytu; datum narozeni; e-mailova adresa; telefonni Eislo; vztah ke
smluvni stran€ nebo jinému subjektu smlouvy; vlastnoru¢ni podpis.

3.3  Predmétem zpracovani nebudou zvlastni kategorie osobnich udaju Subjektt tdaji.

3.4  Ugelem zpracovani Osobnich tidajii Zpracovatelem je plnéni jeho pravnich povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy.

3.5  Osobni udaje budou zpracovavany zpisobem vyplyvajicim ze Smlouvy.

3.6 Osobni tidaje mohou byt zpracovavany pouze po dobu platnosti Smlouvy.

4  PRAVA A POVINNOSTI SPRAVCE

4.1  Spravce prohlasuje, Ze veSkeré osobni udaje, které preda Zpracovateli ke zpracovani, byly ziskany
v souladu s pravnimi pfedpisy a Ze Spravce disponuje fadnym pravnim titulem k jejich zpracovani
Vv rozsahu a zptsobem, které pozaduje po Zpracovateli. Na pozadani je Spravce povinen bez zbyteéného
odkladu sdélit a dolozit Zpracovateli konkrétni zakonné divody, Které Spravce opraviiuji ke zpracovani.

4.2 Spravce je ve vztahu k Osobnim udajum, Subjektim tdaju a Zpracovateli povinen postupovat v souladu
S ptisluSnymi pravnimi piedpisy a plnit vSechny pravni povinnosti, které mu v této souvislosti ukladaji
pravni ptedpisy nebo pfislusna rozhodnuti organti vetejné moci.

4.3  Spravce bude Zpracovateli piedavat Osobni tidaje pouze vV nezbytném rozsahu, ktery je nutny ke splnéni
povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

4.4  Spravce je povinen poskytovat Zpracovateli souc¢innost nezbytnou pro dodrzovani Pravidel. Spravce je
takto zejména povinen v ptipadé, ze pro plnéni povinnosti Zpracovatele dle téchto Pravidel budou nutné
jakékoli pisemné podklady od Spravce, a to v€etné€ vystaveni plné moci ¢i jiného povéfeni ¢i opravnéni
pro Zpracovatele, poskytnout tyto dokumenty Zpracovateli bez zbytecného odkladu.

5 PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

5.1  Zpracovatel je ve vztahu k Osobnim tdajum, Subjektim udaji a Spravci povinen plnit v§echny pravni
povinnosti, které mu v této souvislosti ukladaji pravni piedpisy nebo piislusna rozhodnuti organti vefejné
moci.

Pokyny Spravce

5.2 Zpracovatel smi zpracovavat Osobni udaje pouze na zaklad¢é doloZenych pokynt Spravce.

53  Uzavfenim Smlouvy dava Spravce Zpracovateli vyslovny pokyn ke zpracovani Osobnich udaju za
ucelem plnéni Smlouvy, a to vSemi zptsoby specifikovanymi ve Smlouvé nebo z ni vyplyvajicimi a po
celou dobu jeji platnosti a ucinnosti; jakdkoliv zména tohoto pokynu musi byt Zpracovateli predlozena
V pisemné formée.

5.4  V piipadé, ze by pravo Evropské unie nebo Ceské republiky ukladalo Zpracovateli povinnost piedat
kterychkoli z Osobnich udaju do tieti zeme nebo mezinarodni organizaci, informuje Zpracovatel o tomto
pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by piislusné pravni predpisy toto informovani zakazovaly z
dilezitych diivodd vetejného zajmu.

strana2z5



Micenlivost

5.5

Zpracovatel je povinen zajistit, aby se osoby, které pouzije ke zpracovavani Osobnich udaju, zavazaly
k ml¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mléenlivosti.

Zabezpeceni zpracovani

5.6
5.7

5.8

5.9

Zpracovatel je povinen piijmout opatfeni pozadovana podle ¢l. 32 obecného natizeni.

Zpracovatel prohlaSuje, ze na svych pracovistich, na kterych bude dochdzet ke zpracovani Osobnich
udaji, zavedl odpovidajici technicka a organizaéni opatieni K zaji$téni bezpecnosti svéfenych Osobnich
udaju, diky nimz je predevsim zaji$téno, aby Osobni Udaje nebyly standardné bez zasahu ¢lovéka
zptistupnény neomezenému poctu fyzickych nebo pravnickych osob, a aby zaroven byla eliminovana
moznost zniCeni &i ztraty Osobnich udajd, jejich neopravnénych pienosu, jiného neopravnéného
zpracovani ¢i zneuZiti.

Technicka a organizacni opatieni podle ¢l. 5.7 spocivaji zejména ve fyzickém zabezpeceni objektu,
Vv némz se nachazeji pracovisté Zpracovatele, v odpovidajicim proskoleni zaméstnanct a dalSich osob,
které se na zpracovani Osobnich udaji podileji, a v implementaci odpovidajicich opatfeni k zajisténi
kybernetické bezpecnosti pouzivané vypocetni techniky.

Zpracovatel je opravnén Osobni udaje zpracovavat na celém uzemi Evropské unie a pii dodrzeni
podminek ¢l. 44 az 50 obecného nafizeni je Zpracovatel opravnén k naplnéni ti€elu zpracovani Osobnich
udaju predavat tyto Osobni tidaje i do tfetich zemi.

Zapojeni dalSiho zpracovatele

5.10

5.11

5.12

5.13

5.13.1

5.13.2

5133

5.134

Zpracovatel je opravnén do zpracovani Osobnich udaji zapojit dalsiho zpracovatele pouze na zéklade
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce. Spradvce neni povinen takové
povoleni udélit.

Pokud Zpracovatel zapoji do zpracovani Osobnich daju dal§iho zpracovatele, musi zajistit, aby tomuto
dal§imu zpracovateli byly ulozeny stejné povinnosti na ochranu dajd, jaké jsou uvedeny v téchto
Pravidlech, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organiza¢nich opatfeni tak, aby zpracovani spliiovalo pozadavky obecného nafizeni.

Neplni-li dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany daji, odpovida Spravcei za plnéni povinnosti
dotceného dalsiho zpracovatele i nadale plné Zpracovatel.

V piipad¢ odvolani povoleni k zapojeni dalSiho zpracovatele budou smluvni strany postupovat podle
nasledujicich pravidel:

Odvolani povoleni je mozné pouze ze zavaznych divodu, a to vzdy pouze ve vztahu ke konkrétnimu
dal§imu zpracovateli. Zavaznym divodem pro odvolani povoleni je zejména poruseni obecného
natizeni pfi zpracovani Osobnich udaju timto dal$im zpracovatelem.

Odvolani povoleni musi byt Spravcem u¢inéno pisemné vici Zpracovateli, a to s uvedenim konkrétniho
divodu odvolani povoleni.

Po obdrzeni odvolani povoleni je Zpracovatel povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30
dnii, ukon¢it zpracovani Osobnich udaja timto dalS$im zpracovatelem.

V piipadé nediivodného odvolani povoleni, anebo pokud je povoleni odvolano z divodt, které nemaji
puvod v poruseni obecného nafizeni dotéenym dalSim zpracovatelem, je Spravce povinen Zpracovateli
nahradit veskerou Gjmu, kterda mu v souvislosti s ukonéenim zapojeni piislusného dalsiho zpracovatele
vznikne.

Poskytovani soucinnosti

5.14

Zpracovatel je povinen poskytovat Spravci vhodnym zpisobem soucinnost pii plnéni Spravcovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych v ¢l. 12 az 23 obecného
nafizeni.
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5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

Soucinnost Zpracovatele podle ¢l. 5.14 spociva zejména v poskytovani potiebnych informaci Spravci a
V plnéni pfipadnych pokynd Spravce vydanych za ucelem realizace prav Subjekti udaji piedvidanych
v ¢l. 16 az 22 obecného nafizeni (napf. pravo na opravu nebo pravo byt zapomenut).

V piipadé, Ze se néktery ze Subjektl udajii v souvislosti s Osobnimi idaji obrati se zadosti o vykon prav
subjektu udajii stanovenych v ¢l. 12 az 23 obecného nafizeni pfimo na Zpracovatele, je Zpracovatel
povinen o zadosti bez zbyte¢ného odkladu informovat Spravce. Vyfizeni takové zadosti je povinnosti
Spravce, Zpracovatel za né nijak neodpovida a ani k nému neni opravnén.

Zpracovatel je dale povinen byt Spravci napomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi Spravce podle
¢l. 32 az 36 obecného nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel
k dispozici.

Jakmile Zpracovatel zjisti poruseni bezpecnosti Osobnich udaju, ohlasi je bez zbyte¢ného odkladu
Spravei a nasledné postupuje V mezich svych pravnich povinnosti dle Spravcovych pokynti.

Zpracovatel je povinen poskytovat souéinnost podle ¢l. 5.14 az 5.18 bez zbyte¢ného odkladu, nedohodne-
li se se Spravcem v konkrétnim ptipadé jinak.

Kontrola dodrZovani povinnosti Zpracovatele

5.20

5.21

5211

5.21.2

5213

5214

Zpracovatel poskytne Spravci veskeré informace potifebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené v ¢l. 28 obecného nafizeni.

Zpracovatel je povinen umozZnit audity, véetné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym subjektem,
kterého Spravce povéfil, a k témto auditim piispét. Pii tom budou smluvni strany postupovat podle
nasledujicich pravidel:

Spravce provadi audity nebo inspekce pouze v nezbytné nutném rozsahu, a to tak, aby tim Zpracovatele
nezatézoval vice, neZ je nezbytné nutné ke splnéni pravnich povinnosti Spravce.

Za ucelem provedeni auditu nebo inspekce na misté samém kontaktuje Spravce Zpracovatele nejméné 3
pracovni dny pfedem a v ramci informace o chystaném auditu nebo inspekci sdéli Zpracovateli termin
auditu/inspekce, diivod auditu/inspekce, misto auditu/inspekce, zaméfeni auditu/inspekce a identifika¢ni
udaje zastupcti Spravce, ktefi budou audit/inspekci realizovat.

V piipadé provadéni auditu nebo inspekce piimo na pracovisti Zpracovatele je Spravce povinen fidit se
pokyny Zpracovatele (zejména v otazkach vstupu na pracovisté, dodrzovani bezpecnostnich pravidel
apod.) a respektovat jeho opravnéné provozni potieby.

V ptipad¢ zjisténi jakéhokoliv nesouladu poskytne Spravce Zpracovateli pfiméfenou lhtitu k vyjadieni a
toto vyjadieni zohledni pfi svém dal§im postupu.

Postup pri podezi‘eni na poruseni pravnich piredpist ze strany Spravce

5.22

5.23

5.24

5.25

Domniva-li se Zpracovatel, ze urCity pokyn Spravce porusuje obecné nafizeni nebo jiné ptedpisy
Evropské unie nebo Ceské republiky tykajici se ochrany osobnich udajl, je povinen o tom Spravce
neprodlen¢ informovat.

Domniva-li se Zpracovatel, ze v souvislosti s Osobnimi daji dochdzi nebo muze dochdzet u Spravce
k poruseni obecného natizeni nebo jinych predpisii Evropské unie nebo Ceské republiky tykajicich se
ochrany osobnich udaji, je opravnén se na Spravce obratit se zadosti o vysvétleni. V pochybnostech je
Zpracovatel rovnéz opravnén pozadovat po Spravei dolozeni konkrétniho zdkonného divodu ke
zpracovani pfedanych Osobnich udaju.

Nepiedlozi-li Spravce v piipadech podle ¢1. 5.22 nebo 5.23 Zpracovateli uspokojivé vysvétleni nebo jinak
nerozptyli pochybnosti sdélené Zpracovatelem, je Zpracovatel opravnén pierusSit dal$i zpracovani
dotéenych Osobnich udaji.

Povinnosti a postupy Zpracovatele podle ¢l. 5.18 nejsou timto nijak dotéeny.
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Postup pii ukonéeni Smlouvy

5.26 Bude-li Smlouva ukonéena, je Zpracovatel povinen bez zbyteéného odkladu vSechny Osobni udaje dle
pokynu Spravce bud’ vymazat, nebo je vratit Spravci. Zaroveii je povinen vymazat existujici kopie, pokud
pravo Evropské unie nebo Ceské republiky nepozaduje ulozeni danych osobnich udaji. Spravee v pokynu
pro Zpracovatele specifikuje:

5.26.1 zda pozaduje vymaz, nebo vraceni Osobnich udaji, piipadné na jakych nosi¢ich a v jaké formg;

5.26.2 nejpozdgji do jakého terminu ma tak byt ze strany Zpracovatele u¢inéno.

6 OSTATNI

6.1  Plnénim t&chto Pravidel se Zpracovatel nemiize dostat do prodleni s plnénim Smlouvy. Bude-li tedy mit
plnéni povinnosti nebo vykon pradv Zpracovatele podle téchto Pravidel negativni dopad na plnéni
Smlouvy (napt. kdyz Zpracovatel opravnéné omezi nebo zastavi zpracovani Osobnich udaju a v dusledku
toho nesplni fadné nebo v¢as nékterou Svoji povinnost ze Smlouvy), nebude takovy postup Zpracovatele
povazovan za poruSeni Smlouvy a Zpracovatel za n¢j nemize byt postihovan.
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