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uzaviraji tuto
smlouvu o servisni udrzbé:

I. PFredmét pInéni

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude provadét v pravidelnych terminech od 1. 5. 2017 - do 31. 4. 2018 nasleduijici
udrzbu a opravy virtualizaéniho a zélohovaciho zafizeni objednatele.

Popis zafizeni, na kterém bude provadéna servisni tidrzba:

- Server DELL R730 se systémem VMware vSphere 6.0

- Server DELL R530 se systémem VMware vSphere 6.0

- Server SuperMicro H8SGL se systémem VMware vSphere 5.5
- Virtualni appliance VMware vSphere vCenter Server 6.0

- Diskové ulozisté Synology RS2414+ Bartoloméjska

- Diskové ulozisté Synology RS2416RP+ Malesicka

- Diskové ulozisté Synology RS815RP+ Malesicka

- 2x Cisco SG300 uréené pro provoz SAN infrastruktury

licence VMWare Essentials, vCenter server, Zalohovaci a recovery feSeni: Veeam Backup&Replication 9
Zarizeni se nachazi v objektech NFA Malesicka 14, Praha 3 a Bartoloméjska 11, Praha 1
Rozsah provadénych praci na zafizeni:

- Zajisténi dostupnosti virtualiza¢nich serverll a podminek béhu v8ech virtualnich stroji se SLA 99.5 za
kazdé 3 mésice. Nezapocitava se nedostupnost na zakladé pozadavku zadavatele, nedostupnosti



hardware na trhu, na kterou byl zadavatel upozornén a vy$§i moci (v&. vypadku napajeni, nedostatecneho
chlazeni aj. okolnosti na strané zadavatele)

- dodavatel poskytuje proaktivni navrhy na optimalizaci a zmény hardware

- vyména hardware v piipadé poruchy nebo prevence poruchy, dodéavka hardware za ceny bézné na trhu
- cena hardware neni soucéasti ceny sluzby

- Monitoring provozu virtualizaénich serverl a stavu hardware virtualizaénich server(, zejména RAID poli
- Aktualizace OS a firmware spravovanych zafizeni s vyhodnocenim stability instalovanych aktualizaci s
ohledem na kompatibilitu v provozovaném prostfedi s vyuzitim informaénich kanall vyrobcl zejména
VMWare, Veeam, Synology.

- Vytvéafeni virtualnich stroji nebo jejich $ablon nebo jejich migrace v objemu do 2 mésicné (nezahrnuje
konfiguraci opera¢niho systému)

- pfipojovani virtualniho hardware a jeho rekonfigurace, konfigurace siti pro virtualizaci

- realizace obnovy provozu v pfipadé poruchy i v pfipadé poruchy zplsobené zasahem vys$si moci nebo
jinych okolnosti na strané zadavatele

- optimalizace provozu virtualiza¢nich server(, virtualnich stroju a ulozist

- Udrzba dokumentace celého virtualiza¢niho a ulozného prostredi

- Poskytovatel k vyfizovani pozadavkd a konzultaci poskytuje telefonicky kontakt a elektronicky ticket
systém s pouzitim 2 osobami zadavatele.

Objednatel se zavazuje uhradit zhotoviteli cenu praci a sluzeb ve vysi stanovené dle ¢lanku Il. této smlouvy.

Doba plnéni:

Zajisténi dostupnosti, zalohovani a monitoring: 24/7
Konfigurace, vyfizovani pozadavk(i zadavatele: v pracovni dny 9 -17h

Il. Cena a platebni podminky

Celkova cena dila je stanovena dle rozsahu servisnich zasaht a dle rozsahu provadéni jednotlivych praci
a ¢ini 108 900 K¢ vé. DPH. Fakturace je sjednana tak, ze za kazdé uplynulé 3 mésice bude zhotovitelem
provedeno vyuctovani pausalni ¢astky. Objednatel se zavazuje uhradit prislusné faktury do 20 dnli od jejich
obdrzeni, touto dobou se rozumi i splatnost vystavenych faktur.

Smiluvni cena za provadéné prace je stanovena ve vysi 9075 K& v€. DPH za kazdy mésic.

Zhotovitel se zavazuje ke snizeni ceny sluzby v pfipadé nedostupnosti virtualnich stroji prevysujici
pozadované SLA za uplynulé 3 mésice pii fakturaci nasledujicim zplsobem

Dostupnost 98.5 - 99.4 sleva 1000 k&
Dostupnost 97.5 - 98.4 sleva 2000 k&
etc. az do vySe ceny provadénych praci



lll. Odpovédnost za vady

Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluZzeb a praci dle moZnosti okamzité pfi
jejich zjisténi. Zhotovitel véak neodpovida za vady vzniklé:

- nedodrzenim technickych a provoznich podminek pfi provozu zafizeni

- zasahy tretich osob

Zhotovitel odpovida za vady dila, pokud byly zplisobeny poru§enim jeho povinnosti. Zhotovitel je povinen
tyto vady odstranit na své naklady.

V piipadé reklamace zavad objednatelem je zhotovitel povinen tyto zavady odstranit postupné, a to podle
stupné jejich naléhavosti. Naléhavé zavady budou odstranény do 48 hodin poté, co budou oznameny
telefonicky zhotoviteli nebo zhotovitel provede do¢asna opatieni k zastaveni §kod na majetku a zdravi osob
a k obnoveni provozu do doby, nez budou pfijata fadna opatreni. Dali zavady, které neztézuji uzivani dila,
budou odstranény do 10 dnd od oznameni reklamace.

Objednatel je povinen umoznit pfistup k zafizeni a vytvorit zhotoviteli vhodné podminky pro odstranéni
reklamovanych vad.

IV. Prava a povinnosti Gi¢astnikt

a) Zhotovitel odpovida objednateli:

- za kvalitu, véeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych praci a sluzeb, za dodrZzovani platnych
¢eskych norem a predpist pfi pouzivani technickych prostiedk, dal§iho materialu a véci pouzivanych
pfi poskytovani sjednanych praci a sluzeb s tim, Ze na vyzvu objednatele bude proveden servisni zasah
v terminech uvedenych v €lanku lll. této smlouvy

- za poskytnuti informaci povérenym pracovnikiim objednatele pfi zji§téni zavad v prostoru vykonu praci
a sluzeb.

b) Objednatel se zavazuje:

- umoznit pfistup pracovniklim zhotovitele do prostor provadéni pozadovanych sluzeb, a to na dobu a v
terminech pozadovanych zhotovitelem.

- vytvorit pracovnikiim zhotovitele veskeré podminky potfebné pro ifadny vykon jejich prace, zejména
zabezpecit soucinnost pracovnik(i objednatele a ostatnich subdodavatelll a zajistit dokonéeni praci,
které mohou bezprostredné ovlivnit termin predani dila.

V. Zvlastni ujednani

Objednatel ma pravo zastavit zhotovovani dila, jestlize prace nejsou provadény v souladu se smluvnimi
dokumenty, neodpovidaji platnym normam a predpisiim nebo nejsou provadény kvalitné a zhotovitel pies
upozornéni tyto vady do 30 dnli neodstrani. Objednatel pisemné naridi zastaveni provadéni dila nebo jeho
¢asti do té doby, dokud pfi¢ina zastaveni nebude odstranéna.

Objednatel ma pravo, pokud zhotovitel nejedna v souladu se smluvnimi podminkami a smluvnimi
dokumenty a nereaguje na upozornéni ze strany objednatele, zalit a pokraovat v odstranovani vytéenych
vad a nedostatkl. V souvislosti s t€mito opatienimi bude provedena odpovidajici zména smlouvy o dilo s
dopadem i na smluvenou cenu dila.

VI. Zavérecna ujednani
Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem podpisu obou ucastnik(l. Obé strany se zavazuji v pribéhu platnosti

smlouvy spolupracovat pfi realizaci jejiho pfedmétu pinéni. K tomu G€elu urci osoby odpovédné za reseni
a vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich ze vzajemné souginnosti. Obé strany se zavazuji nejpozdéji



pfi ukonceni smlouvy vratit druhé strané veskeré pisemnosti, které ji nalezi. Rovnéz se zavazuji utajit
znalosti a informace z oblasti druhé smluvni strany, a to jak b&éhem trvani smlouvy, tak i po jejim skonceni.
Platnost této smlouvy je stanovena na dobu uréitou. Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z
nichZ kazdé ma platnost originalu. Smlouvu je mozno ménit pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatkd.
Kazdy z ucastnikd tohoto smluvniho vztahu prohlasuje, Zze si smlouvu precetl a s jejim obsahem souhlasi.
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