SMLOUVA NA SPRAVU A ROZVOJ ZACHRANNEHO INFORMACNIHO
SYSTEMU HORSKE SLUZBY C€R

Horska sluzba €R, o.p.s.,

se sidlem: 543 51 Spindlerlv Miyn &. p. 260

IC: 27467759; DIC: CZ27467759

Zastoupena: René Masinem, feditelem

Bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a.s.

Cislo bankovniho G¢tu: 171922771/0600

Datova schranka: udzgréq

Zapsana v rejstiiku obecné& prospésnych spoleénosti, vedeného u KS v Hradci Kralové sp.zn. O 113

Ufad Praha — korespondenéni adresa:
Horska sluzba CR, 0.p.s.

Za Potokem 46/4

106 00 Praha 10 — Zabéhlice

(dale jen ,,Objednatel”) na strané jedné

a

SIMOPT, s.r.0,

se sidlem Klokotska 121, 390 01 Tabor

IC: 15890155, DIC: CZ15890155

Zastoupena: Petrem Sovadinou, jednatelem

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s.

Cislo bankovniho G&tu: 9966770207/0100

Zapsana v rejstiiku obecné prosp&snych spole¢nosti, vedeného u KS v Ceskych Budéjovicich sp.zn. C 8136

(dale jen ,Poskytovatel") na strané druhé
(Objednatel a Poskytovatel také dale spolec¢né jako ,smluvni strany")

dne3niho dne uzavfely tuto smlouvu na Spravu a rozvoj zachranného informaéniho systému HS (dale jen
»Smlouva“) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sh., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik").

Smluvni strany, védomy si svych zdvazk( v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto Smlouvou vézény
dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVEN{

1.1 Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1 spliuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit
a radné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohladuje, Ze:
1.2.1 je [pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu, a

1.2.2 spliuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je oprdvnén tuto Smlouvu uzavfit
a radné plnit zdvazky v ni obsaZené, a

1.2.3 ke dni uzavfeni této Smlouvy neni v ipadku dle zékona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho
feSenf (insolventni zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisli (dale jen ,Insolvenéni zdkon“), a zavazuje se
















10.6 Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za splnéni sluzeb vidy aZ poté, co bude zdstupci Objednatele
schvélen pfislusny vykaz, ktery tvofi pfilohu faktury.

10.7 Lh0ta splatnosti fakturovanych ¢éastek je stanovena na tficeti (30) kalendéinich dni od doruéeni faktury
Objednateli. Poskytovate! se zavazuje odeslat daflovy doklad Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den
po jeho vystaveni. V pfipadé, Ze ma lhita splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se
za posledni den Ihity splatnosti takovéto faktury povaZovat tfeti pracovni den po skonéeni uvedeného obdobi.

10.8 VSechny faktury musi spliiovat naleZitosti obchodni listiny ve smyslu § 435 oblanského zdkoniku a
fadného danového dokladu poZadované zdkonem ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl. Faktura bude vidy obsahovat Vykaz pInéni nebo jinou pfilohu osvédéujici poskytnuti plnéni
dle této Smlouvy.

10.9 Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje
dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ihité jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se

prerusi béh lhity splatnosti a nova Ih{ta splatnosti pocne béZet doruéenim opravené faktury.

10.10 Platby penéZitych ¢astek se provadi bankovnim pfevodem na dcet druhé smluvni strany uvedeny ve
fakture. PenéZita éastka se povaZuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsani z (i¢tu odesilatele ve prospéch
uctu pfijemce.

10.11 V ptipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité Castky vznika opravnéné strané
narok na urok z prodleni ve vysi pll procenta (0,5 %) z dluiné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni
doten ani omezen narok na nahradu vzniklé Gjmy, zejména na nadhradu skody.

10.12 Ceny SluZeb dle této Smlouvy jsou neménné a koneéné s vyhradou zmény zakonné sazby dané z pfidané
hodnoty.

10.13 Objednatel neposkytne Poskytovateli Zadné zalohy.

10.14 Objednatel preferuje zaslani elektronické faktury véetné elektronického akceptaéniho protokolu {vykaz
praci) Poskytovatele do datové schranky Objednatele ID DS: udzgr6q nebo na mailovou adresu
fakturace@hscr.cz, ve formatu pdf. Faktura musi obsahovat jméno zastupce Objednatele ve vécech technickych
a realiza¢nich.

11.ZMENOVE RiZEN{

11.1 Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu Sluzeb. Zadna ze smluvnich stran
viak neni povinna navrhovanou zménu akceptovat.

11.2  Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopad( kteroukoliv smluvni stranou navrhovanych zmén
Sluzeb na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele; cena za takovéto hodnoceni dopad{ je zahrnuta v
cené za Sluzby dle této Smlouvy, kterych se zména tyka. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni ode dne doruéeni ndvrhu kterékoliv smluvni
strany druhé smluvni strané.

11.3 Jakékoliv zmény SluZeb musi byt sjednéany v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpish (déle jen ,,2ZZVZ"}).

12. AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNENI

12.1 Sluzby budou Objednatelem akceptovany pisemnym schvalenim vykazu pinéni popsaného v¢l. 8
této Smiouvy.
12.2  Plnéni realizace rozvojovych poZadavkl a drobného rozvoje je perfektni az akceptaci Objednatelem.
12.3 Akceptace realizace rozvojovych pozadavk( a drobného rozvoje zahrnuje ovéreni, zda poskytnuté plnéni
dle této Smlouvy vedlo k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavézaly v souladu s touto Smlouvou.
12.3.1 Spliuje-li poskytnuté plnéni vlastnosti uréené v souladu s postupy dle této Smlouvy, Objednatel
provede akceptaci pfislusného pInéni bez vyhrad.
12.3.2 Je-li &ast poskytnutého pInéni zplsobila slouzit svému Ucelu, je Objednatel opravnén, nikoliv viak
povinen, pfislusné pInéni akceptovat ¢aste¢né. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel nemUze
¢asteénou akceptaci narokovat. Objednatel akceptuje Castecné pouze v piipadé, nema-li k akceptované Casti
plnéni Zadné vyhrady.
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12.3.3 Je-li poskytnuté pInéni zplsobilé slouZit svému Géelu, ma vsak ojedinélé drobné vady nebo nedodélky,
které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uZivani, je Objednatel opravnén, nikoliv v8ak povinen,
pfisludné pinéni akceptovat s vyhradou a poZadovat odstranéni zjisténych drobnych vad a nedod&lkd
Poskytovatelem, a to b&hem doby stanovené Objednatelem v akceptaénim protokolu. Pro vylouéeni
jakychkoliv pochybnosti se uvadi, Ze v pfipadé akceptace s vyhradou neni Poskytovatel opravnén vystavit
fakturu a nevznika mu néarok na Ghradu.

12.3.4 Nesplfivje-li pInéni sjednané vlastnosti, popf. se Objednatel nerozhodne pro jeho akceptaci
s vyhradou, Objednatel spolec¢né s pisemnym sdélenim svych vyhrad plnéni neakceptuje.

Akceptace bude potvrzena podpisem akceptacniho protokolu, ktery bude obsahovat eventudlni vyhrady
Objednatele. Odstranéni vad, které byly uvedeny v akceptacnim protokolu, strany potvrdi podpisem
nasledného akceptaéniho protokolu s vyrokem bez vyhrad.

13. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACI PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

13.1 Bude-li soucasti vystupu Sluzeb nebo vysledkem ¢innosti Poskytovatele nebo poddodavatel(l provadéné
dle této Smlouvy pfedmét poZivajici ochrany autorského dila podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o0 zméné nékterych zakon (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,Autorské dilo“), a to véetné zplsobu vybéru nebo uspofddani obsahu databaze, poskytuje
Poskytovatel Objednateli dnem poskytnuti autorského dila Objednateli vyhradni opravnéni uZit takovéto
autorské dilo (vyhradni licence) jakymkoli zplisobem, a to po celou dobu trvéni autorského prava k autorskému
dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu mnozstevniho (zejména co do poctu uZivateld,
miry uzivani, technologického rozsahu), teritorialniho, ¢asového rozsahu (déle jen ,Licence”) a Objednatel timto
dnem Licenci nabyva. Objednatel neni povinen Licenci vyuZit. Souéésti Licence je rovnéZ neomezené pravo
Objednatele poskytnout trfetim osobdm podlicenci k uZiti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem
Licence, souhlas Poskytovatele k postoupeni Licence na tieti osoby a souhlas Poskytovatele udéleny Objednateli
i vSem nabyvatellm sublicenci k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci autorského dila nebo oznageni
autord, stejné jako ke spojeni autorského dila s jinym dilem nebo zafazenim autorského dila do dila souborného,
a to i prostfednictvim tfetich osob. Licence se automaticky vztahuje i na v8echny nové verze, aktualizované
verze, i na Upravy a preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem. Toto ujednani se nevztahuje na
integrované sluzby tfetich stran (napf. integrované mapy Seznamu a dalsi sluzby tfetich stran), které nejsou
predmétem plnéni Poskytovatele a jejich pouZiti bylo odsouhlaseno s Objednatelem.

13.2 Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k poditaCovym program(im, vztahuje se ve stejném rozsahu k
poditacovym programim ve zdrojovém a strojovém kodu, jakoz i ke koncepénim pfipravnym materidlom.
Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, Ze se Licence vztahuje k po€itatovym programlm, poskytnout Objednateli
fadné dokumentované, aktualizované a komentované zdrojové kédy takovych pocitaovych programi ve
spustitelné podobé vcetné ovéreného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepéni
pfipravné materidly (zahrnujici zejména analyzy a technické designy) a tyto v piipadé zmény bez vyzvy
Objednatele pribéZné aktualizovat, vést a na vyZadani Objednatele poskytovat i dokumentaci provedenych
zmén do tii (3) pracovnich dnl. Poskytovatel se déle zavazuje pfedat Objednateli aktudini dokumentované a
komentované zdrojové kddy véetné ovéfeného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kédu a koncepéni
pfipravné materidly viech pocitacovych programi do tficeti (30) dnii od skonéeni ¢innosti této Smlouvy.

13.3 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle této Smlouvy véetné
opravnéni udélit podlicenci zabezpedil, a to bez Ujmy na prévech tietich osob. Nevztahuje se na sluzby, které
Poskytovatel neposkytuje v ramci nasmlouvané sluzby (napt. sluzby Seznamu atd.), nebo na integrované sluzby
tretich stran, jejichZ integrace byla odsouhlasena Objednatelem.

13.4  Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne ¢innosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautor(i nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné
jinak, Objednatel nabyva v tomto pfipadé prava dudevniho vlastnictvi stanovend v odst. 13.2 této Smlouvy. Cena
SluZeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytveteni dila
spoluautord Zadné nové ndroky na odménu.

13.5 Bude-li autorské dilo vytvofeno ¢innosti Poskytovatele, smluvni strany &ini nespornym, Ze jakékoliv
takovéto autorské dilo vznikio z podnétu a pod vedenim Objednatele.

13.6 Odména za poskytnuti, zprostiedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je zahrnuta v cené
Sluzeb, pfi jejichi poskytnuti dosio k vytvofeni autorského dila.
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13.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij uCet majetkova prava autorl
k autorskym dildim, které budou souéasti plnéni podle této Smlouvy, resp. Ze mé souhlas viech relevantnich
tfetich osob k poskytnuti licence k autorskym dillim podle této Smlouvy; toto prohldseni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

13.8 Poskytovatel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, Ze Objednateli poskytne k vystupim Sluzeb vZdy
dostate¢na prava duSevniho vlastnictvi tak, aby Objednatel byl opravnén autorskd dila zhotovend
Poskytovatelem ¢i jeho subdodavateli v souvislosti s pinénim této Smlouvy jakkoliv ménit a modifikovat, a to i
prostfednictvim tfetich osob, a tfetim osobam je byl opravnén i poskytovat a aby nebyl omezen v poptéavani
sluzeb obdobnych Sluzbam dle této Smlouvy ¢i souvisejiciho pinéni u jinych dodavatelil v budoucich zadavacich
fizenich dle ZzVz, resp. v zaddvacich fizenich dle budoucich pfedpist upravujicich zaddvani vefejnych zakazek.
V pfipadé, Ze jakakoliv osoba namitne porudeni svého prdva duSevniho vlastnictvi v souvislosti s postupem
Objednatele dle predchozi véty (déle jen ,Vzneseni naroku”), je Poskytovatel povinen na své naklady zajistit
poskytnuti veskerych potfebnych prav Objednateli. Poskytovatel je rovnéZ povinen bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 7 kalendafnich dnii ode dne, kdy mu Objednatel ozndmil Vzneseni naroku, uplatnit vi¢i Vzneseni
naroku vedkeré jemu zndmé namitky a viechny tyto namitky sdélit Objednateli za G¢elem uplatfiovani prav
Objednatele. Poskytovatel se v pfipadé Vzneseni naroku zavazuje zaroveti poskytnout Objednateli veSkerou
nezbytnou soucinnost k uplatiiovani prav Objednatele.

13.9 Bude-li v souvislosti s pInénim pfedmétu této Smlouvy Poskytovatelem vytvorena databaze nebo jeji éast,
bude se za pofizovatele takové databaze vidy povaZzovat Objednatel. Neuplatni-li se z jakéhokoliv diivodu
pravidlo dle pfedchozi véty a pofizovatelem databaze vytvofené v souvislosti s plnénim této Smlouvy se stane
Poskytovatel nebo jeho poddodavatel, je Poskytoval povinen zajistit pfevod veskerych prav k databazi, véetné
zvlastnich prav pofizovatele databdze dle § 88 a nasl. autorského zakona na Objednatele, a to bez omezeni
Objednatele ohledné daliho prevodu téchto prav tfetim osobam. Smluvni strany se vysiovné dohodly, Ze
odména za prevod veskerych prav k databazi, véetné zviastnich prav pofizovatele databaze, je jiz zahrnuta v
cené Sluzeb.

14. PRAVIDLA PRO POUZITi STANDARDN{HO SOFTWARE

14.1 V piipadé, kdy je k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nezbytné nebo vhodné vyuzit standardni nebo
Lkrabicovy SW” (veSkeré softwarové produkty vyvijené na zakladé obecnych poZadavkd, které jsou na
hmotném nosici (CD, DVD) nebo volné staZitelné, tedy software uréeny k pfimé instalaci a zpravidla nevyzaduje
ani nepfedpoklada zadné provadéni slozitych nastaveni, customizace nebo implementace), kterym se rozumi
softwarové vybaveni, které vykonavatel majetkovych prav autorskych odliSny od Poskytovatele poskytuje na
zakladé standardné definované licence pfedem neomezenému okruhu subjekttl jako standardizovany produkt
a které nebylo vytvofeno v souvislosti s pinénim této Smlouvy, zejména tzv. komeréni software, u kterého
Poskytovatel nemlzZe udélit Objednateli opravnéni dle pfedchozich ustanoveni ¢l. 13 (déle jen ,Standardni
SW*), zavazuji se smluvni strany postupovat dle tohoto odstavce Smlouvy.

14.2 Poskytovatel je povinen neprodiené oznamit Objednateli nezbytnost vyuZiti standardniho SW pfi
poskytovani SluZeb a pisemné jej poZddat o souhlas s jeho pouZitim, véetné uvedeni detailni specifikace dopadl
vyuziti standardniho SW na funkénost systému, k némuz jsou poskytovany Sluzby, a detailni informace ohledné
nezbytnosti uZiti tohoto standardniho SW pro dal$i poskytovéni Sluzeb (dale jen ,Zadost”).

14.3 V piipadé, Ze bude uZiti standardniho SW Objednatelem schvaleno s tim, Ze standardni SW bude dle
vyhradniho posouzeni Objednatele nezbytny pro dal$i poskytovéni Sluzeb, p¥ipadné pro dalsi fungovani a rozvoj
informacnich systém( Objednatele, zajisti Objednatel pofizeni takovéhoto standardniho SW na své naklady a
Poskytovateli bude umoZnéno pouZivani tohoto software v rozsahu nezbytném k poskytovani Sluzeb
Objednateli aZ po jeho poftizeni Objednatelem.

14.4 V pfipadé, Ze bude uZiti standardniho SW Objednatelem schvéleno s tim, Ze dle vyhradniho posouzeni
Objednatele standardni SW nebude nezbytny pro dals$i poskytovéni SluZeb, piipadné pro dalsi fungovani a
rozvoj informacnich systém0 Objednatele, zavazuje se Poskytovatel zajistit poskytovani Sluzeb s vyuZitim tohoto
standardniho SW na své naklady nebo je opravnén od své Zadosti dle odst. 14.2 upustit.

14.5 V pfipadé, Ze doslo k pouziti standardniho SW dle odst. 14.4, avSak v priibéhu plnéni Smlouvy dle svého
vyhradniho posouzeni Objednatel dospéje k zavéru, Ze mélo byt postupovano dle odst. 14.3, zajisti Objednatel
pofizeni takovéhoto standardniho SW na své ndklady. Za timto Ucelem se Poskytovate! zavazuje nabidnout
Objednateli, bude-li to moZné, a to za cenu, za kterou standardni SW nabyl, pfevedeni prava uZivat takovyto
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17. OCHRANA INFORMACI

17.1  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazki z této Smlouvy:

17.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou povaZovany za
dlivérné,
17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou €innosti druhé strany nebo
i jejim opominutim ptistup k ddvérnym informacim druhé strany.
17.2  Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tieti osobé dlvérné informace, které pfi pInéni
této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany a neuzije d(vérné informace v rozporu s U¢elem této Smlouvy a
pro svij vlastni prospéch.

17.3 Zatfeti osoby podle odst. 17.2 se nepovaZuiji:
17.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
17.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,
17.3.3 ve vztahu k dGvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,
17.3.4 ve vztahu k dGvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, a to i potencialni,
za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym s plnénim dle této Smiouvy,
divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto U¢elem a zpfistupnéni dGvérnych informaci je v
rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Géelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
stranam v této Smlouvé.

17.4 Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti a povinnost chranit
davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfislusnych pravnich pfedpist. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech miéenlivosti a ochrany divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpisobem
zajistit dodrZovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

17.5 Budou-li data nebo jiné informace poskytnuté Objednatelem i tietimi stranami, které jsou nezbytné pro
plnéni die této Smlouvy, obsahovat data podléhajici ochrané podle pfislusnych pravnich predpist, véetné
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajud; déle jen ,,GDPR") a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajd, zavazuje se Poskytavatel spinit povinnosti dané mu témito pravnimi piedpisy.

17.6 Veskeré divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim preddvajici strany a pfijimajici strana vyvine
pro zachovani jejich dGvérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni ddvérné
informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat
74dnym zplsobem dlvérné informace druhé strany, nepfedat je titeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim
a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pInit tuto Smlouvu. Obé strany se
zéroveli zavazuji nepouZit dlivérné informace druhé strany jinak, nez za Gcelem pInéni této Smiouvy.

17.7 Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divérné implicitné
viechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucésti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom,
popisy nebo ¢&asti popish technologickych procesd a vzorcl, technickych vzorch a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plény,
koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach
a véechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zpUsobit Gjmu.
17.8 Za porudeni povinnosti mi¢enlivosti povazuji smluvni strany také poruseni mienlivosti Poskytovatele
ohledné osobnich Gdaji. Bude-li Poskytovatel s osobnimi Gdaji nakladat pfi realizaci pfedmétu této Smlouvy,
odpovida Poskytovatel za to, Ze z jeho strany bude nakladdni s témito osobnimi udaji v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich adaji, zejm. v souladu s GDPR.

17.9 Bez ohledu na vy$e uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy a
pfislu§né dokumentaci povaZuji s ohledem na potencionalné vysokou zneuZitelnost informaci Objednatele
vyluéné za dlvérné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chrénit v souladu s touto
Smlouvou.

17.10 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
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17.10.1 se staly vefejné& znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazk pfijimajici smluvni
strany i pravnich predpist,

17.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavifenim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

17.10.3 jsou vysledkem postupu, p¥i kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zdznamy,

17.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni omezena v takovém
nakladani s informacemi,
17.10.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zakona ¢i jiného pravniho pfedpisu véetné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného orgdnu vefejné maci, jsou obsazené ve Smlouveé a jsou zvefejnéné dle
ptislugnych pravnich predpis(.
17.11 Za porudeni povinnosti ml€enlivosti smluvni stranou se povaZuji téZ pfipady, kdy tuto povinnost porusi
kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 17.3, které dana smluvni strana poskytla divérné informace druhé smluvni
strany.

17.12 Porusi-li Poskytovatel nebo Objednatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany dlvérnych
informaci, je pokozena strana opravnéna poZzadovat smluvni pokutu ve vys$i 50.000,00 K& za kazdé poruseni
takové povinnosti.

17.13 Ukonéeni Ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto €. 17 Smlouvy a
jejich Géinnost pfetrvd i po ukonéeni Ucinnosti této Smlouvy.

17.14 Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na v&domi, Ze tato Smlouva nepredstavuje jeho obchodni
tajemstvi ani neobsahuje jeho divérné informace, a souhlasi s tim, aby byl zvefejnén obraz Smiouvy a jejich
piipadnych zmén (dodatkd) a daldich dokument( od této Smlouvy odvozenych véetné metadat poZadovanych
k uverejnéniv registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkach Géinnosti nékterych smluy,
uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist, a takté? je
Poskytovatel srozumén s tim, Ze Objednatel je za stejnych podminek povinen uvefejnit pisemné potvrzené
Pozadavky na poskytnuti Ad hoc sluZeb splriujici podminky dle uvedeného zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv. Uvefejnéni Smlouvy, pisemné potvrzenych PoZadavk{ na poskytnuti Ad hoc sluZeb a metadat v registru
smluv provede Objednatel, nedohodnou-li se strany jinak.

18. SOUCINNOST

18.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou sou€innost pfi vykonu finan¢ni kontroly dle
zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné né&kterych zakonl (zékon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisi.

18.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci spravy aplikace souéinnost pro zajisténi komunikace a
vzajemné interoperability s dal3imi systémy nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani SluZeb. Poskytovatel je
dédle povinen poskytovat jako soucdst spravy aplikace soucinnost potfebnou pro bezproblémovy provoz
Poskytovatelem spravovanych systémd, a to v€etné umozZnéni pfistupu Objednatele ke vSem spravovanym
technologiim.

18.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli na vyZadani soucinnost souvisejici s odbornymi,
zakonnymi ¢€ijinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatfiovany vic¢i Objednateli v souvislosti s
poskytovdnim Sluzeb i provozem informacnich systéma Objednatele, jichZ se poskytovani Sluzeb tyka.

18.4 V pripadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se SluZeb nebo jakékoli jejich Casti s novym
poskytovatelem, zavazuje se Poskytovatel po dobu inicializace sluzeb podle smlouvy s novym poskytovatelem
a dale po skonéeni u€innosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tfetim stranam veskerou
soucinnost potfebnou pro Gcely plynulého a fadného predani a poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam i jejich
prislusné ¢asti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele
ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel je v ramci
soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy povinen zabezpedit osobni Gcast piislusnych ¢lend realizaéniho tymu
na jedndnich s Objednatelem ¢i jim uréenymi tfetimi stranami, pfi¢emz tato forma soucinnosti mize byt ze
strany Objednatele pozadovana nejdéle do uplynuti 6. kalendafniho mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva
zanikla. Po uplynuti Ihiity dle pfedchozi véty tohoto odstavce bude souginnost zabezpegovana formou emailové
Ci telefonické konzultace po dobu dalSich Sesti (6) kalendafnich mésici. Poskytovatel se zavazuje tuto
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Pfiloha &. 1
Specifikace sluzeb
Sluzba 1 — Sprava aplikace

Popis sluzby
Reaktivni sluZba népravy nestandardnich &i chybovych stavii ZIS HS.
Sluzba zahrnuje:

e monitoring a analyzu nestandardnich ¢i chybovych stavi,
s provozni a servisnf zasah technika zahrnujici zejména:
o zménu konfigurace prvkd infrastruktury,

o opravu chyb prvkd infrastruktury v souladu s pokyny technologickych vendori & subjekti
zajistujicich 3. uroveii podpory,

o opravu chyb aplikace ZIS HS.
e komunikace s technologickymivendory ¢i subjekty zajistujicimi 3. Groveri podpory pfi odstrafiovani vad,

e podpora Objednatele v pfipadé potfeby eskalace anomalie, nestandardniho nebo chybového stavu vidi
3. stranam,

* hosting, provoz a spréva serverl

o Poskytovatel bude provozovat veSkerou serverovou infrastrukturu ZIS HS a to véetné spravy a
zajisténi dostupnosti. Systém bude provozovan v ramci nékolika virtudlnich managed server(
(VPS).

o Pro serverovy provoz jsou vyZzadovany nasledujici technologie:
= Aplikacni server: Apache + PHP

= Databazovy server: MariaDB

Polozka sluzby
1 mésic zajistovani sluzby
Metriky sluzby (SLA)
e Lhdta pro odstranéni nestandardniho &i chybového stavu:

o Kategorie A (chyba znemoZiujici fadné fungovani aplikace, ¢i jeji ¢asti) — 8 hodin
o Kategorie B (chyba omezujici uZivatele) — nasledujici pracovni den
o Kategorie C (ostatni} — do 10 pracovnich dn(

e LhOta pro vyhodnoceni pficin nestandardniho ¢i chybového stavu — do 5 pracovnich dni od nahlagent,
res. zjisténi chybového stavu.

Sluzba 2 — Realizace rozvojovych pozadavk{

Popis sluzby
Rozvoj feseni realizovan ve dvou krocich:

e Analyza a ndvrh realizace poZadavku — tento krok zahrnuje analyzu poZadavku, kterd by umoznila
detailné analyzovat dopady do stavajiciho FeSeni a navrhnout detaiini zpUsob feseni poZadavku.

e Realizace poZadavku — v ndvaznosti na schvdleni realizace poZadavku Objednatelem bude poZadavek
realizovan a po ovéfeni fizené nasazen do produkéniho provozu.

SluZba bude poskytovana po celou dobu smluvniho vztahu s Dodavatelem na zékladé pokynu Objednatele a
dle Objednatelem schvalené pracnosti.
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Technicka podpora LMS Technicka podpora pro vznikajici vyukové kurzy v nové zavedeném LMS
systému HS systému HS

Podpora pro zpracovatele ze strany HS, ktefi vytvaieji interaktivni
Podpora systému Storyline prezentace v systému Storyline

PolozZka sluzby

Dodavatel je pfi realizaci vazan cenovou nabidkou na realizaci poZadavku dle pfilohy ¢. 5. Tato cena je pro
plnéni neprekrocitelna.

Metriky sluzby (SLA)

PInéni bude provddéno dle parametrll individudIné sjednanych v ramci realizace jednotlivych poZadavk(
Sluzba 3 — Drobny rozvoj

Popis sluzby

Rozvoj feseni realizovan ve tfech krocich:
s Pfijem a odhad naro¢nosti analyzy poZadavkd — tento krok zahrnuje pfijeti poZadavku, jeho formaini
kontrolu, doplnéni zadani a odhad pracnosti analyzy zadani.

e Analyza a ndvrh realizace pozadavku — tento krok zahrnuje analyzu poZadavku, kterd by umozZnila
detailné analyzovat dopady do stavajiciho feSeni, navrhnout detailni zplsob Fe$eni poZadavku a
kvalifikované odhadnout kapacitni naroénost realizace zménového poZadavku.

e Realizace poZadavku — v navaznosti na schvéleni realizace pozadavku Objednatelem bude poZadavek
realizovan a po ovéfeni fizené nasazen do produkéniho provozu.

Sluzba bude poskytovana po celou dobu smluvniho vztahu s Dodavatelem na zdkladé pokynu Objednatele a
dle Objednatelem schvdlené pracnosti. Sluzba bude hrazena dle odvedeného vykonu potvrzeného
Objednatelem.

PoloZka sluzby

Clov&kohodina odbornych roli podilejicich se na plnéni sluzby

Metriky sluzby (SLA)

PInéni bude provddéno dle parametrli individudIné sjednanych v rdmci realizace jednotlivych poZadavk(
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Pfiloha €. 2

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

Ing. Vaclav Bahnik

Adresa

Za Potokem 46/4, 106 00 Praha 10 — Z4bé&hlice

E-mail

bahnik.vaclav@hscr.cz

ve vécech ve vécech technickych

a realiza¢nich:

Jméno a pfijmeni

Mgr. Jifi BroZek

Adresa 543 51 Spindlertiv Mlyn €. p. 260
E-mail brozek.jiri@hscr.cz
Telefon +420724 102 247

ve vécech ad hoc sluzeb:

Jméno a pfijmeni

Magr. Jifi BroZek

Adresa 543 51 Spindlerfiv Mlyn €. p. 260
E-mail brozek.jiri@hscr.cz
Telefon +420724 102 247

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Petr Sovadina

Adresa Klokotska 121/16. 390 01 Tabor
E-mail petr.sovadina@simopt.cz
Telefon +420 775 565 699

ve vécech ve vécech technickych a realizaénich:

Jméno a pfijment

Mgr. Pavel Stupka

Adresa Klokotska 121/16. 390 01 Tabor
E-mail Pavel.stupka@simopt.cz
Telefon +420721 535 001

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou stranou
jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu &i uzavirat dodatky k
této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech Ad hoc sluzeb jsou opravnény v rdmci této Smlouvy objedndvat Ad hoc
sluZby a schvalovat jejich financni vysi, nejsou viak opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k
této Smlouvé. Dadle jsou opravnény preddvat Ci prebirat plnéni a podepisovat pfislusné preddvaci nebo
akceptaéni protokoly.

Osoby oprdvnéné jednat ve vécech technickych a realizadnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s
druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou viak opravnény ménit &i rusit tuto Smlouvu & uzavirat
dodatky k této Smlouvé. Déle jsou opravnény predavat i prebirat plnéni a podepisovat pfislusné preddvaci
nebo akceptaéni protokoly a provadét ¢innosti a Gikony, o nichZ to stanovi tato Smlouva.
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P¥iloha ¢. 3
Seznam poddodavatel(

Nejsou Zadnd plnéni zajistovana prostfednictvim poddodavateli.
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L 48 640,00 10214,40 58 854,40
Rozsiteni sekce Lidé
547 200,00 114 912,00 662 112,00
Dogtrace - pfenos poloh
Dogtrace - ovladani funkci z 425 600,00 89 376,00 514 976,00
Messengeru HS
Optimalizace toku dat v aplikaci 121 600,00 25 536,00 147 136,00
Messenger HS
Sdileni dat v terénu 121 600,00 25 536,00 147 136,00
Vyuziti mobilniho systému 121 600,00 25 536,00 147 136,00
Starlink
Automatizace procesl testovani 121 600,00 25 536,00 147 136,00
Messenger HS
HIaseni chyb z Messengeru HS 60 800,00 12 768,00 73 568,00
<L, e 60 800,00 12 768,00 73 568,00
Reseni duplicitnich vyzev
Rozsifeni podsystému Hledacka 182 400,00 38 304,00 220 704,00
v Messengeru HS
L o 60 800,00 12 768,00 73 568,00
Presmérovani hovora na iOS
., } 121 600,00 25 536,00 147 136,00
Zpracovani dat pro ZL v terénu
Integrace kontextové napovédy 182 400,00 38 304,00 220704,00
do KS
Integrace kontextové napovédy 182 400,00 38 304,00 220 704,00
do Messengera HS
Technicka podpora LMS 243 200,00 51 072,00 294 272,00
systému HS
364 800,00 76 608,00 441 408,00
Podpora systému Storyline
Celkem 4 256 000,00 893 760,00 5149 760,00
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