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DODATKOVA SMLOUVA
&. PCH 164-6/23

I. Smluvni strany

1.1. Objednatel: Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi

statni ptispévkova organizace ziizena Ministerstvem zdravotnictvi CR
Ruska 2412/85

Vinohrady

100 00 Praha 10

zastoupeny feditelkou MUDr. Irenou Maiikovou, MBA

ICO: 00023841
DIC: CZ00023841
Bank. spojeni: Ceska narodni banka
Cislo uétu: 19535101/ 0710
1.2.  Zhotovitel: PC HELP, a.s.

Samesova 1144

Noveé Dvory

674 01 Trebi¢

zastoupeny predsedou spravni rady RNDr. Jifim Pavlasem

ICO: 60748516

DIC: CZ60748516

Bank. spojeni: Komer&ni banka, a.s.

Cislo G&tu: 36540711 /0100

zapsan v OR pod spisovou zna¢kou B 1584 vedenou u Krajského soudu
v Brné

Il. PFedmét smlouvy

2.1. Predmétem smlouvy je poskytovani nasledujicich sluzeb v oblasti informacnich technologii:

2.1.1.

Hotline: sluzba zahrnuje poskytovani kratkych operativnich telefonickych konzultaci

a pfijimani jakychkoli jinych podnétl zvenéi prostfednictvim pevné telefonni linky

+420 568 858 022. Kazdy podnét je zaznamenan a vyfizen v co nejkratsi IhGté, které je
zhotovitel schopen s ohledem na souvisejici objektivni okolnosti dosahnout. Sluzba je

v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00 hodin poskytovana operatory zhotovitele,
mimo tyto doby je trvale k dispozici telefonni zaznamnik. Kratkou operativni telefonickou
konzultaci se rozumi poskytnuti takovych informaci, kterymi v dané chvili néktery

z pracovnikll zhotovitele disponuje, nebo ma moznost je okamzité ziskat, pficemz
jednotlivy telefonat nepfesahne dobu 15 minut.

Provozni podpora: sluzba zahrnuje provadéni praci vyzadanych objednatelem, které
souviseji s provozovanim aplika¢niho programového vybaveni a nemaji systémovy &i
technicky charakter. Jedna se zejména o instalace aplikaci a podporu pfi jejich zavadéni,
feseni provoznich problém( v misté provozovani aplikaci, $koleni, konzultaéni

a poradenskou &innost, pfipravné prace mimo misto provozovani aplikaci nutné

k provedeni servisniho zasahu, vypomoc pfi opravach dat, operativni pfilezitostné
analytické &i programatorské prace nevelkého rozsahu provadéné na zakladé
specifickych pozadavkl objednatele (mimo softwarovych dél dle odst. 3.2 nebo 3.3
ramcové smlouvy ¢. PCH 164/23), zdokumentovani realizovanych sluzeb, pfip. dal$i
prace obdobného charakteru die pozadavkl objednatele.
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31.

3.2.

3.3.

3.4.

2.1.3.  Systémova podpora I: sluzba zahrnuje provadéni systémovych praci vyzadanych
objednatelem, zejména instalaci, konfiguraci a optimalizaci serverovych systémovych
softwarovych prostiedk(, antivirové sluzby, administraci pocitatovych siti,
zdokumentovani realizovanych sluzeb, piip. dal$i prace obdobného charakteru dle
pozadavk( objednatele.

2.1.4. Systémova podpora ll: sluzba zahrnuje provadéni systémovych praci vyzadanych
objednatelem, zejména instalaci, konfiguraci a optimalizaci klientskych systémovych
softwarovych prostfedkul, optimalizaci systémového prostiedi klientskych stanic pro
provoz aplikaci, zdokumentovani realizovanych sluzeb, pfip. daisi prace obdobneho
charakteru dle pozadavk( objednatele.

2.1.5. Technicka podpora: sluzba zahrnuje provadéni technickych praci vyzadanych
objednatelem, zejména technicky servis hardwarovych prostiedk(i, opravy hardware,
technickou profylaxi, zdokumentovani realizovanych sluzeb, pfip. dali prace obdobného
charakteru dle pozadavki objednatele.

2.1.6. Specifické sluzby: zahrnuje dal$i dohodnuté sluzby vy$e neuvedené, které jsou
podrobné vyspecifikovany v pfiloze 1 této smlouvy.

Ill. Zpusoby pInéni pfedmétu smlouvy

Sluzby uvedené v &lanku Il budou vykonavéany operativné na zakladé pozadavkl prfedavanych
povéfenymi pracovniky objednatele Ustn& &i pisemné, a to telefonicky, postou nebo elektronickou
postou.

Sluzby uvedené v ¢lanku Il mohou byt poskytovany formou zasahu u objednatele v misté provozovani
vypocetni techniky ¢i informacniho systému, provedenim praci u zhotovitele a pfedanim vysledkl
objednateli, pfipadné ,na dalku” prostfednictvim telefonu, elektronické posty &i jinych komunikagnich
technologii.

Z hlediska ¢asové naléhavosti jsou pozadavky objednatele spadajici do kategorii Provoznf podpora,
Systémova podpora |, Systémova podpora Il a Technicka podpora rozdéleny do nize uvedenych
kategorii:

3.3.1.  Bézny pozadavek ... zhotovitel zahaji prace v terminu dohodnutém s objednateiem.

3.3.2 Urgentni pozadavek ... pozadavky na urgentni sluzby musi byt zasilany pisemnou
formou, napf. elektronickou postou. Objednatel v textu pozadavku zietelné vyznadi, Ze se
jedna o urgentni pozadavek. Zhotovitel potvrdi pfevzeti poZzadavku rovnéz pisemné
a zahdji prace nejpozdgji do 48 hodin od jeho obdrzeni. Tato Ihiita za¢ina bézet od 16:00
hodin dne, kdy byl pozadavek doru¢en. Do béhu této Ihity se nezapoditavaji dny
pracovniho klidu (soboty, nedéle a svatky).

3.343: Havarijni pozadavek ... pozadavky na havarijni sluzby musi byt zasilany pisemnou
formou, napi'. elektronickou postou. Objednatel v textu poZzadavku zietelné vyznaci, Ze se
jedna o havarijni pozadavek. Zhotovitel potvrdi pfevzeti poZzadavku rovnéz pisemné
a zahdji prace v nasledujicich ¢asovych Ihitach:

o nejpozdéji nasledujici pracovni den do 8:00 hodin, pokud byl pozadavek dorucen v dobe
od 0:00 do 12:00 hodin;

e nejpozdéji nasledujici pracovni den do 12:00 hodin, pokud byl poZzadavek doru¢en v dobé
od 12:00 do 16:00 hodin;

¢ nejpozdéji nasledujici pracovni den do 16:00 hodin, pokud byl poZzadavek doru¢en v dobé
od 16:00 do 24:00 hodin.

U softwarovych dél vytvofenych na zakladé pozadavku objednatele operativné v ramci provozni
podpory neposkytuje zhotovitel objednateli zaruku na jejich realizovatelnost, spolehlivost a bezvadnost.
Ostatni zaruky uvedené v ¢lanku IX ramcové smlouvy €. PCH 164/23 zdstavaji nedotceny.
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3:.5.

3.6.

347

4.1.

Smiluvni strany se dohodly na Ghradé ur&itého mési¢niho objemu odpracovanych hodin v kategoriich
Provozni podpora, Systémova podpora I, Systémova podpora Il a Technicka podpora, které jsou
uvedeny v pfiloze 1 této smlouvy, formou mési&niho pausainiho poplatku, pro jehoz stanoveni plati
zvyhodnéné podminky die odstavce 4.1 této smlouvy. Pokud je objem sluzeb, které si objednatel

v kalendafnim mésici v kategoriich Provozni podpora, Systémova podpora I, Systémova podpora Il
a Technicka podpora vyzada, mensi nez dohodnuty zvyhodnény ramec, nepievadéji se nevyerpané
hodiny do dal$ich meésicu.

Ve vyjimed&nych pfipadech je objednatel opravnén vyZzadat si provedeni urcité sluzby ve dnech
pracovniho klidu. Zhotovitel se zavazuje vyjit v téchto pfipadech objednateli maximalné vstfic, je véak
opravnén provedeni takové sluzby odmitnout.

Pokud je objednatel v prodleni s Ghradou faktur zhotovitele, je zhotovitel opravnén odmitnout
poskytovani sluZzeb podle této smlouvy az do doby, kdy objednatel vyrovna veskeré splatné zavazky
vlici zhotoviteli.

IV. Ceny a platebni podminky

Ceny sluZeb uvedenych v &lanku ll. jsou stanoveny dohodou smluvnich stran nasledovné:
41.1. Hotline: tato sluzba je poskytovana bezplatné.

412 Provozni podpora: U¢tuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele hodinovou
sazbou A dle aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy). Nejmensi
Gc¢tovatelnou Easovou jednotkou je zapodata puilhodina.

Dohodnou-li se smluvni strany na Ghradé urcitého poc¢tu hodin provozni podpory
(uvedeného v pfiloze 1) formou mési¢niho pausalniho poplatku, pouZije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnéna hodinova sazba B. Na provozni podporu presahujici v ramci
kalendafniho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.

4.1.3. Systémova podpora I: U¢tuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele hodinovou
sazbou A dle aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smiouvy). Nejmensi
Ucétovatelnou Easovou jednotkou je zapocata pulhodina.

Dohodnou-li se smiuvni strany na Ghradé uréitého poc¢tu hodin systémové podpory |
(uvedeného v pfiloze 1) formou meési¢niho pausalniho poplatku, pouzije se pro vypodet
tohoto poplatku zvyhodnéna hodinova sazba B. Na systémovou podporu | pfesahujici
v ramci kalendainiho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.

4.14. Systémova podpora ll: U¢tuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele hodinovou
sazbou A die aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy). Nejmensi
uctovatelnou ¢asovou jednotkou je zapoc&ata palhodina.

Dohodnou-li se smluvni strany na thradé uréitého po¢tu hodin systémové podpory |l
(uvedeného v pfiloze 1) formou meési¢niho pausalniho poplatku, pouZije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnéna hodinova sazba B. Na systémovou podporu Il pfesahujici
v ramci kalendainiho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.

4.1.5. Technicka podpora: G¢tuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele hodinovou
sazbou A dle aktuainiho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smiouvy). Nejmensi
Gc¢tovatelnou Easovou jednotkou je zapodata pllhodina.

Dohodnou-li se smluvni strany na Ghradé urcitého poc¢tu hodin technické podpory

(uvedeného v pfiloze 1) formou meési¢niho pausalniho poplatku, pouZije se pro vypodet

tohoto poplatku zvyhodnénéa hodinova sazba B. Na technickou podporu presahujici

v ramci kalendainiho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.
4.1.6. Specifické sluzby: pausalni mési¢ni poplatek ve vys$i uvedené v pfiloze 1 této smlouvy.
41.7. Hodiny ztraty ¢asu se Uctuji hodinovou sazbou A a dopravné kilometrovou sazbou A dle

aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy).

4.1.8.  Ostatni naklady odlivodnéné vynaloZené ve prospéch objednatele se Gétuji v doloZzené
vysi.
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42.

4.3.

4.4

4.5,

51.
5.2.
5.3.

54.

za Instltut postgradualnlho vzdélévém ve zdravotnictvi

4.1.9.  Jedna-li se o urgentni sluzby, Gétuje se k sazbam dle odstavct 4.1.2,4.1.3,4.1.4a4.15
vzdy hodinovy pfiplatek C dle aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy).
Jedna-li se o havarijni sluzby nebo sluzby poskytované po dohodé s objednatelem ve
dnech pracovniho klidu, Uétuje se k sazbam dle odstavcli 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4 a 4.1.5 vzdy
hodinovy piiplatek D dle aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha 2 této smlouvy).

Zhotovitel si vyhrazuje pravo zmén v ceniku sluzeb, jehoz aktuéini verze je uvedena v pfiloze 2 této
smlouvy. Zhotovitel je povinen projednat aktualizovany cenik s objednatelem v pfedstihu nejméné
2 mésicl pi'ed zatatkem kalendainiho meésice, v némz budou nové ceny platit.

Vyuétovani sluzeb se bude provadét vzdy zpétné za kalendaini mésic fakturou vystavenou
zhotovitelem nejdfive prvni pracovni den mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby
poskytnuty, a to v souladu s jeho operativni evidenci poskytnutych sluzeb. Splatnost faktur bude
14 dnl ode dne vystaveni.

V piipadé, Ze si objednatel vy2ada poskytnuti urgentni nebo havarijni sluzby a zhotovitel nedodrzi Ihaty
uvedené v odstavci 3.3 této smlouvy, je povinen poskytnout poZzadovanou sluzbu objednateli
bezplatné.

V pfipadé prodleni s Uhradou faktury je zhotovitel opravnén Gétovat objednateli irok z prodleni ve vys$i
0,02 % dluzné &astky za kazdy den prodleni.

V. Zavéreéna ustanoveni

Vztahy touto dodatkovou smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi ramcové smlouvy
¢. PCH 164/23.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz kazda smiuvni strana obdrzi dvé
vyhotoveni.

Smilouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem zvefejnéni
v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb.

Obé strany shodné prohlasuiji, Ze pokud se podminkami této smlouvy na zaklade vzajemné dohody
fidily jiz ode dne dojednani obsahu této smiouvy pied jeji i¢innosti, budou veskera vzajemna pinéni
poskytnuta ode dne dojednani obsahu do dne nabyti G¢innosti povaZzovana za pinéni poskytnuta dle
této smiouvy. Strany prohiasujl, Ze nebudou vzajemné vznaset viici druhé strané naroky z titulu
bezdlvodného obohaceni.

V Trebici dne 28. 2. 2023

IR
R i =
.rl.'w..;':E‘

MUDr. Irena Mafikova, MBA Dr. Jifi Pavlas
feditelka pfedseda spravni rady
Institut
postgraduéintho vzdélavani
ve zdravotnictvi
feditelstvi
100 05 Praha 10, Ruské 85
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PRILOHA 1

DODATKOVE SMLOUVY &. PCH 164-6/23
pof. €. 1, G¢inna od 1. 4. 2023

REKAPITULACE SLUZEB

HRAZENYCH FORMOU MESICNICH PAUSALNICH POPLATKU
(ceny bez DPH)

line

vozni podpora
mési¢ni pausalni poplatek za 0 hodin sluzeb, cenikova sazba B:

itémova podpora |
mési¢ni pausalni poplatek za 0 hodin sluzeb, cenltkova sazba B.

itémova podporal ll
mésicni pausalni poplatek za 0 hodin sluzeb, cenikova sazba B:

:hnicka podpora
mési¢ni pausaini poplatek za 0 hodin sluzeb, cenikova sazba B:

acifické sluzby (viz nize)
meési¢ni pausalni poplatek:

kovy mésiéni pausalni poplatek

acifické sluzby zahrnuji:
o Zadné specifické sluzby nejsou poskytovany

28 -02- 2013
VPrazedne .............c.cocoo.n. V Trebiti dne 28. 2. 2023
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PRILOHA 2
DODATKOVE SMLOUVY &. PCH 164-6/23

CENIiK SLUZEB PC HELP, a.s.

pro Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi
platny od 1. 4. 2023

P T Tyt (ceny v K& bez DPH)

Provozni podpora

s —ocan

instalace aplikaci a podpora pfi jejich zavadéni
konzultaéni a poradenske ginnosti

feseni provoznich problémi v misté& provozovani aplikaci
pfipravné prace mimo misto provozovani aplikaci nutné
k provedeni servisniho zasahu

vypomoc pfi opravach dat

operativni analytické &i programatorské prace na zakladé
specifickych pozadavk( objednatele

dal8i prace obdobného charakteru

Sys

témova podpora |

instalace, konfigurace a optimalizace serverovych
systémovych softwarovych prostiedk( (Windows servery,
databazové servery apod.)

administrace poditatoveé sité

dal$i prace na trovni sitovych operaénich systémi

Sys

témova podporal ll

instalace a konfigurace klientskych systémovych
softwarovych prostiedké (Windows) i
optimalizace systémového prostfedi klientskych stanic pro %
provoz aplikaci (nastaveni ovladacd, sdilenych tisk(,

zélohovani, udrzba diskového prostoru, apod.)

dal§i prace na urovni klientskych operaénich systémtu

Tec

hnicka podpora

opravy hardware

montaz, piestavby a technické apravy hardware
technicka profylaxe

dalsi prace technického charakteru

Ztrata ¢asu

jako odpracovany (Cekani)

¢as straveny na cesté pfi cestovani vefejnymi dopravnimi
prostiedky

Cas straveny ve prospéch objednatele, ktery nelze vykazat

Dopravné (sazba za 1 km vzdalenosti)

nahrada za amortizaci a udrzbu motorového vozidla
nahrada za spotifebu pohonnych hmot
nahrada za ztratu ¢asu fidice

A — zakladni cena

B — zvyhodnéna cena pro sjednani mésiéniho pausalniho poplatku za pravidelné provadéné siuzby
C - pfiplatek za urgentni sluzby
D - priplatek za havarijni sluzby a sluzby provadéné ve dnech pracovniho klidu
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