0’ Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek

Ceska posta Balik Do ruky a Ballk Na po&tu Cislo 982507-1443/2011

W

Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek
Balik Do ruky a Balik Na postu
Cislo 982507-1443/2011

Ceska posta, s.p.

s sidlem: Politickych véziih 909/4, 225 99 Praha 1

IC: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen/jednajici: Ing. Bohumila Kadidlova, obchodni feditel regionu Vychodni Cechy
zapsan v obchodnim rejstiku Méstskeho soudu v Praze, oddil A, vloika 7565/1

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Eislo étu: 1342048620300

korespondenéni adresa: Na Hradku 105, 532 05 Pardubice

BIC/SWIFT: CEKOCZPP

IBAN: CZ03 0300 0000 001 3420 4869

dale jen "CP"

diale jednotlivé jako “strana Dohody”, nebo speleéné jako "strany Dohody", uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 51 zakona €. 40/1964 Sb., obtanského zakoniku ve znéni pozdéjSich predpisi tuto Dohodu o
podminkich podavini podtovnich zasilek Balik Do ruky a Balik Na poftu (dale jen "Dohoda™).
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Dohoda o poedminkach podavani postovnich zasilek

Ceska posta Balik Do ruky a Balik Na postu Cislo 982507-1443/2011
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1. U&el a predmét Dohody

Dohoda upravuje vzajemna priva a povinnosti obou stran TJL‘]':Jd‘: které vzniknou z postupid pfi
podiavani poitovnich zasilek Balik Do ruky a Balik Na pofm (dale jen "zasilka"). Neni-li v Dohodé
vyslovné sjednino jinak, prdva a povinnosti z uzavienéd Dohody k\p.‘_\-“-;i]f z Poitovnich podminek
sluzby Balik Do ruky a PoStovnich podminek sluZby Balik Na poStu platnych v den podani zasilky
(dile jen "poitovni podminky™)

Aktuilni znéni poStovnich podminek je k dispozici na viech postaich v CR a na Internetové adrese
hitp://www.ceskaposta cz’.

2. Priprava podini
Odesilatel pfed podanim opatii zdsilku nasledujicim adresnim Stitkem:
*  Adresnim Stitkem, jehoZ potisk je generovan ze softwaru CP.

Vyplnény adresni Stitck musi obsahovat dale 1 idaje o hmotnosti zdsilky v kg s phesnosti na 100 g
(tento idaj neni nutno uvadét pH podini na podté) a PSC podaci podty. Zasilky s neditelnymi tdaji ma
pritvo CP odmitnout.

Adresni §titky vydavané CP (dale "AS CP") budou Odesilateli vydiny CP zdarma v potfebném poétu
po uzavieni této Dohody a dile na zdkladé e-mailové nebo faxové objednavky (vijimedné i telefonicke
objednivky, kteri musi byt nasledn potvrecna nékterym z pfedchazejicich zplsobil objednéni).

JS0U ZUCTOVALeNyIN LSKOpISE. Za)istl JCJIC Ochranu a Odpovida d SKOAU
un.ul-luu jejich pFipadnym zneuZitim. NevyuZité, podkozené & jinak znehodnocené AS CP vradi
Odesilatel bez zbvteéného odkladu CP.

Odesilatel bude pouZivat AS CP vzestupné v pofadi jejich podacich &isel (Cislo na AS CP bez posledni
¢islice, ktera je kontrolni).

Odesilatel je povinen pfi podini zisilek (tedy nejpozdéi SPGE'._: s pledidvanym zisilkami) pfedat
provozovné CP podaci data k zasilkim. V opalném pfipad¢ je CP opriavnéna zisilky nepievzit, tedy
odmitnout podéini téchto zasilek do doby, ne? budou podaci data pfeddna.

Odesilatel, ktery pedava zasilky s doplikovou sluZbou Bezdokladova dobirka, pfeda CP podaci data k
zisilkim ve form& datového souboru. Datovy soubor Odesilatel predd CP nejpozdg)i spolu s
1 zasilkami. V pfipadé 2idost o sluZbu Bezdokladova dobirka je Evidendni hist, podepsany
oprivnénym zastupcem, nedilnou soudasti této Dohody jako Priloha € 1. Odesilatel stanovi jedine€ny
uéet u penéZniho dstavy, kam buu-)u vvbrané penéni .:a:itif} prevadény nebo ma moknost, v plipads
kdy vvuZiva vice typi zasilek, stanovil jeden Gcet pro kazdv tvp zasilky. Bankowvni spojeni je uvedeno v
Evidentnim listu, ktery je vyhotoven celkem v trojim provedeni. Pii volbé indikace kumulovany pfipis

Evidentnim listu musi byt elektronicky pfedavany soubor chsahujici poloZkowvy rozpis plateb za
Bezdokladovou dobirkn zadifrovan Sifrovacim programem CP CRYPTA, kterv je zdarma (velkerd
informace jsou k dispozici na Internetovich striankach CP http:#fwww.ceskaposta.cz/ce/sluzbyle-
sluzby/interni-certifikacni-autorita-id314/). Zaifrovanim je soubor zabezpeten proti neopravnéné
manipulaci s Udaji uloZenymi uvnitf souboru. Kumulovany pfipis na uéet odesilatele bude proveden az
po vydani technologického certifikdtu CRYPTA, do & doby jsou platby pfipisoviny poloZkové,
Neopravnéné prevedené ¢astky na Géet Odesilatele vrati Odesilatel bez pritahi CP

pfeddavanyn
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3. Podani

Zasilky budou podavany:

Objednidvky svozu jsou piijimany pracovidtém CP:

. o to na nasledujici pracovni den, pokud se strany

Dohody nedohodnou jinak.

V piipadé, Ze Odesilatel ma sjedndn svoz a nema k podani ani jednu zasilku vyuZivaniych sluzeb CP, je
povinen svoz zrufit na vyie zminéném pracovidti CP - viz uvedené kontakty v bodu 3.2 tohoto &linku,
a to nejpozdéjl téhoZ dne do 085:00 hod. Pokud objednany svoz nezrudi, povazuje CP tuto jizdu za
marnou Jizdu.

Pii podani zasilek na obsluzném misté je Odesilatel povinen zajistit po piistaveni vozidla plynulou
nakladku zasilek, které musi byt pfipraveny v bezprostfedni blizkosti mista pfistaveni vozidla,
Nakladku provadaji pracovnici CP. Pracovnik CP neni povinen zkoumat opravnénost preddvajici osoby
a Cekat na predani zasilek déle ne# 15 minut.

Pii podani zasilek prostfednictvim svozu wystavi povéfeny pracovnik CP pouze potvrzeni o podtu
prevzatych zasilek. Potvrzeny podaci arch mebo tiskovou sestavu vyhotovenou prostfednictvim
piislusného programu CP vrati Odesilateli:
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4. Cena a zpusob ihrady
Zphsob thrady ceny byl sjednén:
* na zikladé faktury
pievodem z Gétu
Cena za sluzbu Balik Do ruky a Balik Na petu je iétovina dle PoStovnich podminek Ceské podty, s.p.
- Cenik zikladnich po3tovnich sluZeb a ostatnich sluZeb (dile jen "Cenik") platm¥ch ke dni poskytnuti
této sluzby. Cenik jc¢ doswupny na viech podtich v CR a na Intemetové adrese
hnp:fiwww ceskaposta cz'.
CP si vyhrazuje pravo tento Cenik jednostranné zménit.

V ptipadé mamé jizdy z viny Odesilatele dle Cl. 3, bod 3.2, je CP opravnéna tétovat Odesilateli cenu
této marné jizdy, a to ve v¥& ceny mimofidné jizdy dle Ceniku platného ke dni poskytnuti této sluzby,

Fakturu - dafiovy doklad bude CP vystavovat Mésidné s lhitou splatnost -:u.h.: data jejiho

vystaveni.

Je-li Odesilatel v prodleni s placenim ceny, je povinen uhradit aroky z prodleni ve vi&i stanovené v § |
nafizeni viady & 142/1994 Sb., kterym s¢ stanovi vv3e troka z prodleni a poplatku z prodleni pedle
obtanského zikoniku v platném znéni.

Uroky z prodleni je Odesilatel povinen zaplatit dle platebnich pedminek stanovenych v tomto bodu 4.4,
a to po jejich vyictovini ze sirany CP.

Faktury - dafiové doklady budou zasiliny na adresu:

5. Ochrana osobnich adaja

Odesilatel bude v pfipadech dle poStovnich pedminek pfisluiné sluiby dle této Dohody a v souladu s
témito poStovnimi podminkami predévat CP osobni idaje Zakazniki Odesilatele (adresatd zasilek) v
nasledujicim rozsahu:

a) telefonni éislo a'nebo
b) e-mailova adresa.

CP osobni Gdaje uvedené v bodé 5.1 vyuzivd k 0&elu, ktery je popsin v poitovnich podminkdch
pFisluiné sluzby. CP je opriavnéna k tomuto ucelu zmocenit i tieti osoby

Odesilatel se v souvislosti s osobnimi tidaji pfedanymi podle bodu 5.1 Dohody zavaruje bezplatné pro
CP ziskat souhlas Zakaznikai Odesilatele s predanim téchto osobnich Udajii CP jako sprivci a dalSim
zpracovatelim za G&clem uvedenym v po3tovnich podminkach pfisluiné sluzby. Tento souhlas musi
splhovat veskeré nalefitosti podle zikona & 10172000 Sb., o ochrané csobnich Gdaji a o zméne
néktervch zikond, v platném znéni (dile jen "ZOOU™) a obfanského zikoniku. Ob¢ strany Dohody se
zavazuji tyto osobni tidaje zpracovdvat pe dobu nezbytnou pro fadné poskytovini sluZeb dle téro
Dohody.

Kdykoliv CP poZada, je Odesilatel povinen ihned ji a viem subjekttm, které oznaéi, zejména Ufadu pro
ochranu osobnich Gdajl, prokazat aktivni souhlas subjektu udajo dle pfedchozich ustanoveni. V
pripadé, ze v souvislosti se zpracovinim osobnich 0daji dle této Dohody bude zahdjeno spravni &
soudni fizeni, se Odesilatel zavazuje poskytnout CP veskerou potfebnou soudinnost.
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Odesilate]l prohladuje, Ze je spraveem osobnich Gdaji uvedenych v bodé 5.1 ve smyslu pfisluinych
ustanoveni ZOOLT

Qdesilatel prohlaiuje, Ze osobni Gdaje uvedené v bodu 5.1 této Dohody jsou Odesilatelem ziskdvany a
zpracovivany v souladu se ZOOU, jsou pfesné, odpovidaji stanovenému 0éelu a jsou v rozsahu
nezbytnem pro naplnéni stanového Géelu,

CP prohladuje, Ze je spriveem osobnich udajd dle prisluinych ustanoveni 200U, Oznameni CP o
zpracovdvani osobnich udaju bylo fadné registrovano u Uradu pro ochranu osobnich udajii ped
registraénim &islem Q0015219-010 ze dne 15. 11. 2010,

Informaéni povinnost dle § 11 a § 12 Z00OU ve vztahu k subjektlm Gdaj, jejichz osobni Gdaje jsou
zpracovavany dle této Dohody, bude plnéna obéma spravel (Qdesilatelem 1 CP) v souladu s konkrétnim
adelem zpracovani.

Odesilatel i CP timto prohlasuji, 2e maji vytvofeny vnitini bezpe&nostni piedpisy pro naklidani s
osobnimi Udaji a technické podminky, které zaruéuji ochranu viech osobnich udaji, zpracovanych v
souladu s vzavienou Dohodou v takovém rozsahu, aby nemohlo dojit k neopravnénemu pristupn k
osobnim idajiim, jejich zméné, znifeni &i ztraté, neopravnénym pienosim, zpracovini, jako? 1 jinému
zneufiti.

Odesilatel odpovidi za veskeré Skody, které CP vzniknou v disledku nesplnéni nekterého ze zivazki
Odesilatele uvedenych v bodech, 5.3, 5.4, 5.5, a 5.6.

Ustanoveni bodu 5.7 a 5,10 tohoto Elanku plati 1 po skonéeni této Dohody, a to 1 tehdy, jestliZe dojde k
adstoupeni od ni nebo k jeji vipovédi nékierou ze stran ¢i obéma stranami.

6. Ostatni ujednani

Kontaktnimi osobami za Odesilatele jsou:

O vaech zmenach Konta h 030D a spajent, kierg jsou uvedeny v CL 4, bod 4.4 a v bodu 6.1 tohoto
Elanku, se¢ budou strany Dohody neprodleng pisemné informowat. Tyto zmény nejsoun divedem k

sepsani Dodatku,

7. Zavérecna ustanoveni
Tato Doheda se uzavird na dobu uréiton do 31.12.2014. Kazda ze stran miiZze Dohodu vypovédét i bez
udini ditvodd s tim, ¢ vipoviddni Thita 1 mésic zaéne béZet dnem nasledujicim po dorudeni vypovédi
druhé strané Dohody, Vypoved musi byt uéinéna pisemné,
Po skonéeni Géinnosti Dohody vrati Odesilatel CP nepouzité adresni $titky.CP si vyhrazuje privo
odstoupit od této Dohody, jestlize Odesilatel pfes upozornéni nedodriuje sjednané podminky. Toto
upozorneéni CP pisemné oznami Odesilateli na jeho posledni zndmou adresu s tim, Ze je Odesilatel
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povinen ve lhité 15 dnii napravit zjiSténé nedostatky. V piipadé marného uplynutf této lhaty ma CP
prave od této Dohody odstoupit.

Od této Dohody je moZné odstoupit také v disledku zahdjeni insclvengniho fizeni na Odesilatele nebo
kdykoliv v jeho prilbéhu. V takovém piipadé neni Odesilateli poskytnuta dodateéna Ihita 15 dnii a CP
je opravnéna odstoupit od této Dohody bez phedchoziho upozomeni.

Qdstoupeni od této Dohody je vady Gfinné a Dohoda se rudi ke dni doruéeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé strané Dohody. Vazijemna ploéni poskytnutd stranami Dohody do odstoupeni se
nevraci a Odesilatel je povinen uhradit cenu sluZeb, poskytnutych CP do odstoupeni.

Dnem doruéeni pisemnosti odeslanych na zdkladé této Dohody nebo v souvislosti s touto Dohodu,
pokud neni prokizin jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhity, ve kiteré byla pisemnost pro
adresita uloZena u provozovatele poitovnich sluZeb, a to i tehdy, jestlize se adresat o jejim uloZeni
nedovadél.

Strany Dohody se dohodly, 2e velkeré majetkové spory vyplivajici z této Dohody nebo vamklé v
souvislosti s ni budou rozhodovany s konednou platnosti v rozhodéim fizeni, a to jednim rozhodcem.
Ve smyslu § 7 odst. 1 zikona &. 216/1994 Sb. rozhodce urti Spoletnost pro rozhod&i fizeni a. s., 1C
26421381, se sidlem Praha 2, Sokolska 60, PSC 120 00 (dile jen "Spoletnost”). Smluvni strany se
dohodly, #e spor bude rozhodnut bez dstniho jednani. Rozhodce ale mize naffidit Gstni jednéni, pokud
to bude povazovat za potichné. Rizeni je nevefejné, jednaci misto je v sidle Spolecnosti. Rozhodéi
Fizeni se bude Fidit ustanovenimi zdkona €. 216/1994 Sb. Zisady tohoto fizeni jsou uvedeny v Jednacim
Fadu pro rozhod@i fizeni Spolefnosti publikovaném na Internetové adrese httpfwww.rozhodei-
rizeni.cz/ a dostupném v sidle Spoleénosti. Rozhodnuti ve véci je konedné.

Rizeni se zahajuje doru¢enim Zaloby. Ugastnici jsou povinni oznadit dikazy k prokazovéni svich
tvrzeni. Rozhodee uvédomi o podani Zaloby Zalovaného, kierému zadle kopii Zaloby a vyzve jej, aby se
k ni do 15 dnii od doru¢eni vvjadfil a deloZil dikazy, jichZ se dovolivé s tim, Z¢ pokud se k Zalobé ve
stanovené |hité nevyjadfi, budou skute€nosti uvedené v Zalobé povaZoviny za nesporné. Pisemnosti se
stranam doruduji poidtou, piipadné osobné, a 1o do vlastnich rukou na adresu uvedenou v Dohodé,
pesdéli-li strany pisemné jinou doruéovaci adresu, nma kterou maji byt pisemnosti dorutovany.Pri
doruovdni podtou se postupuje analogicky dle ust. § 45 a nasl. zikona €. 99/1963 Sb., obéansky soudni
fad v platném znéni. Spolednost pro vyvEleni vyuZivd Ofedni desku Obvodniho soudu pro Prahu 2. V
piipadé dorufovani do ciziny se zésilky zasilaji postou doporucend s mezindrodni dodejkou.
Dorutovani se fidi pfedpisy pfisluiného statu. Pokud je zasilka u poity uloZena, toto je adresatovi
oznameno a ten si ji v UloZni dobé nevyzvedne, plati, Ze zdsilka se povazuje za doru€enou 10. dnem od
uloZeni.

Vi poplatku za rozhodgi fizeni urti Spoleénost s tim, Z¢ jeho v¥ie nesmi byt vy3Si nez 4 % z ceny
pfedmétu fizeni. Minimélni vyse poplatku &ini K& 600,- (slovy: Sest set korun &eskych). Pfi urychleném
fizeni se poplatek zvysuje o 50 %.

Rozhodéi dolozka uvedend v pFedchozim bodé 7.4 nabyvé Géinnosti dnem podand Zzaloby k rozhodei
prostfednictvim Spoleénosti.

Ustanoveni bodu 7.4 a 7.5 tohoto &ldnku plati i po skoneni téte Dohody, a to i tehdy, jestliZe dojde k
odstoupeni od ni nékterou ze stran & obéma stranami.

Tato Dohoda mi¥e byt mén€na pouze vzestupné ofislovanymi pisemnymi dodatky k Dohodé
podepsanymi cbéma stranami Dohody, pokud neni v Dohodé stanoveno jinak.

Pokud by bylo kterékoli ustanoveni této Dohody zcela nebo z€4sti neplatné nebo jestlize nékiera otdzka
neni touto Dohodou upravovina, zbyvajici ustanoveni Dohody nejsou timto dotéena.
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B l'ato Dohoda je sepsina ve 4 (slovy: {tyfech) stejnopisech s |..'J-'.1.J'.-|"".|“ orniginalu, z mich? kazda odesilatel

obdrii jeden vytisk, CP th vytisky.

7.10. Prava a povinnosti plynouc z této Dohody pro kaZdou ze stran pFechaze)i na jejich pravni nastupce.

7.11. Vztahy neupravené touto Dohodou se Fidi platnym pravnim fadem CR, zejména zdkonem €. 29/2000
Sh., 0 postovnich slu? znéni a zdkonem ¢&. 4071964 Sbh., ob&ansky zdkonik, v plainém
7.12. Oy - pOod eto Dohody Ode ¢l doklada
¥ D mise F 7 sienske Irk neh :.I W &fenou kop (ne stars
7.13. Dohoda je platnd a uéinnd dnem podpisu obéma stranami Dohody.

7.14. Sirany Dohody prohladuji, Ze tato Dohoda vyjadfuje jejich aplné a vyluéné vezajemné ujednani tykajici
e dancého predmétu této Dohody. Strany Dohody po piecteni této Dohody prohlasuji, ze byla uzaviena
po vezdjemném projedndni, uréité a srozumitelné, na zdkladé jejich pravé, vainé minéné a svobodné

viile. Na ditkaz uvedenych skuteénosti phipojuji podpisy sviych oprivoénych osob &1 zastuper.

Priloha:

-hodr

Priloha &. | Vzor evidenténiho histu Odesilatele zasilek se sluzbou Bezdokladova dobirka k Ol

Ing. Bohumila Kadidlova

obchodni fedite] regionu Vyvchodni
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