Smlouva o poskytovani sluzeb
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1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Poskytovatel prohlasuje, e je obchodni spoleCnosti zaloZzenou podle prava Ceské
republiky. Dale prohladuje, ze disponuje technologii a know-how k provadéni sluzeb dle této

Smlouvy, véetné doprovodnych sluzeb a je opravnén tuto Smiouvu uzaviit a rFadné pinit
zavazky v ni obsazené.

1.2 Statutarni mésto Brno k zajidténi pinéni svych povinnosti souvisejicich s vytvarenim
podminek pro uspokojovani potieb obganu, predevsim pak uspokojovani potieby bydleni
obc¢anu, ochrany zdravi, rozvoje dopravy a spojli a ochrany vefejného poradku dle zakona
¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisu, zalozilo jako jediny
zakladatel obchodni spoleénost Technické sité Brno, akciova spolecnost. Tato smlouva je
uzaviena za pouZiti ust. § 11 odst. 4. zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"), a to s ohledem na skuteénost, ze
jsou naplnény podminky pro postup dle uvedeného ustanoveni.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Pledmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli nasledujici
sluzby:

. Zaji$téni provozu virtualnich servert v prostfedi datového centra Poskytovatele.

a. Sluzba provozovani virtudlnich serverd v zabezpeteném datovém centru

Poskytovatele s minimélni'konfiguraci uvedenou v Pfiloze €. 1 smlouvy —
Technicka specifikace.

b. Zabezpeceni serveru provadénim pravideinych aktualizaci OS serveru
vydavanych vyrobcem.
c. Zajisténi technické podpory a monitoringu:

- Administrace serveri a operaéniho systému serverl Poskytovatelem.
Administraci serveru se rozumi udrzba, aktualizace, bezpeé&nostni aktualizace
operacniho systému instalovanych komponent serveru a dalich komponent
systtmu. Dale administrace zahrnuje pravidelné zalohovani hostovaného
virtualniho stroje/strojt.

- Zajisténi technické podpory prostiednictvim nastroju ServiceDesk, telefon, e-
mail.

- Provozni monitoring serveru 24/7.

- Aktualizace systému — bezpeénostni aktualizace, aktualizace operaé&niho
systému, instalovanych komponent serveru a dalsich komponent systému.
- Zajisténi minimalni rychlosti (konektivita)

Il. Sluzby IT podpory

a. Systémova podpora: poskytovani ad hoc konfiguraénich a dal$ich servisnich

sluzeb operaéniho systému serverti nad ramec Administrace serveru uvedené
v odstavci |.

b. Tyto sluzby jsou poskytovany na zakladé samostatnych pozadavku a specifikace

objednatele. O poskytnuti sluzby bude vyhotoven a oboustranné potvrzen
akceptacni protokol.

3. PRAVA A POVINNOSTI UGASTNIKU




3.1 Poskytovatel je povinen pfi pinéni této Smlouvy postupovat s odbornou pééi, dle pokynt
Objednatele a v souladu s jeho zajmy.

3.2 Poskytovatel je povinen zajistit a udrzovat optimalni, bezproblémovy a bezporuchovy
chod virtualnich server( a pravidelnou aktualizaci, spravu a Gdrzbu.

3.3 Poskytovatel poskytne Objednateli zakladni zagkoleni prostfednictvim kvalifikovaného

odbornika pfi zavedeni sluzby a dale pfi vyznamné zméné konfigurace sluzby (zména
verze technologie).

3.4 Poskytovatel neodpovidad za jednani ttetich osob, s nimiz Objednatel vstoupi do
pravniho vztahu, a které svym jednanim ovliviuji pfedmét této Smlouvy.

3.5 Poskytovatel se zavazuje bezodkladné fesit Objednatelem identifikované problémy a
branit jejich opakovanému vzniku.

3.6 Poskytovatel se zavazuje zachovavat Uplnou miéenlivost o v8ech skuteénostech
tykajicich se Objednatele a jeho podnikatelské ¢innosti, které se v souvislosti s plnénim
teto Smlouvy dozvi. Tyto skutenosti nesmi zpfistupnit tfeti osobé v jakékoliv formé a
smi je pouZit pouze pro Ucely pinéni této Smiouvy.

3.7 Objednatel poskytne nezbytné nutnou souginnost pro monitoring stavu a aktualizace
technologii Poskytovatele.

3.8 Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou souginnost a sdéli mu veskeré okolnosti
potrfebné k fadnému splnéni zavazki Poskytovatele dle této smlouvy.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Cena za poskytovani sluzby byla dohodou smluvnich stran stanovena takto:
|. Cena sluzby VPS servert dle &l 2 odst. 2.1. bod |I.
a) mésicni cena sluzby: 4 195 K& bez DPH/ mésiéné
b) jednorazova platba ze zfizeni a zprovoznéni sluzby: 15.000,- K& bez DPH
(splatna spole¢né s prvni mésiéni platbou dle bodu a)
Il. Cena za sluzby IT podpory dle &l 2 odst. 2.1. bod I1.
a) Systémova podpora: 900,- Ké bez DPH/hodina

4.2 Cena za poskytnuté sluzby dle této smlouvy bude Poskytovatelem vyuétovana vzdy
zpétné za uplynuly kalendaini mésic na zakladé mésiéni zpravy — prehled poskytnutych
sluzeb dle ¢I. 2 odst. 2.11. a Il. za pfislusny mésic, ktera bude podkladem k faktufe.

4.3 Sazba a vyse dané z pfidané hodnoty (DPH) bude uétovana dle zakona & 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis.

4.4 Fakturaci podle této Smlouvy bude Poskytovatel provadét do 15. dne mésice
nasledujiciho. Splatnost darfiového dokladu (faktury) je 14 dni od jejiho dorugeni
Objednateli na nize uvedenou adresu. Dafovy doklad (faktura) musi obsahovat vegkeré
nalezitosti dafiového dokladu v souladu s § 29 zak. &. 325/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZDPH*) a nalezitosti U¢etniho dokladu
dle zak. €. 563/1991 Sb., o Gdetnictvi, ve zné&ni pozdéj§ich predpist (dale jen ,ZOU).
Smluvni strany sjednavaji moznost elektronického doru&ovani faktury, a to na mailové
adresy objednatele: cechova@bohunice.brno.cz.

5. SLA SLUZEB

5.1 Veskeré servisni poZadavky Objednatele budou fedeny prioritné hiadenim na Cerveny
Telefon technické podpory Centra sdilenych sluzeb TSB: +420 734 690 091 a po
konzultaci s technickou podporou zanesenim pozadavku na ServiceDesk




https://sd.tsb.cz. Pro béh Ihit uvedeny v tomto &lanku smiouvy je rozhodujici ¢asovy
udaj zaneseni pozadavku do ServiceDesk. V piipadé nutnosti je misto ServiceDesk
mozné pouZit email technické podpory Centra sdilenych sluzeb TSB: css-tym@tsb.cz

5.2 Reseni zakaznickych pozadavkl zadanych pfes technickou podporu Poskytovatele.
a) V pracovni dobé (po-pa: 7-17 hodin) — reakce do 2 hodin od nahlaseni.

b) Obnoveni serveru na posledni zndmou stabilni verzi do 6 hodin od nahlaseni

pozadavku. V ostatnich pfipadech bude termin vyfeseni stanoven po ujasnéni
zakaznickych pozadavk.

¢) Mimo pracovni dobu (po-pa 17-7 hodin, dny pracovniho kiidu a dny pracovniho volna)
— reakce do 4 hodin od nahlaseni. Obnoveni serveru na posledni znamou stabilni
verzi do 10 hodin od nahlddeni poZadavku. V ostatnich pfipadech bude termin
vyfeSeni stanoven po ujasnéni zakaznickych pozadavkd.

d) Komplexni tpravy konfiguraci sluzeb (napf. dimenzovani HW, na kterém aplikace
béZzi) - do 2 pracovnich dnu od nahlaseni pozadavku.

e) Opravy chyb v podptrnych systémech (software pro monitorovani serveru Zabbix,
serverova administrace) - do 2 pracovnich dn.

f) Zasadni rekonfigurace sluzeb dle pisemné dohody.
5.3 Garance dostupnosti sluzeb diskového Uloziété:
a) Poskytovatel garantuje mésigni dostupnost sluzeb minimalné 99,95 %.

b) Méfeni dostupnosti zajistuje monitorovaci systém Poskytovatele. Dostupnost sluzeb
je ovéfovana pravidelné v intervalech 60 sekund.

5.4 Vyjimky z dostupnosti sluzeb:

a) Nezbytné Upravy na zafizeni ((idrzba, kontroly, profylaxe apod.).
b) Bezpecnostni aktualizace.

Aktualizace novych verzi sluzeb.

)
d) Ukony provadéné na zadost Objednatele a vypadky zplisobené Objednatelem.
) Ukony nezbytné k odvraceni Skody na zafizeni nebo sluzbé.

f)  Vyjimky z dostupnosti sluzeb nesmi presahnout 10 hodin za &tvrtleti. Poskytovatel
se zavazuje provadét pfedem planované akce dle pism. a) az d) tohoto odstavce
vyhradné v dob& mimo pracovni dobu, tj. po-pa 17-7 hodin, dny pracovniho klidu a
dny pracovniho volna.

5.5 Podminky vyluéujici odpovédnost Poskytovatele za dostupnost sluzeb:

gd) Nedostupnost zplsobend nefunkénosti sluzeb tietich stran vyuzivanych k
poskytovani sluzeb (zejména poskytovatelé telekomunikaénich sluzeb apod.).

h) Okolnosti pfedstavujici vy$si moc, tj. zejména, nikoliv vyluéné pfirodni katastrofy
(zejm. poZary, vybuchy, zemétieseni, pfilivové viny, povodné); epidemie vietné
souvisejicich opatfeni statnich organl; valky a ozbrojené konflikty, zabaveni
majetku nebo embarga, povstani, revoluce nebo vojenské, ozbrojené & nasilné

pfevzeti moci, nebo oblanska valka; nepokoje, sroceni, nebo akty ¢&i hrozby
terorismu
6. SANKCE

6.1V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele podle &l. &l. 5. odst. 5.2 se Poskytovatel
zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K&, a to za kazdy jednotlivy
piipad poruseni, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.




7.

8.

6.2V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 5. odst. 5.3 pism. a) se
Poskytovate! zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vy$i 500 K&, a to za
kazdou i zapocatou desetinu procenta

6.3V pfipadé prodleni Objednatele s platbou ceny poskytovanych Sluzeb, je Objednatel

povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z diuzné &astky za kazdy
zapodCaty den prodieni.

6.4V pfipadé prodleni Poskytovatele se zfizenim sluzby v terminu dle &l. 7. odst. 7.1
Smlouvy je poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy§i 0,1 % z
ceny poskytovanych sluzeb za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni del§i nez 30 dni
je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

TRVANi A UKONCENiI SMLUVNIHO VZTAHU

7.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Zfizeni sluzby dle &l. 2 odst. 2.1 bod. I.
bude Poskytovatelem zajisténo nejpozdéji do 60 dnli od uzavieni této smlouvy. O

skuteCnosti zfizeni sluzby a predani technologie Objednateli bude stranami sepsan
Protokol.

7.2 Tato smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

7.3 Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna ukongit tuto smlouvu pisemnou vypovédi bez
uvedeni dGvodu. Vypovédni lhata ¢ini 3 mésice. Vypovédni |hita pod&ina vzdy bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi druhé smluvni strané.
Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu nejdfive po 6 mésicich trvani smlouvy.

7.4 Objednatel je opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit, pokud Poskytovatel pinéni
dle teto smlouvy neposkytuje odborné, zejm. v rozporu s touto smlouvou, s pokyny
Objednatele, platnymi pravnimi pfedpisy a platnymi pfislu§nymi technickymi normami,
anebo v dal8ich pfipadech oznad&enych v této smlouvé.

7.5 Odstoupeni od smlouvy nebo vypovéd smlouvy musi byt provedeny pisemné a
doruceny druhé smiuvni strané. Smiuvni strany dohodly, Ze v pfipadé pochybnosti je

odstoupeni od smlouvy nebo vypovéd smlouvy druhé strané dorudena po uplynuti tfi
dnl od odeslani vypovédi.

7.6 Ukon¢enim smlouvy nejsou dotéeny naroky na uplatnéni smiuvni pokuty, nahrady
skody a ostatnich prav a povinnosti zaloZenych touto smiouvou.

DUVERNOST INFORMACI

8.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni smilouvy si mohou vzajemné
poskytnout informace, které budou povaZzovany za divérné (dale divérné informace),
nebo mohou jejich zaméstnanci ziskat pfistup k divérnym informacim druhé strany.

8.2 Veskeré divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany. S
vyjimkou plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuiji nepublikovat zadnym zptisobem
duvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti stran& ani svym vlastnim

zamestnancim a zastupcim s vyjimkou t&ch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli splnit smlouvu.

Obe strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za
ucelem pinéni smlouvy nebo uplatnéni svych prav z této smlouvy.

8.3 Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za davérné implicitné
vsechny informace, které jsou a nebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj.
napfiklad popisy nebo &asti popisu technologickych procesii a vzorcu, technickych
vzorcu a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a
pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo




jejich &asti, nabidky a véechny dalsi informace, jejichZz zvefejnéni pfijimajici stranou by
predavaijici strané mohlo zpusobit $kodu.

8.4 Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé& anebo ve formé
textovych souborl na pocitatovych médiich, je predavaijici strana povinna upozornit

prijimajici stranu na divérnost takového materialu jejim vyznacenim alespofi na titulni
strance.

8.5 Ustanoveni tohoto &lanku neni dotéeno ukonéenim Gdinnosti smlouvy z jakéhokoliv
duvodu a jeho Gginnost skoné&i nejdiive pét (9) let po ukonéeni ucinnosti této smiouvy

9. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

9.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze pti poskytovani sluzeb neporusi prava tretich osob, ktera
témto osobam mohou plynout z prav k dusevnimu viastnictvi, zejména z autorskych
prav a prav priimyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, ze Objednateli uhradi
veskeré naklady, vydaje, $kody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli
vzniknou v dusledku uplatnéni prav tretich osob vigi Objednateli v souvislosti s
porusenim povinnosti Poskytovatele dle predchozi véty.

9.2 Bude-li vysledkem nebo soudasti poskytovani sluzeb i dilo, které je predmétem
autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢i prav pofizovatele k jim
pofizené databazi, poskytuje Poskytovatel jako autor ode dne pfedani dila na
neomezenou dobu Objednateli pro tzemi Ceské republiky nevyhradni licenci k uziti dila
zpusoby uziti a v rozsahu, které jsou nezbytné pro dosazeni primarniho U&elu této
smlouvy, pfi¢emz vyse odmény za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cené predmétu
plnéni. Objednatel nemuze vySe uvedenou licenci poskytnout jako podlicenci nebo
zcela postoupit tfetim osobam. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

10. ZAVERECNA UJEDNANI

10.1 Smlouva je uzaviena okamzikem podpisu Smlouvy obéma Gcastniky a Géinnosti dnem
jejiho zvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany jsou povinnymi subjekty dle zakona
€. 106/1999 Sb. a zakona &. 340/2015 Sb., obsah smlouvy tak mize byt zvefejnén, a to
jak prostiednictvim registru dle § 5 zakona o registru smluv za souc¢asného respektovani
vyjimek v zakoné o registru smluv uvedenych, tak i postupem dle zakona €. 106/1999
Sb. Smlouvu v registru smiuv zvefejnéni Objednatel.

10.2 Smluvni strany vyslovné uvadi, Ze tato smlouva neobsahuje Zzadné jejich obchodni
tajemstvi, ani jiné informace, které by nemohly byt uverejnény &i poskytnuty dle zakona
C. 106/1999 Sb. V opa¢ném pfipadé je smiuvni strana, které se obchodni tajemstvi Gi
jiné informace tykaji, povinna v listing vyznacit & pisemné smluvni strané provadéjici
uverejnéni v registru smluv sdélit, které informace povazuje za své obchodni tajemstvi,
a tedy nesouhlasi s uvefejnénim/poskytnutim téchto adaju.

10.3 Tato Smlouva muize byt dopinéna nebo zménéna pouze pisemnym dodatkem
podepsanym obéma Ucastniky.

10.4 Smiuvni strany se zavazuji, e v pfipadé zmeény skute¢nosti rozhodnych pro pinéni
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat bez zbyteé&ného odkladu.

10.5 Smluvni vztahy touto Smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ob&anskym zakonikem. Smiuvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu
pred jejim podpisem vzajemné projednaly a precetly, s jejim obsahem se seznamily a
souhlasi, uzaviraji ji svobodné&, vazné, urité a srozumitelné, nikoliv v tisni a za napadné
nevyhodnych podminek.




10.6 Osobni udaje uvedené v této smlouvé budou zpracovavany v souladu s prislusnymi
ustanovenimi NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném

pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES — GDPR a zakona ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaju.

10.7 Tato Smlouva vyjadfuje svobodnou vuali obou Udastniki a byla sepsana ve trech
vyhotovenich, z nichz jedno prevzal Poskytovatel a dvé Objednatel.

Pfilohy: 1. Technicka specifikace

05 -04- 2023 1 0L 7

V Brné dne...". .. VBrnédne ...........

Sttutarni mé&sto Rrno
Méstska ¢ast on 9 Bohynice

Diound &, 25, Q0 Bmno (1)

> sité Brno,

Za poskytovatele:

Ing. Pavel Roucek, MBA, LL.M. Ing. Antonin Crha

Generalni reditel Starosta Méstské ¢asti Brno-Bohunice

Dolozka dle ust. § 41 odst. 1 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich:

Uzavreni teto smlouvy o poskytovani sluzeb datovych center TSB bylo schvaleno Radou
meéstské éasti Brno-Bohunice na 10. zasedani Rady MC Brno-Bohunice dne 22.03.2023.

Ing. Antonin Crha

Starosta MC Brno-Bohunice




Priloha €. 1 — Technicka specifikace

Umisténi infrastruktury pro sluzbu
Lokalita 1: Primarni datové centrum Technickeé sité Brno, Barvifska 5, Brno

Lokalita 2: Sekundarni datové centrum Technické sité Brno, Svazna 488/29, Brno

Lokalita 3: Zalozni (backup) lokalita, datové centrum OMI MMB, Malinovského nam. 3, Brno

Data ukladana v ramci sluzby jsou fyzicky umisténa vyhradné v jedné nebo vice (podle
povahy sluzby) z uvedenych lokalit jejichz provozovatelem je Poskytovatel.

Propojeni lokalit probiha pouze po vyhrazenych optickych trasach, jejichz spravu zajistuje

Poskytovatel.

Lokalita/ty pro konkrétni sluzbu je zvolena na zakladé posouzeni proveditelnosti v zavislosti na

parametrech sluzby a moznostech pfipojeni (konektivity) ke dané lokalité.

KONFIGURACE SERVERU Z NABIDKY DLE DOHODNUTYCH PARAMETRU.
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05 Win [GB] yhoD vHiD® Cena celkova
ID sluzby Hostovany systém SAotal VCRY T npl,ﬁfsi;m T;?l’(‘:)ﬂ‘]‘(\D {1 mésic]
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Jednotkové ceny systémowch 3094 k925 K& 0,95KE 2,20KE 3,55 K&

prostiedkl cena/mésic
TSB_VPS  Server1: 1 2 8 GB 0GB 0GB 200GB 1740 Ké

AD, DNS, DHCP rofe
TSB_VPS Server2: 1 2 8 GB 1500 GB 0GB 0GB 2455 K¢

Soubarovy (file) server

Celkern 2 4 16 GB 1500 GB 0GB 200 GB 4 195 K¢

Poznamky:

{mésic, kvartal).

Lokalita diskového ulozisté

Servery jsou navrzeny v doporucenych odhadnutych konfiguracich.
Prostfedky lze upravit dle konkrétni potfeby v okamziku aktivace sluzby
Prostfedky je mo#né déle upravovat kdykoli v priibéhu sluzby, pokud takové potieba vznikne.

Nova konfigurace se nasledné promitne do nasledujiciho ziétovani dle zictovaciho obdobi

Diskoveé ulozisté TSB v lokalité Barviifska 5, 602 00 Brno

Aktivni prvek pro propojeni infrastruktury Poskytovatele a Objednavatele
Typ prvku: bude zvolen na zakladé posouzeni

Umisténi prvku: Serverovna Ufad méstské &asti Brno-Bohunice, Dlouha 3, 625 00 Brno

Pripojeni prvku: 2 opt. viakna se zakonéenim SFP 10Gbit 10km Single mode
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