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Smlouva o poskytování služeb 
\'jdmuchov 399f.i, Ráj, 734 01 Karnr.á 

Podat�lna 

Došlo dne o 2, 06, 2017 

číslo smlouvy Objednatele: 
číslo smlouvy Poskytovatele: 

Llst+phloha ........................................................... . 
/'/yl, ),/C.r / / 0.:30$ / c<J)1;}'/ ('U 

l!.I ........... /. .......................................................... . 

uzavřená níže uvedeného dne, mes1ce a roku podle ustanovení § 1746 odst. 2 zák. č. 
89/2012. Sb, občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisu dále jen „Smlouva")
mezi níže uvedenými smluvními stranami: 

Organizace Nemocnice s poliklinikou Karviná-Ráj, příspěvková organizace 

Se sídlem Vydmuchov 399/5, Karviná - Ráj, 734 01 

Zapsaná v obchodním rejstříku vedeným Krajským soudem v Ostravě, oddíl 
pr., vložka 880 

IČ 00844853 

DIČ CZ00844853 

Zastoupená Ing. et Ing., Bc. Jiřím Matějem, MBAce, ředitelem 

(dále jen „Objednatel")

a 

Obchodní firma rez, a.s. 

Se sídlem Na hřebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4 

Zapsaná v OR vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 4840 

IČ 25145444 

DIČ cz 699000372 

Zastoupená Ing. Michalem Buškem, na základě plné moci 

Bank.ovní spojení 2109164825/2700, Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. 

(dále jen „Poskytovatel" nebo „ICZ")

Spolu také jako „smluvní strany" nebo „Smluvní strany" 
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1. Předmět a účel smlouvy

1.1 Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat služby blíže 
specifikované v Příloze č. 2 Smlouvy (dále také "Služby") Objednateli a závazek 
Objednatele platit za poskytované Služby řádně a včas sjednanou cenu. 

Poskytované Služby sestávají zejména z následujících činností: 

a) zpřístupnění užívání aplikace "Pomocník vykazování diagnóz" (dále PVO), jehož
popis a parametry jsou uvedené v Příloze č. 1 Smlouvy,

b) maintenance/podpora a údržba aplikace.

2. Termín a místo plnění

2.1 Poskytovatel se zavazuje zahájit poskytování Služeb dle této Smlouvy do 15 dnu 
po uzavření této Smlouvy a poskytnutí součinnosti Objednatele dle této Smlouvy. 

2.2 Místem poskytování Služeb je sídlo Objednatele. Některé činnosti Poskytovatele 
dle této Smlouvy budou prováděny dálkovým zpusobem - provoz aplikace, dále 
např. vzdálený dohled, testování a Poskytovatel je bude poskytovat z místa a v 
prostorách provozoven Poskytovatele, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. 

3. Cena

3.1 Celková vyse ceny měsíčního plnění za řádně a včas poskytované Služby činí 
4.620,00 Kč (slovy čtyřitisícešestsetdvacet korun českých). Cena dle čl. 3.1 
Smlouvy je stanovena bez daně z přidané hodnoty, která bude Poskytovatelem 
k ceně připočtena dle platné právní úpravy ke dni uskutečnění zdanitelného 
plnění. 

3.2 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu plnění předmětu Smlouvy dle 
specifikace v Příloze č. 2 Smlouvy na základě faktury měsíčně vystavené 
Poskytovatelem za každý i za započatý měsíc, ve kterém byla služba poskytnuta. 

3.3 Poskytovatel má v případě prodlení s úhradou ceny za řádně a včas prováděné 
Služby právo požadovat po Objednateli úrok z prodlení ve výši stanovené platnými 
právními předpisy. 

4. Platební podmínky

4.1 Náležitosti daňového dokladu - faktury (dále jen 11 Faktura"): 

4.1.1. Cena plnění předmětu Smlouvy je splatná na základě faktur Poskytovatele 
vystavených vždy k prvnímu dni aktuálního kalendářního měsíce. 

4.1.2. Faktura jako daňový doklad musí splňovat všechny náležitosti účetních a 
daňových dokladu v souladu s platnou právní úpravou, zejména § 29 zák. 
č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty v platném znění a § 435 občanského 
zákoníku ve znění pozdějších předpisu. 

4.2 Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je první den každého kalendářního měsíce. 

4.3 Splatnost peněžitého plnění: 
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Pi‘edmét a (Iéel smlouvy

PFedmétem této Smlouvy je za'vazek Poskytovatele poskytovat sluiby bliie
specifikované v PFiloze ("2. 2 Smlouvy (déle také "Sluiby") Objednateli a zévazek
Objednatele platit za poskytované Sluiby Fa’dné a véas sjednanou cenu.

Poskytované Sluiby sesta'vaji zejména z nésledujicich éinnosti:

a) zpFistupnéni uiiva’ni aplikace "Pomocnik vykazova’ni diagnéz" (da’le PVD), jehoi
popis a parametry jsou uvedené v PFiloze E. 1 Smlouvy,

b) maintenance/podpora a Udriba aplikace.

Termin a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje zaha’jit poskytova'ni Sluieb dle této Smlouvy do 15 dnfi
p0 uzavFeni této Smlouvy a poskytnuti souéinnosti Objednatele dle této Smlouvy.

Mistem poskytovéni Sluieb je sidlo Objednatele. Nékteré (‘finnosti Poskytovatele
dle této Smlouvy budou prova’dény délkom zpfisobem - provoz aplikace, déle
napF. vzdéleny dohled, testovéni a Poskytovate! je bude poskytovat z mista a v
prostora’ch provozoven Poskytovatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Cena

Celkova’ vy’ée ceny mésiéniho plnéni za Fa’dné a véas poskytované Sluiby éini
4.620,00 Ké (slovy étyFitisiceéestsetdvacet korun éeskych). Cena dle 6|. 3.1
Smlouvy je stanovena bez dané zpFidané hodnoty, ktera’ bude Poskytovatelem
kcené pFipoétena dle platné prévnl' Upravy ke dni uskutec‘fnéni zdanitelného
plnéni.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu plnéni pFedmétu Smlouvy dle
specifikace vPFiIoze 6f. 2 Smlouvy na za’kladé faktury mésiéné vystavené
Poskytovatelem za kaidy i za zapoc‘faty mésic, ve kterém byla sluiba poskytnuta.

Poskytovatel mé v pFI’padé prodleni s (Jhradou ceny za Fa’dné a véas prova’déné
Sluiby prévo poiadovat p0 Objednateli Grok z prodleni ve vyéi stanovené platnymi
pra’vnimi pFedpisy.

Platebni podminky

Na'leiitosti dafiového dokladu - faktury (da'le jen ,,Faktura“):

. Cena plnéni p‘r’edmétu Smlouvy je splatna’ na za'kladé faktur Poskytovatele
vystavenych vidy k prvnimu dni aktuélniho kalendéFniho mésice.

. Faktura jako dafiovy doklad musi splfiovat véechny néleiitosti Uc‘fetnich a
dafiovych dokladfi v souladu s platnou pra’vni Upravou, zejména § 29 zék.
("2. 235/2004 8b., 0 dani z pFidané hodnoty v platném znéni a § 435 obéanského
za’koniku ve znéni pozdéjéich pFedpisfi.
Dnem uskuteénéni zdanitelného plnéni je prvni den kaidého kalenda’Fniho mésice.

Splatnost penéiitého plnéni:



4.3.1. Lhůta splatnosti příslušného peněžitého plnění uvedeného ve faktuře je 14 (slovy: 
čtrnáct) dní ode dne doručení faktury Objednateli. 

4.3.2. Peněžité plnění se považuje za splněné dnem připsání peněžité částky na účet 
Poskytovatele. Veškeré poplatky spojené s převodem peněz jdou k tíži plátce. 

4.4 Odmítnutí faktury: 

4.4.1. Nesplňuje-li faktura náležitosti uvedené v bodě 4.1 je Objednatel oprávněn vrátit 
do 5 pracovních dní Poskytovateli fakturu, která nesplňuje předepsané náležitosti, 
a nová lhůta splatnosti začne běžet ode dne doručení opravené faktury 
Objednateli. 

S. Práva a povinnosti Posky�ovatele

5.1 Poskytovatel je povinen poskytovat Služby podle této Smlouvy řádně a včas, 
podle pokynu Objednatele a s vynaložením náležité odborné péče. Při poskytování 
Služeb je Poskytovatel povinen upozorňovat Objednatele na nevhodnost jeho 
pokynu, které by mohly mít za následek újmu na právech Objednatele nebo vznik 
škody. Pokud Objednatel i přes upozornění na splnění svých pokynu trvá, 
neodpovídá Poskytovatel za případnou škodu tím vzniklou. 

5.2 Poskytovatel není oprávněn použít podklady předané Objednatelem pro jiné účely 
než je poskytování Služeb podle této Smlouvy. Nejpozději do 15 pracovních dnu 
po ukončení této Smlouvy je Poskytovatel povinen vrátit Objednateli na jeho 
žádost veškeré podklady poskytnuté Objednatelem Poskytovali ke splnění jeho 
závazku podle této Smlouvy, a dále i veškeré ostatní podklady a informace týkající 
se poskytovaných Služeb. 

5.3 Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o veškerých skutečnostech, které 
jsou nebo mohou být důležité pro plnění předmětu této Smlouvy. 

5.4 Kvalita Služeb poskytovaných Poskytovatelem musí odpovídat závazným 
technickým normám, platným právním předpisům, a požadavkům na systém a 
programové vybavení, tak, jak jsou uvedeny v uživatelské dokumentaci a této 
Smlouvě. 

5.5 V rámci této Smlouvy není Poskytovatel povinen poskytovat záruční ani pozáruční 
Služby na ty části systému, kde Objednatel provedl změny v rozporu s 
uživatelskou dokumentací a pokyny Poskytovatele. Objednatel odpovídá za 
slučitelnost jednotlivých výrobku, programového vybavení, systému a 
subsystému, které nejsou zahrnuty ve Smlouvě, s dodaným systémem, s 
výjimkou případu, kdy Poskytovatel udělil k začlenění souhlas. 

6. Práva a povinnosti Objednatele

6.1 Objednatel je povinen spolupracovat s poskytovatelem a poskytnout mu 
nezbytnou součinnost, včetně zajištění součinnosti třetích stran, potřebnou pro 
řádné poskytování Služeb podle této Smlouvy, zejména mu zajistit vhodné 
organizační podmínky nezbytné pro plnění předmětu Smlouvy. 

6.2 Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veškerých skutečnostech, které 
jsou nebo mohou být důležité pro plnění této Smlouvy. 

6.3 Poskytovatel neodpovídá za neplnění nebo opožděné plnění svých povinností, 
dojde-li k nim působením vyšší moci. Působením vyšší moci se rozumí mimořádná 
nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka dočasně nebo trvale zabraňující 
splnění povinností dle ustanovení 2913 odst. 2 zák. č. 89/2012 občanského 
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5.4 Kvalita Služeb poskytovaných Poskytovatelem musí odpovídat závazným 
technickým normám, platným právním předpisům, a požadavkům na systém a 
programové vybavení, tak, jak jsou uvedeny v uživatelské dokumentaci a této 
Smlouvě. 

5.5 V rámci této Smlouvy není Poskytovatel povinen poskytovat záruční ani pozáruční 
Služby na ty části systému, kde Objednatel provedl změny v rozporu s 
uživatelskou dokumentací a pokyny Poskytovatele. Objednatel odpovídá za 
slučitelnost jednotlivých výrobku, programového vybavení, systému a 
subsystému, které nejsou zahrnuty ve Smlouvě, s dodaným systémem, s 
výjimkou případu, kdy Poskytovatel udělil k začlenění souhlas. 

6. Práva a povinnosti Objednatele

6.1 Objednatel je povinen spolupracovat s poskytovatelem a poskytnout mu 
nezbytnou součinnost, včetně zajištění součinnosti třetích stran, potřebnou pro 
řádné poskytování Služeb podle této Smlouvy, zejména mu zajistit vhodné 
organizační podmínky nezbytné pro plnění předmětu Smlouvy. 

6.2 Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veškerých skutečnostech, které 
jsou nebo mohou být důležité pro plnění této Smlouvy. 

6.3 Poskytovatel neodpovídá za neplnění nebo opožděné plnění svých povinností, 
dojde-li k nim působením vyšší moci. Působením vyšší moci se rozumí mimořádná 
nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka dočasně nebo trvale zabraňující 
splnění povinností dle ustanovení 2913 odst. 2 zák. č. 89/2012 občanského 
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4.3.1.

4.3.2.

4.4
4.4.1.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

LhL°Jta splatnosti prisluéného penéiitého plnéni uvedeného ve fakture je 14 (slovy:
étrnéct) dni ode dne doruéeni faktury Objednateli.

Penéiité plnéni se povaiuje za splnéné dnem pFipsénI' penéiité ééstky na Uéet
Poskytovatele. Veékeré poplatky spojené s prevodem penéz jdou k tiii plétce.

Odmitnuti fa ktury:

Nesplfiuje-Ii faktura néleiitosti uvedené v bodé 4.1 je Objednatel oprévnén vrétit
do 5 pracovnich dni Poskytovateli fakturu, které nesplfiuje pFedepsané néleiitosti,
a nové t°Jta splatnosti zaéne béiet ode dne doruc‘ieni opravené faktury
Objednateli.

Préva a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby podle této Smlouvy Fédné a véas,
podle pokynfi Objednatele a s vynaloienim néleiité odborné péée. PFi poskytovém’
Sluieb je Poskytovatel povinen upozorfiovat Objednatele na nevhodnost jeho
pokynfi, které by mohly mit za nésledek Ujmu na prévech Objednatele nebo vznik
ékody. Pokud Objednatel i pres upozornéni na splnéni svych pokynfi trvé,
neodpovidé Poskytovatel za pFipadnou ékodu tim vzniklou.

Poskytovatel nenl' oprévnén pouiit podklady pFedané Objednatelem pro jiné 0&e
nei je poskytovéni Sluieb podle této Smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnfi
po ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vrétit Objednateli na jeho
iédost veékeré podklady poskytnuté Objednatelem Poskytovali ke splnéni jeho
zévazkfi podle této Smlouvy, a déle i veékeré ostatni podklady a informace tilkajici
se poskytovam'Ich Sluieb.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o veékerych skuteénostech, které
jsou nebo mohou by'It dLoJleiité pro plnéni pFedmétu této Smlouvy.

Kvalita Sluieb poskytovam'lch Poskytovatelem musi odpovidat zévazm'lm
technicky'Im normém, platny'lm prévnim pFedpisfim, a poiadavkfim na systém a
programové vybaveni, tak, jak jsou uvedeny v uiivatelské dokumentaci a této
Smlouvé.

V rémci této Smlouvy neni Poskytovatel povinen poskytovat zéruéni ani pozéruéni
Sluiby na ty éésti systému, kde Objednatel provedl zmény v rozporu s
uiivatelskou dokumentaci a pokyny Poskytovatele. Objednatel odpovidé za
sluéitelnost jednotlivych vilrobkfi, programového vybaveni, systémfi a
subsystémfi, které nejsou zahrnuty ve Smlouvé, s dodam'lm systémem, s
vy'Ijimkou pripadfi, kdy Poskytovatel udélil k zaélenéni souhlas.

Préva a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen spolupracovat s poskytovatelem a poskytnout mu
nezbytnou souéinnost, vc‘fetné zajiéténi souéinnosti tretich stran, potrebnou pro
Fédné poskytovéni Sluieb podle této Smlouvy, zejména mu zajistit vhodné
organizaéni podminky nezbytné pro plnéni pFedmétu Smlouvy.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veékery'Ich skuteénostech, které
jsou nebo mohou Wt dLOJ|82ité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel neodpovidé za neplnéni nebo opoidéné plnéni svy'lch povinnosti,
dojde-Ii k nim pfisobenim vyééi moci. PLOJsobenim vyééi moci se rozuml' mimorédné
nepredvidatelné a neprekonatelné prekéika doéasné nebo trvale zabrafiujici
splnéni povinnosti dle ustanoveni 2913 odst. 2 zék. 6. 89/2012 obéanského



zákoníku ve znění pozdějších předpisu. V případě, že smlouva zahrnuje i služby 
spočívající v provádění profylaktických kontrol, Objednatel souhlasí s tím, že v 
nezbytně nutném rozsahu po nezbytně nutnou dobu bude omezen provoz 
informačního systému. 

6.4 Objednatel je povinen zajistit si pro provoz PVD výstupy třetích stran. Užití PVD je 
podmíněno užitím výstupu třetích stran uvedených v tomto článku Objednatelem. 
Poskytovatel neodpovídá za užití výstupu třetích stran Objednatelem a ani za 
obsah žádných serveru či služeb třetích stran, za žádné odkazy obsažené na 
serverech či ve službách třetích stran ani za změny nebo aktualizace serveru či 
služeb třetích stran. 

6.5 Objednatel se zavazuje, že pro užití české verze Mezinárodní klasifikace nemocí 
a přidružených zdravotních problému (dále jen „MKN-10") vyhoví podmínkám 
Ministerstva zdravotnictví na využívání elektronické verze MKN 10, a to tím 
zpusobem, že před prvním spuštění aplikace si z webové adresy ÚZIS stáhne 
veřejně publikovanou verzi MKN 10, a to: 

a) Tabelární část MKNlO ve formátu PDF

b) Abecední seznam MKNlO ve formátu PDF.
PVD bude při dalších přihlášeních pracovat jako prohlížeč kopií publikovaných
souboru Objednatele.

6.6 Objednatel se zavazuje, že pro prohlížení Definičního manuálu DRG (PVD má 
připraveny funkce na vyhledávání informace, zda je diagnóza komplikací či 
komorbiditou z pohledu DRG), uzavře platnou licenční smlouvu s Ministerstvem 
zdravotnictví na využívání IRDRG. V případě, že Objednatel nebude mít platnou 
licenční smlouvu, nebudou se Objednateli data z tohoto zdroje při prohlížení 
zobrazovat. (PVD zároveň funguje jako prohlížeč Metodiky kódování pro využití 
v DRG, která je veřejně dostupná na stránkách Ministerstva zdravotnictví). 

6.7 Autorská práva a licence: S ohledem na použití PVD při prohlížení kopií 
publikovaných částí MKNlO se Objednatel zavazuje dodržovat autorská práva a 
podmínky týkající se Mezinárodní klasifikace nemocí uvedených na stránkách ÚZIS 
(http://www.uzis.cz/cz/mkn/kontakt.html). V případě vyuz1vani PVD jako 
prohlížeče přílohy C vaší kopie Definičního manuálu se Objednatel zavazuje 
dodržovat licenční ujednání uvedená v platné licenční smlouvě uzavřené na 
Definiční manuál IR DRG. 

7. Komunikace'mezi Smluvními stranami

7.1 Komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím oprávněných 
osob, pověřených pracovníku nebo statutárních orgánu smluvních stran, 
uvedených v Příloze č. 3 této Smlouvy. 

Oprávněné osoby, nejsou-li statutárním orgánem, nejsou oprávněny ke změnám 
této Smlouvy, jejím doplňkum ani zrušení, ledaže se prokážou plnou mocí 
udělenou jim k tomu osobami oprávněnými jednat navenek za příslušnou smluvní 
stranu v záležitostech této Smlouvy. 

Smluvní strana je oprávněna jednostranně změnit seznam oprávněných osob, 
avšak tato změna bude vuči druhé straně účinná až po doručení oznámení druhé 
straně. 

7.2 Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě 
nebo která mají být učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna písemně, 
a druhé straně doručena buď osobně nebo doporučeným dopisem Či jinou formou 
registrovaného poštovního styku na adresu uvedenou v této smlouvě, není-li 
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zákoníku ve znění pozdějších předpisu. V případě, že smlouva zahrnuje i služby 
spočívající v provádění profylaktických kontrol, Objednatel souhlasí s tím, že v 
nezbytně nutném rozsahu po nezbytně nutnou dobu bude omezen provoz 
informačního systému. 

6.4 Objednatel je povinen zajistit si pro provoz PVD výstupy třetích stran. Užití PVD je 
podmíněno užitím výstupu třetích stran uvedených v tomto článku Objednatelem. 
Poskytovatel neodpovídá za užití výstupu třetích stran Objednatelem a ani za 
obsah žádných serveru či služeb třetích stran, za žádné odkazy obsažené na 
serverech či ve službách třetích stran ani za změny nebo aktualizace serveru či 
služeb třetích stran. 

6.5 Objednatel se zavazuje, že pro užití české verze Mezinárodní klasifikace nemocí 
a přidružených zdravotních problému (dále jen „MKN-10") vyhoví podmínkám 
Ministerstva zdravotnictví na využívání elektronické verze MKN 10, a to tím 
zpusobem, že před prvním spuštění aplikace si z webové adresy ÚZIS stáhne 
veřejně publikovanou verzi MKN 10, a to: 

a) Tabelární část MKNlO ve formátu PDF

b) Abecední seznam MKNlO ve formátu PDF.
PVD bude při dalších přihlášeních pracovat jako prohlížeč kopií publikovaných
souboru Objednatele.

6.6 Objednatel se zavazuje, že pro prohlížení Definičního manuálu DRG (PVD má 
připraveny funkce na vyhledávání informace, zda je diagnóza komplikací či 
komorbiditou z pohledu DRG), uzavře platnou licenční smlouvu s Ministerstvem 
zdravotnictví na využívání IRDRG. V případě, že Objednatel nebude mít platnou 
licenční smlouvu, nebudou se Objednateli data z tohoto zdroje při prohlížení 
zobrazovat. (PVD zároveň funguje jako prohlížeč Metodiky kódování pro využití 
v DRG, která je veřejně dostupná na stránkách Ministerstva zdravotnictví). 

6.7 Autorská práva a licence: S ohledem na použití PVD při prohlížení kopií 
publikovaných částí MKNlO se Objednatel zavazuje dodržovat autorská práva a 
podmínky týkající se Mezinárodní klasifikace nemocí uvedených na stránkách ÚZIS 
(http://www.uzis.cz/cz/mkn/kontakt.html). V případě vyuz1vani PVD jako 
prohlížeče přílohy C vaší kopie Definičního manuálu se Objednatel zavazuje 
dodržovat licenční ujednání uvedená v platné licenční smlouvě uzavřené na 
Definiční manuál IR DRG. 

7. Komunikace'mezi Smluvními stranami

7.1 Komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím oprávněných 
osob, pověřených pracovníku nebo statutárních orgánu smluvních stran, 
uvedených v Příloze č. 3 této Smlouvy. 

Oprávněné osoby, nejsou-li statutárním orgánem, nejsou oprávněny ke změnám 
této Smlouvy, jejím doplňkum ani zrušení, ledaže se prokážou plnou mocí 
udělenou jim k tomu osobami oprávněnými jednat navenek za příslušnou smluvní 
stranu v záležitostech této Smlouvy. 

Smluvní strana je oprávněna jednostranně změnit seznam oprávněných osob, 
avšak tato změna bude vuči druhé straně účinná až po doručení oznámení druhé 
straně. 

7.2 Všechna oznámení mezi smluvními stranami, která se vztahují k této Smlouvě 
nebo která mají být učiněna na základě této Smlouvy, musí být učiněna písemně, 
a druhé straně doručena buď osobně nebo doporučeným dopisem Či jinou formou 
registrovaného poštovního styku na adresu uvedenou v této smlouvě, není-li 
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6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

M I”

zékonl'ku ve znéni pozdéjéich predpisfi. V p‘ripadé, 2e smlouva zahrnuje i sluiby
spoéivajici v provédéni profylakticky'Ich kontrol, Objednatel souhlasi s tim, ie V
nezbytné nutném rozsahu po nezbytné nutnou dobu bude omezen provoz
informaéniho systému.

Objednatel je povinen zajistit si pro provoz PVD VYStupy tretich stran. Uiiti PVD je
podml'néno uiitim vy'Istupfi tretich stran uvedenych v tomto élénku Objednatelem.
Poskytovatel neodpovidé za uiiti vy'Istupfi tretich stran Objednatelem a ani za
obsah iédnych serverfi Ei sluieb tretich stran, za iédné odkazy obsaiené na
serverech éi ve sluibéch t‘r’etich stran ani za zmény nebo aktualizace serverLol éi
sluieb tretich stran.

Objednatel se zavazuje, 2e pro uiiti éeské verze Mezinérodni klasifikace nemoci
a p‘ridruiem'lch zdravotnich problémfi (déle jen ,,MKN-10“) vyhovi podminkém
Ministerstva zdravotnictvi na vyuiivéni elektronické verze MKN 19, a to tim
zpfisobem, 2e pred prvnim spuéténi aplikace si zwebové adresy UZIS stéhne
verejné publikovanou verzi MKN 10, a to:

a) Tabelérni éést MKNlO ve formétu PDF

b) Abecedni seznam MKNlO ve formétu PDF.
PVD bude pri daléich prihlééenich pracovat jako prohliieé kopii publikovany'Ich
souborfi Objednatele.

Objednatel se zavazuje, fie pro prohliieni Definiéniho manuélu DRG (PVD mé
pFipraveny funkce na vyhledévéni informace, zda je diagnoza komplikaci (:i
komorbiditou z pohledu DRG), uzav‘r’e platnou licenéni smlouvu s Ministerstvem
zdravotnictvi na vyuiivéni IRDRG. V pripadé, 2e Objednatel nebude mit platnou
licenéni smlouvu, nebudou se Objednateli data ztohoto zdroje p‘r'i prohliiem’
zobrazovat. (PVD zérovefi funguje jako prohliieé Metodiky kodovéni pro vyuiiti
v DRG, které je ve‘rejné dostupné na strénkéch Ministerstva zdravotnictvi).

Autorské préva a licence: Sohledem na pouiiti PVD pri prohliieni kopii
publikovanych éésti MKNlO se Objednatel zavazuje dodriovat autorské préya a
podminky ty'IkajI'ci se Mezinérodni klasifikace nemoci uvedem'Ich na strénkéch UZIS
(http:1/www.uzis.cz/cz[mkn/kontakt.html). Vp‘ripadé vyuiivéni PVD jako
prohliieée prilohy C vaéi kopie Definiéniho manuélu se Objednatel zavazuje
dodriovat licenéni ujednéni uvedené v platné licenéni smlouvé uzavrené na
Definiéni manuél IR DRG.

Komunikace mezi Smluvnimi stranami

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostrednictvim oprévnénych
vv I I 0 I I I O Iosob, poverenych pracovnlku nebo statutarnlch organu smluvnlch stran,

uvedem'ICh v Priloze (“2. 3 této Smlouvy.

Oprévnéné osoby, nejsou-li statutérnim orgénem, nejsou oprévnény ke zméném
této Smlouvy, jejl'm doplfikfim ani zruéeni, ledaie se prokéiou plnou moci
udélenou jim k tomu osobami oprévnény'Imi jednat navenek za prisluénou smluvni
stranu v zéleéitostech této Smlouvy.

Smluvni strana je oprévnéna jednostranné zménit seznam oprévném'Ich osob,
V V 0 V. I V I V. I V V I I I Iavsak tato zmena bude VUCI druhe strane ucmna az po dorucenl oznamenl druhe

strané.

Véechna oznémeni mezi smluvm’mi stranami, které se vztahuji k této Smlouvé
nebo které majl' by'It uéinéna na zékladé této Smlouvy, musi bylt uéinéna pisemné,
a druhé strané doruéena bud’ osobné nebo doporuéem'Im dopisem ("2i jinou formou
registrovaného poétovniho styku na adresu uvedenou vtéto smlouvé, neni-li



stanoveno nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak. Veškerá oznámení se 
považují za doručená pátý (5.) den po jejich prokazatelném odeslání smluvní 
stranou. 

8. Ochrana důvěrných informací a duševní vlastnictví

8.1 Tato Smlouva nabývá účinnosti ke dni zveřejnění v registru smluv. Objednatel 
Poskytovatele upozorňuje a Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je osobou 
povinnou uvedenou v § 2 odst. 1 písm. n) zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních 
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru 
smluv (dále „zákon o registru smluv") s tím, že Objednatel se zavazuje zveřejnit 
tuto Smlouvu, jakož i veškeré její případné dodatky, v souladu se zákonem o 
registru smluv. 

8.2 Poskytovatel se zavazuje nevyužít duvěrné informace Objednatele získané 
v souvislosti s touto Smlouvou jinak než pro účely této Smlouvy, v neprospěch 
Objednatele či k poškození jeho dobrého jména nebo pověsti. 

8.3 Povinnosti uvedené v tomto čl. 8 této Smlouvy platí i po ukončení platnosti této 
Smlouvy. 

8.4 Poskytovatel uděluje touto Smlouvou Objednateli nevýlučné, omezené, 
nepřevoditelné oprávnění k výkonu práva užívat PVD v rámci interních potřeb 
Objednatele nebo spřízněné osoby Objednatele, kterou je Nemocnice s poliklinikou 
Havířov, příspěvková organizace, IČO: 00844896, se sídlem Dělnická 1132/24, 
736 01 Havířov (nevýhradní licence) a to po dobu účinnosti Smlouvy. 

9. Náhrada škody a sankce

9.1 Smluvní strany odpovídají za škodu zpusobenou druhé Smluvní straně 
v souvislosti s plněním dle této Smlouvy. 

9.2 Smluvní strany prohlašují, že při zvážení veškerých okolností, které jsou 
Smluvním stranám známy při vynaložení obvyklé péče, že výše škody 
předvídatelné jako možný dusledek porušení povinností některé ze Smluvních 
stran, nepřekročí po dobu trvání smlouvy částku 100 000,- Kč. 

9.3 V případě, že Objednatel uloží Poskytovateli povinnost provést jakékoli plnění dle 
této Smlouvy (resp. zadá Poskytovateli konkrétní pokyn k jeho provedení), a 
Poskytovateli bude před provedením takového pokynu Objednatele zřejmé, že 
zadání je nesprávné nebo chybné, je povinen Objednatele na nevhodnost jeho 
pokynu či chybu v zadání upozornit. Uvedenou povinnost má též Objednatel vuči 
Poskytovateli pro případ, že je Poskytovatel při plnění předmětu této smlouvy 
oprávněn zadat jakýkoli pokyn Objednateli. V případě, že i přes takové upozornění 
druhá ze Smluvních stran trvá na plnění (provedení pokynu) dle puvodního 
zadání, je ta ze Smluvních stran, která plnění (pokyn) realizuje, povinna 
postupovat podle puvodního zadání. V takovém případě však smluvní strana 
realizující pokyn (poskytující plnění) neodpovídá za škodu, či jiné dusledky, 
které v souvislosti s realizací takového pokynu mohou nastat. 

9.4 Žádná ze Smluvních stran není odpovědná za prodlení se splněním svých závazku 
zpusobené mimořádnou nepředvídatelnou a nepřekonatelnou překážkou dočasně 
nebo trvale zabraňující splnění povinností dle ustanovení 2913 odst. 2 zák. č. 
89/2012 občanského zákoníku ve znění pozdějších předpisu. Odpovědnost 
nevylučuje překážka, která vznikla teprve v době, kdy povinná strana byla 
v prodlení s plněním své povinnosti nebo vznikla z jejích hospodářských poměru. 
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stanoveno nebo mezi smluvními stranami dohodnuto jinak. Veškerá oznámení se 
považují za doručená pátý (5.) den po jejich prokazatelném odeslání smluvní 
stranou. 

8. Ochrana důvěrných informací a duševní vlastnictví

8.1 Tato Smlouva nabývá účinnosti ke dni zveřejnění v registru smluv. Objednatel 
Poskytovatele upozorňuje a Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je osobou 
povinnou uvedenou v § 2 odst. 1 písm. n) zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních 
podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru 
smluv (dále „zákon o registru smluv") s tím, že Objednatel se zavazuje zveřejnit 
tuto Smlouvu, jakož i veškeré její případné dodatky, v souladu se zákonem o 
registru smluv. 

8.2 Poskytovatel se zavazuje nevyužít duvěrné informace Objednatele získané 
v souvislosti s touto Smlouvou jinak než pro účely této Smlouvy, v neprospěch 
Objednatele či k poškození jeho dobrého jména nebo pověsti. 

8.3 Povinnosti uvedené v tomto čl. 8 této Smlouvy platí i po ukončení platnosti této 
Smlouvy. 

8.4 Poskytovatel uděluje touto Smlouvou Objednateli nevýlučné, omezené, 
nepřevoditelné oprávnění k výkonu práva užívat PVD v rámci interních potřeb 
Objednatele nebo spřízněné osoby Objednatele, kterou je Nemocnice s poliklinikou 
Havířov, příspěvková organizace, IČO: 00844896, se sídlem Dělnická 1132/24, 
736 01 Havířov (nevýhradní licence) a to po dobu účinnosti Smlouvy. 

9. Náhrada škody a sankce

9.1 Smluvní strany odpovídají za škodu zpusobenou druhé Smluvní straně 
v souvislosti s plněním dle této Smlouvy. 

9.2 Smluvní strany prohlašují, že při zvážení veškerých okolností, které jsou 
Smluvním stranám známy při vynaložení obvyklé péče, že výše škody 
předvídatelné jako možný dusledek porušení povinností některé ze Smluvních 
stran, nepřekročí po dobu trvání smlouvy částku 100 000,- Kč. 

9.3 V případě, že Objednatel uloží Poskytovateli povinnost provést jakékoli plnění dle 
této Smlouvy (resp. zadá Poskytovateli konkrétní pokyn k jeho provedení), a 
Poskytovateli bude před provedením takového pokynu Objednatele zřejmé, že 
zadání je nesprávné nebo chybné, je povinen Objednatele na nevhodnost jeho 
pokynu či chybu v zadání upozornit. Uvedenou povinnost má též Objednatel vuči 
Poskytovateli pro případ, že je Poskytovatel při plnění předmětu této smlouvy 
oprávněn zadat jakýkoli pokyn Objednateli. V případě, že i přes takové upozornění 
druhá ze Smluvních stran trvá na plnění (provedení pokynu) dle puvodního 
zadání, je ta ze Smluvních stran, která plnění (pokyn) realizuje, povinna 
postupovat podle puvodního zadání. V takovém případě však smluvní strana 
realizující pokyn (poskytující plnění) neodpovídá za škodu, či jiné dusledky, 
které v souvislosti s realizací takového pokynu mohou nastat. 

9.4 Žádná ze Smluvních stran není odpovědná za prodlení se splněním svých závazku 
zpusobené mimořádnou nepředvídatelnou a nepřekonatelnou překážkou dočasně 
nebo trvale zabraňující splnění povinností dle ustanovení 2913 odst. 2 zák. č. 
89/2012 občanského zákoníku ve znění pozdějších předpisu. Odpovědnost 
nevylučuje překážka, která vznikla teprve v době, kdy povinná strana byla 
v prodlení s plněním své povinnosti nebo vznikla z jejích hospodářských poměru. 
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8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Veékeré oznémeni se
povaiuji za doruéené péty (5.) den p0 jejich prokazatelném odesléni smluvni
stranou.

Ochrana dfivérm’lch informaci a duéevni vlastnictvi

Tato Smlouva nabyvé Uéinnosti ke dni zveFejnéni v registru smluv. Objednatel
Poskytovatele upozorfiuje a Poskytovatel bere na védomi, 2e Objednatel je osobou
povinnou uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zékona E. 340/2015 8b., 0 zvléétnich
podminkéch L'Jéinnosti nékterych smluv, uveFejfiovéni téchto smluv a o registru
smluv (déle ,,zékon o registru smluv“) s tim, fie Objednatel se zavazuje zveFejnit
tuto Smlouvu, jakoi i veékeré jeji pfipadné dodatky, v souladu se zékonem o
registru smluv.

Poskytovatel se zavazuje nevyuiit dfivérné informace Objednatele ziskané
vsouvislosti s touto Smlouvou jinak nei pro 05:e této Smlouvy, v neprospéch
Objednatele éi k poékozeni jeho dobrého jména nebo povésti.

Povinnosti uvedené v tomto El. 8 této Smlouvy plati i p0 ukonéeni platnosti této
Smlouvy.

Poskytovatel udéluje touto Smlouvou Objednateli nevyluéné, omezené,
nepFevoditelné oprévnéni kvykonu préva uiivat PVD v rémci internich potFeb
Objednatele nebo spFiznéné osoby Objednatele, kterou je Nemocnice s poliklinikou
HaviFov, p‘r’ispévkové organizace, 100: 00844896, se sidlem Délnické 1132/24,
736 01 HaviFov (nevy'lhradni licence) a to p0 dobu UEinnosti Smlouvy.

Néhrada §kody a sankce

Smluvni strany odpovidaji za ékodu zpflsobenou druhé Smluvni strané
v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy.

Smluvni strany prohlaéuji, ie pFi zvéieni veékery'lch okolnosti, které jsou
Smluvnim straném znémy pFi vynaloieni obvyklé péée, 2e Wée ékody
pFedvidatelné jako moim'l dfisledek poruéeni povinnosti nékteré ze Smluvnich
stran, nepFekroéi p0 dobu trvéni smlouvy ééstku 100 000,- Ké.

V pFipadé, 2e Objednatel uloii Poskytovateli povinnost provést jakékoli plnéni dle
této Smlouvy (resp. zadé Poskytovateli konkrétni pokyn kjeho provedeni), a
Poskytovateli bude pFed provedenim takového pokynu Objednatele z‘r’ejmé, 2e
zadéni je nesprévné nebo chybné, je povinen Objednatele na nevhodnost jeho
pokynu éi chybu v zadéni upozornit. Uvedenou povinnost mé téi Objednatel vfiéi
Poskytovateli pro pFipad, 2e je Poskytovatel p‘r’i plnéni pFedmétu této smlouvy
oprévnén zadat jakYkoli pokyn Objednateli. V pFipadé, ie i pies takové upozornéni
druhé ze Smluvnich stran trvé na plném’ (provedeni pokynu) dle pfivodniho
zadéni, je ta ze Smluvnich stran, které plnéni (pokyn) realizuje, povinna
postupovat podle pfivodniho zadéni. Vtakovém p‘r’ipadé véak smluvni strana
realizujici pokyn (poskytujici plnéni) neodpovidé za ékodu, Ei jiné dfisledky,
které v souvislosti s realizaci takového pokynu mohou nastat.

Zédné ze Smluvnich stran neni odpovédné za prodleni se splnénim svych zévazkfi
zpfisobené mimoFédnou nepFedvidatelnou a nepFekonatelnou pFekéikou doéasné
nebo trvale zabrai’iujici splnéni povinnosti dle ustanoveni 2913 odst. 2 zék. 5:.
89/2012 obéanského zékoniku ve znéni pozdéjéich pFedpisfi. Odpovédnost
nevyluéuje pFekéika, které vznikla teprve vdobé, kdy povinné strana byla
v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla zjejich hospodé‘r’sky'Ich pomérfi.



Účinky vylučující odpovědnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvá překážka, 
s níž jsou tyto účinky spojeny. 

9.5 Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného 
odkladu na vznik okolností vylučujících odpovědnost, které brání nebo mohou 
bránit řádnému plnění smluvní strany dle této Smlouvy. 

9.6 V případě, že Objednateli nebude umožněn přístup k aplikaci PVD po dobu delší 
než 24 hodin z duvodu ležících na straně Poskytovatele, je Objednatel oprávněn 
požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 10% z ceny 
měsíčního plnění za každý takový případ, maximálně 100 % ceny měsíční 
fakturace. 

10. Doba trvání a možnost ukončení Smlouvy

10. 1 Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Tuto Smlouvu je možné ukončit 
následujícím způsobem: 

a) Písemnou dohodou obou Smluvních stran, jejímž předmětem je i vypořádání
vzájemných závazku a pohledávek; nebo

b) Písemnou výpovědí učiněnou kteroukoliv ze smluvních stran bez udání duvodu
s výpovědní dobou 3 měsíce, která začne běžet prvním dnem měsíce následujícího
po doručení výpovědi druhé smluvní straně.

10.2 Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že Poskytovatel 
bude v prodlení s poskytováním Služeb podle čl. 1. po dobu delší než třicet (30) 
dní a Poskytovatel nezjedná nápravu ani do pěti (5) dní od doručení písemné 
výzvy Objednatele. 

10.3 Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že Objednatel je 
v prodlení s platbou za poskytování Služeb po dobu delší než čtyřicet pět ( 45) dnu 
po splatnosti příslušného daňového dokladu a nezjedná nápravu ani do pěti (5) 
dnu od doručení písemné výzvy Poskytovatele k nápravě. 

10.4 Odstoupení od Smlouvy je účinné okamžikem doručení písemného oznámení o 
odstoupení druhé smluvní straně. 

10.5 Ukončením této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení týkající se vzájemného 
vyrovnání a ochrany duvěrných informací a ustanovení týkající se takových práv 
a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po skončení účinnosti této 
Smlouvy. 

10.6 V případě ukončení této Smlouvy má Poskytovatel nárok na úhradu Služeb řádně 
provedených v souladu s touto Smlouvu ke dni ukončení této Smlouvy. 

11. Závěrečná ustanovení

11. 1 Vyjma změn oprávněných osob uvedených v příloze č. 3 této Smlouvy mohou
veškeré změny a doplňky této Smlouvy být provedeny pouze na základě 
písemného dodatku k této Smlouvě, podepsaného oběma smluvními stranami. 

11.2 Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky. 

11.3 Spor, který vznikne na základě této Smlouvy nebo který s ní souvisí, se smluvní 
strany zavazují řešit přednostně smírnou cestou pokud možno do třiceti (30) dní 
ode dne, kdy o sporu jedna smluvní strana uvědomí druhou smluvní stranu. Jinak 
jsou pro řešení sporu z této Smlouvy příslušné obecné soudy České republiky. 
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9.6

10.

10.1

a)

b)

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11.

11.1

11.2

11.3

06inky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvé pFekéika,
s nii jsou tyto L'Iéinky spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného
odkladu na vznik okolnosti vyluéujicich odpovédnost, které bréni nebo mohou
brénit Fédnému plnéni smluvni strany dle této Smlouvy.

V pFipadé, 2e Objednateli nebude umoinén pFistup k aplikaci PVD po dobu deléi
nei 24 hodin z dfivodfi leiicich na strané Poskytovatele, je Objednatel oprévnén
poiadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve v9§i 10% zceny
mésiém’ho plnéni za kaidy takovy'l pFipad, maximélné 100 % ceny mésiéni
fakturace.

Doba trvéni a moinost ukonéeni Smlouvy

Tato smlouva se uzaviré na dobu neuréitou. Tuto Smlouvu je moiné ukonéit
I .I I OnasledUJICIm zpusobem:

Pisemnou dohodou obou Smluvnich stran, jejimi pFedmétem je ivypoFédéni
vzéjemm'Ich zévazkfi a pohledévek; nebo
Pisemnou Wpovédi uéinénou kteroukoliv ze smluvnich stran bez udéni dfivodfi
s vy'Ipovédni dobou 3 mésice, které zaéne béiet prvm’m dnem mésice nésledujiciho
po doruéeni vy'Ipovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je oprévnén odstoupit od této Smlouvy v pFipadé, 2e Poskytovatel
bude v prodleni s poskytovénim Sluieb podle (El. 1. po dobu deléi nei tFicet (30)
dni a Poskytovatel nezjedné népravu ani do péti (S) dni od doruéeni pisemné
vy'Izvy Objednatele.

Poskytovatel je oprévnén odstoupit od této Smlouvy v pi‘l’padé, 2e Objednatel je
v prodleni s platbou za poskytovéni Sluieb po dobu deléi nei étyFicet pét (4S) dnfi
po splatnosti pFisluéného dafiového dokladu a nezjedné népravu ani do péti (S)
dnfi od doruéeni pisemné vy'Izvy Poskytovatele k népravé.

Odstoupeni od Smlouvy je Uéinné okamiikem doruéeni pisemného oznémeni o
odstoupeni druhé smluvnl' strané.

Ukonéenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se vzéjemného
vyrovnéni a ochrany dfivérm'Ich informaci a ustanoveni ty'Ikajici se takOVYCh prév
a povinnosti, z jejichi povahy vpVé, 2e majl' trvat i po skonéeni l'Jéinnosti této
Smlouvy.

V pFipadé ukonéeni této Smlouvy mé Poskytovatel nérok na L'Ihradu Sluieb Fédné
provedeny/ch v souladu s touto Smlouvu ke dni ukonéeni této Smlouvy.

Zévéreéné ustanoveni

Vyjma zmén oprévném'Ich osob uvedem'Ich v pFiIoze (E. 3 této Smlouvy mohou
veékeré zmény a doplfiky této Smlouvy by'It provedeny pouze na zékladé
pisemného dodatku k této Smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva se Fidi prévnim Fédem Ceské republiky.
Spor, ktery vznikne na zékladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smluvm’
strany zavazujl' Feéit pFednostné smirnou cestou pokud moino do tFiceti (30) mi
ode dne, kdy o sporu jedna smluvni strana uvédomi druhou svmluvni stranu. Jinak
jsou pro Feéeni sporfi z této Smlouvy pi‘isluéné obecné soudy Ceské republiky.



11.4 V případě, že některé ustanovení této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu 
neplatným, neúčinným či nevymahatelným nebo bude-li takovým příslušným 
orgánem shledáno, zůstávají ostatní ustanovení této Smlouvy v platnosti 
a účinnosti pokud z povahy takového ustanovení nebo z jeho obsahu anebo 
z okolností, za nichž bylo uzavřeno, nevyplývá, že je nelze oddělit od ostatního 
obsahu této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit neplatné, neúčinné 
nebo nevymahatelné ustanovení této Smlouvy ustanovením jiným, které svým 
obsahem a smyslem odpovídá nejlépe ustanovení původnímu a této Smlouvě jako 
celku. 

11.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscích v českém jazyce, přičemž obě 
vyhotovení mají platnost originálu. Jeden výtisk Smlouvy obdrží Objednatel 
a jeden výtisk Poskytovatel. 

11.6 Tato smlouva se nabývá platnosti ,po podpisu poslední ze smluvních stran a 
uzavírá se na dobu neurčitou. 

11. 7 Nedílnou součástí Smlouvy jsou následující přílohy:

Příloha č. 1 - Popis a parametry produktu 

Příloha č. 2 - Popis a parametry služby 

Příloha č. 3 - Plná moc 
11.8 Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem 

souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy. 

V Karviné-Ráji dne: ?<ť': �. I?, 

Ncrnocmr.c s pol1kli111kou Karvmá-Ráj 

Podpis:-----,,,<-----­

Objednatel: 

Nemoc · e s  poliklinikou Karviná-Ráj, p. o. 

Ing. et Ing., Bc. Jiří Matěj, MBAce 

ředitel 

V Praze dne: 

�CZ ICZa.s. č
N� hlebeneeh lf 171B/10 
140 00 Praha 4 

rCo: 2s145444 

Podpis: ________ _ 

Poskytovatel: 

!CZ a.s.

Ing. Michal Bušek

na základě plné moci
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celku.

11.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou VI'Itiscich véeském jazyce, pFiéemi obé
vyhotoveni maji platnost originélu. Jeden VI'Itisk Smlouvy obdrii Objednatel
a jeden vI'Itisk Poskytovatel.

11.6 Tato smlouva se nabyvé platnosti .po podpisu posledni ze smiuvnich stran a
uzaviré se na dobu neuréitou.

11.7 Nedilnou souéésti Smlouvy jsou nésledujici pFI’lohy:

PFiloha 6. 1 — Popis a parametry produktu

PFiloha E. 2 —— Popis a parametry sluiby
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11.8 Smluvni strany prohlaéuji, 2e si tuto Smlouvu pFeéetly, 2e 5 jejI'm obsahem
souhlasi a na dfikaz toho k nI' pFipojujI' svoje podpisy.
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Feditel

Ing., BC. JiFI’ Matéj, MBAce Ing. Michal Buéek

na zékladé plné moci



Příloha č. 1 - Popis a parametry produktu 

Vymezení produktu PVO 

Mezinárodní klasifikace nemocí (dále jen MKN), je nedílnou součástí mnoha 
administrativních úkonu zdravotnické dokumentace. Kódy MKN jsou používány nejen na 
ruzných formulářích, ale také při komunikaci s pojišťovnou a dalšími institucemi jako je 
např. ÚZIS. Duležitost MKN podtrhuje také systém DRG, kde MKN tvoří jeho podstatnou 
část. Proto je více než žádané používat MKN ve své složitosti velmi přesně a účelně. 

Předkládáme zde softwarový nástroj, který si bere za vzor současně užívanou správnou 
metodiku kódování. Zároveň nabízí mnofotví algoritmu pro vyhledávání a hypertextovou 
podobu prezentovaných výsledku vyhle'dávání s možností odkazovat se dále. 
Samozřejmostí je také zobrazení všech příslušných poznámek, inclusiv a exclusiv. 

Využití a výhody produktu PVO 

Hlavní výhodou aplikace je významná časová úspora a eliminace chyb při kódování 
nemocnosti a úmrtnosti podle správné metodiky MKN-10. Vyhledání odpovídajícího kódu 
za pomocí slovních zkratek, nebo alternativních výrazu je otázkou zlomku času v 
porovnání s listováním v dvou publikacích knižního vydání MKN-10, které kompletně 
nahrazuje. Lze tedy s využitím aplikace PVD oprávněně očekávat výraznou redukci 
chybovosti při vykazování poskytnuté péče a tudíž i navýšení příjmu zdravotnického 
zařízení. 

Možnost atypického vyhledávání většího množství záznamu v abecedním i tabelárním 
seznamu je v knižní podobě prakticky vyloučena bez použití elektronických databází. 

Cílová skupina 

Cílovou skupinou budou především osoby odpovědné za kódování dokumentace, jak pro 
ÚZIS tak pro potřeby vykazování zdravotní péče metodou DRG. 

Plošnou aplikací PVD lze však zcela změnit přístup k vykazování zdravotní péče. V 
případě celoinstitucionálního nasazení mohou aplikaci samozřejmě využít i kliničtí 
pracovníci pro správné kódování dokumentace. Varianta tohoto řešení je jen pouze na 
úvaze zákazníka a licenční politika nikterak nelimituje celonemocniční nasazení. 

Aplikace je zároveň rychlým nástrojem pro provádění auditu kódování. 

Kódování dle MKN-10 

Správná metodika kódování nemocnosti a úmrtnosti dle poslední verze MKN vyžaduje 
používání minimálně dvou knižních publikací - abecedního seznamu a tabelárního 
seznamu. Jakýkoliv jiný postup je označován jako nesprávný. 

Skupina osob používajících MKN je poměrně nesourodá. Často jí tvoří lékaři, kteří nejsou 
patřičně proškolení, a pokud jsou motivování vybrat diagnózu MKN správně, je pro ně 
metodika pomocí knižních publikací zdlouhavá a problematická. Procento chyb je proto 
poměrně vysoké. Druhou část tvoří speciálně proškolený administrativní pracovnic, 
(kodéři), kteří sice mají patřičná školení a motivaci, ale jejich úkolem je zakódovat 
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PFiloha E. 1 - Popis a parametry produktu

Vymezeni produktu PVD
Mezinérodni klasifikace nemoci (déle jen MKN), je nedilnou souéésti mnoha
administrativnich Ukonfi zdravotnické dokumentace. Kody MKN jsou pouiivény nejen na
rfizm'Ich formuléFich, ale také pFi komunikaci s pojiét’ovnou a daléimi institucemi jako je
napF. UZIS. Dfileiitost MKN podtrhuje také systém DRG, kde MKN tvoFI’ jeho podstatnou
éést. Proto je vice nei iédané pouiivat MKN ve své sloiitosti velmi presné a Uéelné.

PFedklédéme zde softwarovy néstroj, ktery'l si bere za vzor souéasné uiivanou sprévnou
metodiku kodovéni. Zérovefi nabizi mnoistvi algoritmfi pro vyhledévéni a hypertextovou
podobu prezentovanych vy'lsledkfi vyhle‘dévéni s moinosti odkazovat se déle.
SamozFejmosti je také zobrazeni véech pFisluénych poznémek, inclusiv a exclusiv.

Vyuiiti a v9hody produktu PVD
Hlavni vy'Ihodou aplikace je vyznamné éasové L'Jspora a eliminace chyb pFi kodovéni
nemocnosti a l'etnosti podle sprévné metodiky MKN—10. Vyhledéni odpovidajiciho kodu
za pomoci slovnich zkratek, nebo alternativnich vyrazfi je otézkou zlomku éasu v
porovnéni s listovénim v dvou publikacich kniiniho vydéni MKN-10, které kompletné
nahrazuje. Lze tedy s vyuiitim aplikace PVD oprévnéné oéekévat vy'Iraznou redukci
chybovosti pFi vykazovéni poskytnuté péée a tudii i navyéeni prijmfi zdravotnického
zaFizeni.

Moinost atypického vyhledévéni vétéiho mnoistvi zéznamfi v abecednim i tabelérnim
seznamu je v kniini podobé prakticky vylouéena bez pouiiti elektronicch databézi.

Cilové skupina
Cilovou skupinou budou predevéim osoby odpovédné za kodovéni dokumentace, jak pro
0218 tak pro potFeby vykazovéni zdravotni péée metodou DRG.

Ploénou aplikaci PVD Ize véak zcela zménit pristup k vykazovéni zdravotni péée. V
pFipadé celoinstitucionélniho nasazeni mohou aplikaci samozFejmé vyuiit i kliniéti
pracovnici pro sprévné kodovéni dokumentace. Varianta tohoto Feéeni je jen pouze na
i'Jvaze zékaznika a Iicenéni politika nikterak nelimituje celonemocniéni nasazeni.

Aplikace je zérovefi rychly'lm néstrojem pro provédéni auditfi kodovéni.

Kédovéni dle MKN-10
Sprévné metodika kodovéni nemocnosti a t'etnosti dle posledni verze MKN vyiaduje
pouiivéni minimélné dvou kniinich publikaci — abecedniho seznamu a tabelérniho
seznamu. Jaky'Ikoliv jim'l postup je oznaéovén jako nesprévny.

Skupina osob pouiivajicich MKN je pomérné nesourodé. éasto jI' tvoFi IékaFi, kteFi nejsou
patriéné proékoleni, a pokud jsou motivovéni vybrat diagnozu MKN sprévné, je pro né
metodika pomoci kniinich publikaci zdlouhavé a problematické. Procento chyb je proto
pomérné vysoké. Druhou éést tvoFi speciélné proékolem'l administrativni pracovnici
(kodéFi), kteFi sice maji patriéné ékoleni a motivaci, ale jejich t’Jkolem je zakodovat
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extrémně velké množství dokumentace a proto je pro ně zavedená metodika pomocí knih 
časově neefektivní. 

Popis aplikace 

Aplikace se skládá z dvou paralelně uspořádaných oken. První okno zajišťuje část 
vyhledávání v MKN-10 s abecedním seznamem nemocí, tabelárním seznamem MKN-10, 
tabulkou novotvaru a tabulkou léku a chemikálii. V druhém okně se zobrazuje pouze 
vybraný kód MKN-10 s tabelárního seznamu s příslušejícími poznámkami ke kódování. 

Vyhledávání 

Abecední seznam 

Vyhledání kódované nemoci v abecedním seznamu je prvním krokem správné metodiky. 

Abecední seznam MKN-10 je uspořádán ve stromové struktuře, např.: 

Vyhledávání tuto strukturu respektuje. Např. po zadání slov: ,,anurie sulfonamidová 
předávkování" systém vyhledá záznam s kódem T37.0 (viz výše). Je také možné zadat 
pouze části slov, např. ,,anur sulf před". 

Druhou možností vyhledávání je hledání slov bez respektování stromové struktury 
abecedního seznamu. 

Další volby vyhledávání nabízejí možnosti zobrazování části nebo kompletní stromové 
struktury vyhledané větve, nebo také hledání pomocí permutace všech zadaných slov. 

Poznámka: abecední seznam v aplikaci zahrnuje i zevní příčiny nemocnosti. 

Tabulární seznam 

Zde je možné prohledávat přímo tabulární seznam kódu MKN-10, což sice nerespektuje 
správnou metodiku MKN-10, ale často muže být užitečnou pomocí. Je možné prohledávat 
i poznámky. 

Tabulka novotvarů 

Součástí abecedního seznamu MKN-10 je tabulka novotvaru, která slouží k rychlému 
vyhledání kódu MKN pro novotvar dle zadané lokalizace a biologického chování. 

Tato část aplikace umožňuje prohledávání a výběr kódu pro novotvar. 

Tabulka léků a chemikálii 

Tabulka léku a chemikálii slouží k výběru správného kódu MKN-10 pro otravy a nežádoucí 
účinky. 

Zpracování je obdobné jako u tabulky novotvaru. 
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Kód MKN-10 

Po nalezení patřičného kódu MKN-10 v prvním okně aplikace se kliknutím na 
hypertextový odkaz kódu vyhledá patřičný záznam tabelárního seznamu MKN-10. 

Smysl tohoto kroku je v tom, že uživatel ověřuje správnost volby kódu dle správné 
metodiky MKN-10. 

Aplikace zobrazí celou hlavní skupinu (např. při výběru Q45.1 se zobrazí celá Q45) aby 
bylo patrné, zda nelze provést ještě další upřesnění. Všechny záznamy se zobrazují i se 
svými poznámkami, protože právě tyto obsahují inclusiva a exclusiva pro daný kód. 
Zároveň se zobrazují související poznámky ze všech podkapitol a kapitol, ve kterých je 
vybraný kód MKN-10 začleněný. V těchto poznámkách se rovněž mužou vyskytnout 
podmínky použití vybraného kódu. 

Vyskytne-li se kdekoliv v textu kód MKN-10, je opět hypertextově svázán, tedy po 
kliknutí na něj dojde k přesměrování na tento kód. 

Všechny okna jsou vybaveny historií vyhledávání v počtu 20 posledních položek. Každé 
okno má funkci zpět, funkčně identické tomu, co znáte z internetových prohlížečů. 

Technické řešení 

Aplikace běží v ICZ a.s. na serveru a klienti k ní přistupují přes Internet zabezpečeným 
přístupem. Je tak centrálně zajištěna instalace, support, verzování, změny apod. 

Aplikace je programována za použití technologií Java a GWT. Databázová část je 
realizovaná v Oracle Data base 10g Express Edition, s funkcí „Oracle Text". 

Uživatelé k aplikaci mužou přistupovat pomocí tenkých klientu s WWW internetovým 
prohlížečem. 
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Kéd MKN-10
Po nalezeni patriéného ko'du MKN-lO v prvnim okné aplikace se kliknutim na
hypertextovy odkaz ko'du vyhleda patriény zaznam tabelarniho seznamu MKN-lO.

Smysl tohoto kroku je v tom, 2e uiivatel ovéFuje spravnost volby kédu dle spravné
metodiky MKN-lO.

Aplikace zobrazi celou hlavni skupinu (napr. pri Wbéru Q45.1 se zobrazi cela Q45) aby
bylo patrné, zda nelze provést jesté dalsi upresnéni. Vsechny zaznamy se zobrazuji i se
svy'lmi poznamkami, protoie pravé tyto obsahuji inclusiva a exclusiva pro dam? ko'd.
Zaroven se zobrazuji souvisejici poznamky ze vsech podkapitol a kapitol, ve ktery'lch je
vybrany'l kéd MKN—lO zaélenény'l. V téchto poznamkach se rovnéi mfiiou vyskytnout
podminky pouiiti vybraného ko'du.

Vyskytne-Ii se kdekoliv v textu kéd MKN—lO, je opét hypertextové svazan, tedy p0
kliknuti na néj dojde k presmérovani na tento kéd.

Vsechny okna jsou vybaveny historii vyhledavani v poétu 2O poslednich poloiek. Kaidé
okno ma funkci zpét, funkéné identické tomu, co znate z internetovych prohliieéfi.

Technické i‘eéem’
Aplikace béii v ICZ a.s. na serveru a klienti k ni pristupuji pres Internet zabezpeéeny’lm
pristupem. Je tak centralné zajisténa instalace, support, verzovani, zmény apod.

Aplikace je programovana za pouiiti technologii Java a GWT. Databazova éast je
realizovana v Oracle Database 109 Express Edition, s funkci ,,Orac|e Text“.

Uiivatelé k apiikaci mfiiou pFistupovat pomoci tenky'ICh klienti] s WWW internetovym
prohliéeéem.
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Příloha č. 2 - Popis a parametry služby a servisní podpory 

Využívání aplikace PVD je Objednateli poskytována formou vzdáleného přístupu pomocí 
tenkých klientu s www internetovým prohlížečem. 

Poskytovaná služba zahrnuje: 
• využívání aplikace PVD formou vzdáleného přístupu k aplikaci oprávněnými

uživateli Objednatele (popis níže),
• servisní podporu oprávněných uživatelu Objednatele (popis níže),
• maintenance aplikace PVD (popis níže),
• vedení Help Desku (popis níže v odstavci Help Desk),
• poskytnutí uživatelské příručky v elektronické podobě.

Vzdálený přístup: 

Vzdálený přístup k aplikaci PVD je Objednateli poskytnut v režimu 7 x 24, to jest 7 dní v 
týdnu, 24hod. denně, 365 dní v roce. 

Počet oprávněných pracovníku Objednatele, kteří mohou současně přistupovat k aplikaci 
PVD je v rozsahu: 15 definovaných uživatelů 

Servisní podpora: 

Servisní podpora je Poskytovatelem prováděna v režimu "Response Time" S x 8, tj. 
reaktivní odezva na nahlášenou událost do 2 hodin od nahlášení události Objednatelem. 
Příjem a řešení nahlášené události je prováděno v pracovní dny v čase od 08:00 CET do 
16:00 CET. 

Servisní podpora - servisní a technická činnost, realizovaná „na místě" nebo vzdáleným 
připojením, včetně diagnostiky a služeb Help Desk je prováděna na základě otevření 
"Servisního záznamu". 

Servisní záznam (Service Ticket) - Nahlášení servisního požadavku, provedené určeným 
technickým pracovníkem zákazníka, prostřednictvím telefonního, e-mailového nebo 
FAXového nahlášení. Servisní záznam muže být registrován pouze na dedikovaných 
kontaktech servisního střediska ICZ a.s. 

Otevřením Servisního záznamu je automaticky provedena autorizace opodstatnění k 
zahájení řešení Servisní podporou. O otevření, neotevření, uzavření či jiných změnách 
stavu Servisního záznamu, je vždy informován určený technický pracovník zákazníka. 

Maintenance aplikace PVD: 

Maintenace aplikace PVD zahrnuje: 

• update aplikace PVD,

• opravy chyb aplikace PVD - Poskytovatel je připraven vyvinout maximální úsilí,
které lze po něm spravedlivě požadovat k co nejrychlejšímu odstranění chyb,

• aktualizace uživatelské dokumentace v elektronické formě,

připravenost provádět úpravy aplikace PVD, vynucené legislativními změnami ke dni 
/(/��n�egislativni změny. 
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PFiloha E. 2 — Popis a parametry sluiby a servisni podpory

Vyuiivani aplikace PVD je Objednateli poskytovana formou vzdalene'ho p‘r’istupu pomoci
tenky'lch klientfi 5 WWW internetovy'lm prohliiecem.

Poskytovana sluiba zahrnuie:
. vyuiivani aplikace PVD formou vzdaleného p‘r’istupu k aplikaci opravnénymi

uiivateli Objednatele (popis niie),
servisni podporu opravnény'lch uiivatelfi Objednatele (popis niie),
maintenance aplikace PVD (popis nlie),
vedeni Help Desku (popis niie v odstavci Help Desk),
poskytnutl uiivatelské pFirucky v elektronické podobé.

VzdalemZ pFistup:

Vzdaleny pFistup k aplikaci PVD je Objednateli poskytnut v reiimu 7 x 24, to jest 7 dni v
ty'ldnu, 24hod. denné, 365 dni v roce.

Pocet opravnénych pracovnlkfi Objednatele, kte‘r’i mohou soucasné p‘r’istupovat k aplikaci
PVD je v rozsahu: 15 definovanych uiivatelfi

Servisni podpora:

Servisni podpora je Poskytovatelem provadéna v reiimu "Response Time" 5 x 8, tj.
reaktivni odezva na nahlasenou udalost do 2 hodin 0d nahlaseni udalosti Objednatelem.
PFijem a Feseni nahlasené udalosti je provadéno v pracovni dny v case 0d 08:00 CET do
16:00 CET.

Servisni podpora — servisni a technicka cinnost, realizovana ,,na misté“ nebo vzdalenym
pFipojenim, vcetné diagnostiky a sluieb Help Desk je provadéna na zakladé otev‘r’eni
“Servisniho zaznamu”.

Servisni zaznam (Service Ticket) —- Nahlasenl servisniho poiadavku, provedené urceny'lm
technicky'Im pracovnikem zakaznlka, prostFednictvim telefonniho, e-mailového nebo
FAXového nahlaseni. Servisni zaznam mfiie by'It registrovan pouze na dedikovany'lch
kontaktech servisniho st‘r’ediska ICZ a.s.

OtevFenim Servisnlho zaznamu je automaticky provedena autorizace opodstatnéni k
zahajeni Feseni Servisni podporou. O otev‘r’eni, neotevFeni, uzavFeni ci jiny'lch zménach
stavu Servisniho zaznamu, je vidy informovan urceny'l technicky'l pracovnik zakaznika.

Maintenance aplikace PVD:

Maintenace aplikace PVD zahrnuje:

. update aplikace PVD,

. opravy chyb aplikace PVD — Poskytovatel je pFipraven vyvinout maximalni L'Jsili,
které lze p0 ném spravedlivé poiadovat k co nejrychlejsimu odstranéni chyb,

. aktualizace uiivatelské dokumentace v elektronické formé,

p‘r’ipravenost provadét L'Jpravy aplikace PVD, vynucené legislativnimi zménami ke dni
(icinnosti legislativni zmény.
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Help Desk: 

Službou Help Desk se rozumí jediné kontaktní místo k zajištění příjmu požadavku, jejich 
evidence a přiřazení odpovědného řešitele. Hlášení požadavku probíhá prostřednictvím 
systému Help Desk. Prostřednictvím této internetové aplikace lze i přímo sledovat řešení 
požadavku on-line. Službu Help Desk muže vyžádat pouze oprávněný pracovník 
Objednatele. 

Help Desk zajišťuje následující požadavky: 

• Příjem a evidence chybových hlášení a požadavku

• Potvrzení přijetí hlášení

• Analýza požadavku

• Předání požadavku řešitelum

• Sledování stavu řešení požadavku

• Sledovací a eskalační mechanizmy pro zajištění plnění termínu

Vytváření přehledu a statistik o řešených problémech. 

12 

Help Desk: 

Službou Help Desk se rozumí jediné kontaktní místo k zajištění příjmu požadavku, jejich 
evidence a přiřazení odpovědného řešitele. Hlášení požadavku probíhá prostřednictvím 
systému Help Desk. Prostřednictvím této internetové aplikace lze i přímo sledovat řešení 
požadavku on-line. Službu Help Desk muže vyžádat pouze oprávněný pracovník 
Objednatele. 

Help Desk zajišťuje následující požadavky: 

• Příjem a evidence chybových hlášení a požadavku

• Potvrzení přijetí hlášení

• Analýza požadavku

• Předání požadavku řešitelum

• Sledování stavu řešení požadavku

• Sledovací a eskalační mechanizmy pro zajištění plnění termínu

Vytváření přehledu a statistik o řešených problémech. 

12 

Help Desk:

Sluibou Help Desk se rozumi jediné kontaktni misto k zajisténi pFijmu poiadavkfi, jejich
evidence a pFiFazeni odpovédného Fesitele. Hléseni poiadavkfi probihé prostFednictvim
systému Help Desk. ProstFednictvim této internetové aplikace Ize i pFI'mo sledovat Feseni
poiadavkfi on-line. Sluibu Help Desk mfiie vyiédat pouze oprévnény pracovnik
Objednatele.

Help Desk zajist'uje nésledujlci poiadavky:

. PFI’jem a evidence chybovych hléseni a poiadavkfi

. Potvrzeni pFijeti hléseni

. Anala poiadavkfi

. PFedéni poiadavkfi Fesitelfim

. Sledovéni stavu Feseni poiadavkfi
I V I . -.V V I V I I O. SledovaCI a eskalacnl mechanlzmy pro zaJIstenI plnenl termlnu

VytvéFeni pFehledfi a statistik o FesenYCh problémech.
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