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SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISNi SLUZBY PRO VYPOCETNI

TECHNIKU

1
SMLUVNI STRANY

1. Objednatel: Domov dichodct Usti nad Orlici

sidlo: Cihlarska 761, 562 01, Usti nad Orlici
ICO: 70857130

DIC: CZ70857130

zastoupena:

Mgr. Bc. Janem Vojvodikem, feditelem
(dale jen ,,objednatel”).

2. Poskytovatel: RESAL spol. s r. 0., ¢len sité Orange & Green Solutions

sidlo: M. R. Stefanika 264, 562 02 Usti nad Orlici
ICO: 25108565,

DIC: CZ25108565

zapsana: u Krajského soudu v Hradci Kralové
evidencni Cislo: spis C- 16941
zastoupena:

Jaroslavem Kopeckym, jednatelem
(dale jen ,poskytovatel”).
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I
PREDMET SMLOUVY

1. Poskytovatel se zavazuje opakované Cinit ukony specifikované touto
smlouvou, jejichz ucelem je predeviim zajisténi bezproblémového chodu
touto smlouvou vymezené vypocetni techniky objednatele. Poskytovatel se
zavazuje Cinit uvedené tkony ve sjednaném rozsahu.

2. Objednatel se zavazuje poskytovateli hradit penéZitou odménu ve stanovené
vy3i, terminu a stanovenym zplUsobem. Déale je objednatel povinen

poskytovat obvyklou sou€innost k fadnému plnéni zavazkd poskytovatele.

1.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
1. Za vypocetni techniku objednatele, k niZ se vztahuje poskytovateldv zavazek,
se povazuje Vypocetni technika umisténd na adrese Cihlarska 761, Usti nad
Orlici, jednd se zejména o servery, routery, switche, poéitacovou sit,
poditace, notebooky, tiskarny a na nich instalované softwarové prostiedi
(dale jen ,vypocetni technika®).
2. Poskytovatel je povinen provadét nasledujici ikony vztahujici se k vypocetni
technice:
a) kontrola firmware a upgrade firmware, reinstalace poskozenych &asti
firmware
b) optimalizace vykonu zafizeni
c) nastavovani fireWall a VPN dle poZadavk( objednatele
d) nastaveni pfistupovych prav
e) nastaveni ochrany systému

f) ochrana dat prfed pfistupem neopravnéného subjektu ze strany Internetu,
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g) incidené&ni Gdrzbu sméfujici k odstranéni havérie nebo jejich nasledké a k
dosaZeni zndmého bezpe&ného stavu vypocetni techniky objednatele

h) kontrola a opravy operacnich systému a aplikacniho software

i) konzultace tykajici se vypoCetni techniky se zaméstnanci

j) instalace nové pofizovaného software podle poZadavku objednatele

. Poskytovatel je povinen provadét udribu vypocetni techniky pravidelné

dvakrat tydné — Gtery a &tvrtek v rozsahu 2 hodin pfi kaZzdé navstévé, a dale

nepravidelné (podle potieby) prostfednictvim vzdalené spravy.

. Poskytovatel ma povinnost zajistovat pro objednatele bezplatnou telefonni

hot-line pro G&ely kratké porady nebo pro nahlaéeni havérie. Tato sluzba je

poskytovana na telefonnim Cisle: ]

. Poskytovatel se zavazuje k zahdjeni odstranéni havarie vypocetni techniky

s reakéni dobou 8 hodin po nahla3eni a to v pracovni dny od 7:00 do 17:00.

Reakéni dobou je myslena doba od nahlaSeni havarie do pfijezdu technika

poskytovatele do provozovny objednatele. Poskytovatel se zavazuje ke

zprovoznéni vypocetni techniky do 48 hodin od nahlaseni havarie.

. Poskytovatel je opravnén provadét ukony sméfujici k plnéni svych zévazk{

podle této smlouvy prostfednictvim svych pracovniki nebo prostfednictvim

jinych subjektd, které tim poveéfi. V ptipadé plnéni prostiednictvim

povéienych subjektll odpovida poskytovatel za sluzbu stejnym zplsobem,

jako by ji zajistil sam.

. Poskytovatel bere na védomi, Ze pfistupem k vypocetni technice objednatele

se dostava do styku s citlivymi informacemi, osobnimi Gdaji, zadkonem

chranénymi zajmy, obchodnim tajemstvim, know-how a daldimi zavaznymi

skute€nostmi, na které si objednatel ¢ini vyhradni pravo. Poskytovatel se

zavazuje dodriovat mi¢enlivost ve véci skute&nosti, o kterych se v souvislosti
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s plnénim této smlouvy dozvi a nahradit Skodu, ktera objednateli porusenim

této povinnosti vznikne.

Iv.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
. Objednatel je povinen umozZnit poskytovateli seznameni se vSemi
skute¢nostmi nutnymi k fadnému plnéni zavazki podle této smlouvy.
. Objednatel je povinen dodat poskytovateli veSkeré jim pozadované
informace tykajici se plnéni zavazk( podle této smlouvy bez zbyte¢ného
odkladu.
. Objednatel je povinen platit vSechny faktury vystavené poskytovatelem v¢as.
Neplni-li objednatel tuto povinnost, je poskytovatel opravnén odepfit plnéni
svych zavazk( podle této smlouvy.
. Objednatel je povinen kooperovat s poskytovatelem pfi zavadéni nové
vypocetni techniky a systém(, tak aby poskytovatel nebyl omezen

v moznostech dostat svych zavazkd.

V.
ODMENA
. Odména bude poskytovatelem fakturovana vidy ve vySi stanovené dle
sjednanych zdsad. Objednatel je povinen uhradit kazdou fakturovanou ¢astku
v plné vysi. Pfipadné reklamace ohledné fakturované ¢astky budou vidy
vyfizeny aZ dodatecné.
. Odmeéna je splatna na bankovni ucet poskytovatele, uvedeny na fakturach.
. Datum splatnosti odmény je poskytovatel povinen uvadét na fakturach.
. Faktury budou vystavovany vidy na obdobi jednoho mésice predem (dale jen

»rozhodné obdobi“), a to k prvnimu dni rozhodného obdobi.
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. Odmeéna za provadéni Udrzby, incidencni opravy a za dodrZeni reakéni doby

je stanovena na 9.500,00 K¢ + DPH za rozhodné obdobi.

VL.
ZAVERECNA USTANOVENI
. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to s G¢innosti od 1. 7. 2014.
. Neplni-li objednatel své zavazky podle této smlouvy, zejména povinnost
poskytnout obvyklou soucinnost k fadnému plnéni zdvazk( poskytovatele,
nedostava se poskytovatel do prodieni.
. Pro zavazky poskytovatele podle této smlouvy je rozhodny stav vypocetni
techniky objednatele v dobé uzavieni této smlouvy. V pfipadé zmény poctu
zafizeni, rozsahu poZadované udrzby, jiné podstatné zmény okolnosti Ei
zmény cen z didvodu zmény cenové hladiny (zejména v dusledku inflace) se
objednatel s poskytovatelem mohou dohodnout na zméné vySe odmén.
Nedojde-li k takové dohodé, ac byla vedena pfislusna jednani, je poskytovatel
v uvedenych pfipadech opravnén vypovédét tuto smlouvu s okamZitou
platnosti.
. Tuto smlouvu muze kterdkoliv smluvni strana vypovédét, a to i bez udém’
ddvodu. Vypovédni IhGta Cini dva mésice a pocind béZet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé smluvni
strane.
. Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé sméji byt ué¢inény pouze pisemnou
formou.
. Smluvni strany jsou povinny vzdjemné se upozornit na kazdou zménu
v Udajich uvedenych v bodech I.1. a I.2.
. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdd smluvni

strana obdrzi jeden.
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8. Ob& smluvni strany prohlasuji, Ze se rfadné sezndmili s celym obsahem

smlouvy a na diikaz svého bezvyhradného souhlasu pfipojuji své podpisy.
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