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TECHNIKU

t.

snnluvtrti STRANY

1. Objednatel:

sidlo:

reo:

ole :

zastoupend:

Domov d&chodcri 0sti nad Orlici

Cihf6iskd 761, 562 01, Usti nad Orlici

70857130

cz,70857130

Mgr. Bc. Janem Vojvodikem, ieditelem

RESAL spol. s r. o., 6len sitE Orange & Green Solutions

M. R. Stefdnika 254,562 02 Usti nad orlici

25108s65,

c225108565

u Krajsk6ho soudu v Hradci Kr6lov6

spis C - 16941,

Ja roslavem Kopeck'im, jed natelem

{d6le jen,,objednatel"}.

Poskytovatel:

sidlo:

leo:

Dte :

zapsan6:

evidendnidislo:

zastoupend:

(dd le jen,,poskytovatel").
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il.

pRroruEr sMrouvy

1. Poskytovatel se zavazuje opakovanE dinit rikony specifikovan6 touto

smlouvou, jejichi ridelem je piedevifm zajiSt6nf bezprobl6mov6ho chodu

touto smlouvou vymezen6 v,ipodetni techniky objednatele. Poskytovatel se

zavazuje dinit uveden6 tikony ve sjednan6m rozsahu.

2. Objednatel se zavazuje poskytovateli hradit penEiitou odmdnu ve stanoven6

v'iSi, terminu a stanovenfm zprisobem. Ddle je objednatel povinen

poskytovat obvyklou soudinnost k iSdn6mu pln6nf z6vazk0 poskytovatele.

ilt.

PRAVA A POVTNNOSTI POSKYTOVATETE

1. Za vripodetnitechniku objednatele, k nii se vztahuje poskytovatel0v zitvazek,

se povaiuje Vfpoietni technika umistdnd na adrese Cihl5iskd 761, Usti nad

orlicl jednd se zejm6na o servery, routery, switche, poiitaiovou sfd,

poEitate, notebooky, tisk6rny a na nich instalovan6 softwarov6 prostiedf

(d6 le jen,,vlipodetni techn ika").

2. Poskytovatel je povinen provddEt ndsledujici rikony vztahujicise k vfpodetni

technice:

a) kontrola firmware a upgrade firmware, reinstalace po5kozenrich iSsti

firmware

b) optimalizace vfkonu zaifueni

c) nastavovdnifireWall a VPN dle poZadavk0 objednatele

d) nastaveni piistupovyich prdv

e) nastaveni ochrany syst6mu

f) ochrana dat pied piistupem neopr6vn6n6ho subjeku ze strany Internetu,
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3.

4.

g) incidendnf fdribu sm6iujici k odstran6ni hav6rie nebo jejich n6sledkfi a k

dosaieni zn6m6ho bezpedn6ho stavu v'ipodetni techniky objednatele

h) kontrola a opravy operainich syst6m0 a aplikainiho software

i) konzultace trikajicf se v'ipodetni techniky se zamEstnanci

j) instalace novd poiizovan6ho software podle poiadavku objednatele

poskytovatel je povinen prov6d6t ridribu wpotetni techniky pravidelnd

dvakr6t tridn6 - ilted a dtvrtek v rozsahu 2 hodin pii kaid6 ndvit6v6, a d6le

nepravidelnE (podle potieby) prostiednictvim vzdSlen6 sprdvy'

poskytovatel md povinnost zajiStovat pro objednatele bezplatnou telefonni

hot-line pro riiely kr5tk6 porady nebo pro nahlSSeni hav6rie. Tato sluZba je

poskytov6na na telefonnfm disle: '

poskytovatel se zavazuje k zahdjeni odstrandni havdrie v'ipodetni techniky

s reakEni dobou 8 hodin po nahldseni a to v pracovni dny od 7:00 do L7:00'

Reakdni dobou je mySlena doba od nahldieni havdrie do piijezdu technika

poskytovatele do provozovny objednatele. Poskytovatel se zavazuje ke

zprovoznEnf vfpoietni techniky do 48 hodin od nahl6Seni hav6rie.

6. Poskytovatel je oprSvn6n prov6d6t tikony smEiujicf k plnEni sv'ich z6vazk0

podle t6to smlouw prostiednictvim sv'ich pracovnfk0 nebo prostfednictvim

jin,ich subjektfi, kter6 tim pov6ii. V piipad6 pln6ni prostrednictvim

povEien,ich subjektfi odpovidd poskytovatel za sluZbu stejnVm zpfisobem'

jako by ji zajistil sdm.

7. Poskytovatel bere na v6domi, ze piistupem k v'ipodetnitechnice objednatele

se dost6v6 do styku s citlivrimi informacemi, osobnimi tidaji, zSkonem

chrSnEnfmi z6jmy, obchodnim tajemstvfm, know-how a dalSimi z6vain'imi

skuteinostmi, na kter6 si objednatel dini uihradni pr6vo. Poskytovatel se

zavazuje dodrzovat mldenlivost ve v6ci skutednosti, o ktenich se v souvislosti

5.
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2.

s pln6nim t6to smlouvy dozvi a nahradit 5kodu, kterd objednateli poruSenim

t6to povinnosti vznikne.

tv.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATETE

Objednatel je povinen umoZnit poskytovateli sezn6meni se vSemi

skutednostmi nutnrimi k iSdn6mu plndnf zSvazk0 podle t6to smlouvy.

Objednatel je povinen dodat poskytovateli veikerd jim poZadovan6

informace trikajici se pln6ni z6vazk0 podle tdto smlouvy bez zbytedn6ho

odkladu.

Objednatelje povinen platit viechny faktury vystaven6 poskytovatelem vdas.

Neplni-li objednatel tuto povinnost, je poskytovatel opr6vn6n odepiit plnEni

srnich zlvazkit podle t6to smlouvy.

Objednatel je povinen kooperovat s poskytovatelem pfi zav6ddni nov6

v'ipodetni techniky a syst6mfi, tak aby poskytovatel nebyl omezen

v moinostech dostdt sv'ich z6vazkrj.

V.

ODMENA

1. Odmdna bude poskytovatelem fakturov6na vZdy ve v'i5i stanoven6 dle

sjednan'ich z6sad. Objednatelje povinen uhradit kaidou fakturovanou d5stku

v pln6 vri5i. Piipadn6 reklamace ohlednE fakturovan6 i6stky budou vidy

vyiizeny aZ dodatedn6.

2. Odmdna je splatnd na bankovni fdet poskytovatele, uveden,i na fakturdch.

3. Datum splatnosti odmdny je poskytovatel povinen uvdddt na fakturdch.

4. Faktury budou vystavov6ny vidy na obdobi jednoho mEsfce piedem (d6le jen

,,rozhodnd obdobi"), a to k prvnimu dni rozhodn6ho obdobi.

3.

4.
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7.

2.

Odm6na za provdddni f driby, incidendni opravv a za dodrieni reakdni doby

je stanovena na 9.500,00 Ki + DPH za rozhodnd obdobi.

vt.

znvEneeruA usreNovENi

Tato smlouva se uzavirl na dobu neurditou, a to s tidinnosti od 1. 7.2014.

Nepfni-li objednatel sv6 z6vazky podle t6to smlouvy, zejm6na povinnost

poskytnout obvyklou soudinnost k i6dn6mu pln,6ni zfvazkit poskytovatele,

nedost6v6 se poskytovatel do prodleni.

Pro zdvazky poskytovatele podle t6to smlouvy je rozhodn'i stav v'ipodetni

techniky objednatele v dob6 uzavieni t6to smlouvy. V piipad6 zmdny podtu

zaYizeni, rozsahu poZadovan6 ridrZby, jin6 podstatn6 zmdny okolnostf di

zm6ny cen z d&vodu zmdny cenov6 hladiny (zejm6na v drisledku inflace) se

objednatel s poskytovatelem mohou dohodnout na zmdnd v'i5e odm6n.

Nedojde-li k takov6 dohod6, ad byla vedena pifsluSn5 jedn6ni, je poskytovatel

v uveden,ich pfipadech oprdvn6n vypov6d6t tuto smlouvu s okamZitou

platnosti.

Tuto smlouvu m0Ze kterdkoliv smluvni strana vypovdd6t, a to i bez uddni

dtivodu. V'ipov6dni lhfita dini dva m6sice a podinii b6Zet od prvniho dne

m6sice ndsledujiciho po mEsfci, v ndmi byla v'ipov6d'dorudena druh6 smluvni

stran6.

Ve5ker6 zmdny a dodatky k t6to smlouvd smdji b',it udinEny pouze pisemnou

formou.

Smluvnf strany jsou povinny vz6jemnd se upozornit na kaidou zmEnu

v fidajich uvedenlich v bodech 1.1. a 1.2.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kaZdS smluvni

strana obdriijeden.

3.

4.

5.

6.

7.
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8. ObE smluvni strany prohlaiuji, ie se i6dn6 sezn6mili s cel'im obsahem

smlouvy a na d0kaz sv6ho bezv'ihradn6ho souhlasu piipojujisv6 podpisy.

os ytovate
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