SMLOUVA O ZAJEZDU

uzaviend dle zakona 159/39 Sb a zdkona €. B89/2012 Sb, obtansky zakonik

cestovni kancelar

zajezd

€iSLO SMLOUVY
230800018

Poradatel zéjezdu:
Cestovni kancelai Zajezd, s.r.0.

Slunna 1770/10, 664 51 Slapanice

lel: +420 777 197 768

info@ck-zajezd cz, www ck-2aje2d cz

ICO: 05881897, DIC. CZ 05881857

Zapsana v obchodnim rejsifiku - spisova znacka C 98711 vedena u
Krajského soudu v Brné
Bankovni spojeni: I

g

P

Objednavatel:

Stiedni zdravotnicka Skola a Vy3si odborna skola

zdravolnicka Brno, Merhautova.

pfispévkova organizace

Merhautova 590/15
613 00 Brno
ICO: 00638005

g
|Rozsah sluieb

: . ) aulobus (klimatizace, polohovatelné sedacky, I = 3
Zajezd: Budapest Doprava: bezpetnostni pasy) Stravovani: snidané
Nazev Kategorie
3 15.-16. ) . h
Termin 5-16.6 2023 ubytovani: Wombats ubylovhni: oslel Poéet nocl 1
Odjezdove misto | g 12 Brio, Merhautova, 6:00 hod, |Miste @ €as Skola Brno, Merhautova, 22:00 hod.
a ¢as: navratu:
. ) . 5. Cestovni cestovnl pojisléni UNION pojistovna, typ B, turists,
Dalsi sluzby: cesky privodce pojisténi Eviops, Viend siofa
Cena na osobu: |2 400 Ké Potet osob: 50 Ny 2 Celkova cenazal ., 04 g
zdarma: skupinu:
Platebni ; .
1. zaloha 2. zaloha 3. 2aloha Kotaktni telefon do CK: |00 420 777197768
harmonogram
Castka: 60 000 K& 60 000 K& 0 Ké Vyse uvedené telefonni Eislo umoini zakaznikovi urychlene
i pofadatele kontaktovat, GEinné s nim komunikavat, poZadat o
2 pomoc, ocitine-li se zakaznik v nesnazich, nebo potiebuje |
|Splatna do: 06.04.2023 15.05.2023 XX vytknout vadu zajezdu.

Pofadatel zajezdu ma sjednano pojisténi proti dpadku u pojistovry UNION,
udalost oznami zakaznik telefonicky na ¢islo: 844 111211, 00421 2 208 15 811

kieré poskyine zakaznikovi ochranu pro pfipad Upadku. Pojistnou

|karespondence je vedena se mnou jako objednavatelem zajezdu

2ajezdu 2 souhlasim s jejich znénim

nesnazich,

muke na vyfizeni celé zaleZitosh Cerpal zakonnou Ihutu 30 dni

Svym podpisem na této smlouvé prohladuji, Ze souhlasim se VEeobecnymi obchodnimi podminkami oéasti na zajezdech Cestovni kancelar
2ajezd, s.r.0, kieré jsem pievzalla jako nedilnou soudast léto smiouvy, a lo za viechny osoby uvedeng v telo smiouveé. Na zakladé zmocnéni
udéiuji uvedeny souhlas a uzaviram tuto smlouvu rovnéz jménem viech spolucestujicich osob. Souhlasim take s infermaci, Ze veSkera

Déle prohlasuji, Ze jsem byl/aseznamen/a s hlavnimi charakteristickymi znaky ubytovaciho mista, polohy, kategorie a stupné vybavenoshi

ubylovani, a rozsahem stravovani, trase zadjezdu, poélu noci, mislech a tasech odjezdu a piijezdu, jazykem poskytovanych sluZeb, vhadnost
sluZeb pro osoby s omezenou schpnosti pohybu. Prohladuji, 2e jsem byt/a inforrnovan/a rovnéZ o obsahu ceny
Prohiasuji, 2e jsem byl/a informovéan/a o pasovych a vizovych poZadavcich pro viechny ve smiouvé uvedene cestujici, o Ihitach pro jejich
vyfizeni a o tom, jaké zdravetini doklady jsou pro ceslu a pobyt vyZadovany, Vice na www.mav.cz.
Dale potvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s pojistnymi podminkami pra cestovni pojisténi UNION, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy o

Jsem informovan o tom, Ze mohu ad smiouvy odstoupit kaykeliv pfed zahajenim zajezdu pron zaplaceni pfiméfeného adstupného, dle
Vieobecnych obchodnich podminek. Cestovni kancelar odpovida za fadné poskylovani sluzeb a ma poskylnout zakaznikovi pomoc v

Rekiamace: K uplatnéni prava na reklamaci musi dojit bez zbyteéného odkiadu, nejpozdéji viak ao 1 mésice od skonfeni zajezdu nebo v
pfipadé, Ze se zajezd neuskuletnl, ode dne, kdy mél byt zajezd ukonéen podle smlouvy o zajezdu, jinak lolo pravo zanika. Cestovni kancelaf

zahrnulych do zajezdu

www._ck-zajezd cz/images/formular_novela_2018.paf

Dalsi informace o zékladnich pravech podle smérnice(EU) 2015/2302 ziska zakaznik na:

Soubor sluZeb cestovriho ruchu, kleré jsou Vam nabizeny, pfedstavuji zajezd podle zakona €. 159/1999 Sb., o néklerych podminkach
podnikani a o vykonu nékterych éinnosti v oblasli cestovnihe ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisd, kiery provadi smérnici (EU) 2015/2302

Budele moc: uplatni veskera prava, klera pro Vas vyplyvaji z pravnich predpisu Evropské unie tykajicich se zajezdo. Cestovni kancelar
Cestovni kancelaf Zajezd, s.r.0., Slunna 10, Slapanice, 66451, ICO 05881897 ponese pinou odpovédnos! za fadne poskytnuti sluzeb

Cestovni kancelaf Cestovni kancelaf Zajezd. s.r.o., Slunna 10, Slapanice, 66451, ICO 05881897 ma ze zakona povinnos! zajistit ochranu pro
pfipad Upadku (pojisténi zaruky nebo bankovni zaruka), na zakladé které Vam budou vraceny uskutecnéne platby za sluZby, kKleré Vam nebyly
poskytnuly z divodu jejiho Opadku, a pokud je soucasti zajezdu doprava, bude zajisténa Vase repatriace

Tato smlouva slouzi jako original.

Podepsanou smlouvu poslete emailem, nebo postou na vyse uvedenou adresu.

Podpis
zékaznika

Razitko a podpis pofadatele




Cestovni kanceldf Zajezd, s.ro. | Slunna 10, 664 51 Slapanice

sans \v'ht“u' info@ck-zajezd.cz | www.ck-zajerd.cz | + 420 777 197 768
z J-.HZd ICO 058 81 897, DIC CZ 058 81 887

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH CK Zéjezd
platné od 19.10. 2022

UVODNI USTANOVENI

Tyto viecbecné podminky Géasti na zdjezdech (dile jen ,VOP” nebo ,VAEOBECNE
PODMINKY”) jsou platné pro viechny zijezdy, pobyty a ostatni sluiby cestovniho
ruchu cestovni kanceldfe provozované spoleénost! Cestovni kancelar Zajezd, s.ro.,
IC: 05881897, se sidlem Slunnd 1770/10, 664 51 Slapanice, zapsané v abchodnim
rejstilku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioika 98711 (daie jen ,CK
Zajezd").

Tyto Vieobecné podminky tvofi nedilnou souédst smlouvy o 2djezdu nebo jiné
smlouvy uzavieng mezi zékaznikem, pficemi zakaznikem se rozumi jakakoliv fyzicka
nebo pravnickd osoba, a CK Zdjezd a jsou platné al&inné od 16. 5. 2017. Za
2akaznika se povaiuje rovnéi osoba, v jejiz prospéch byla smlouva o zijezdu
uzaviena ve smyslu §1767 a §1768 zdkona & B89/2012 Sb., obtansky 2dkonik, v
platném znéni (déle jen ,,obéansky zdkonik”). Smluvni strany se dohodly, Ze uzavie-li
zakaznik smlouvu o zajezdu ve prospéch tieti osoby a tfeti osoba takto nabyté prave
dle smlouvy o zdjezdu odmitne, bude pinéno osobé, ktera smlouva o zdjezdu
uzavrela, nedohodne-li se CK Zdjezd a zakaanik jinak.

Bude-li smlouva o zdjezdu uzaviena v jiné nei pisemné formé, CK Zajezd vystavi
zakaznikovi bezprostfedné po uzavfeni takové smlouvy o zajezdu pisemny doklad o
uzavieni smlouvy o zajezdu (potvrzeni o zajezdu) vsouladu s §2525 obfanského
zakaniku.

F VZNIK A PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

1.1 Smluvni vztah mezi CK Zajezd a zakaznikem vznika na zakladé@ zakaznikem
(pfipadné jeho zastupcem) podepsané pisemné smiouvy o zdjezdu, pficemi neni-li
smlouva o zajezdu uzaviena pisemnou formou, dochdzi k uzavieni smlouvy o
zajezdu okamiikem odesldni potvrzeni o zdjerdu CK Zijezd nebo jejim
zplnomocnénym zdstupcem do e-mailové schrdnky zakaznika nebo na jeho
korespondenéni adresu. Zakaznik podpisem smlouvy o zdjezdu, pfipadné uéinénim
objednavky zdjezdu (neni-li smlouva o zdjezdu uzaviena pisemnou formou) zaroven
potvrzuje, ie pfed uzavienim smlouvy o zdjezdu se seznamil s témito Vieobecnymi
podminkami,

1.2 Obsah smlouvy o 2djezdu je uréen nabidkou, témito Vieobecnymi
podminkami a pfipadnymi 2vlddtnimi podminkami pfilofenymi ke smlouvé
0 23jezdu.

13 V  otdzkdch neupravenych smlouvou o zdjezdu, Vieobecnymi
podminkami, zvladtnimi poedminkami a jinymi podminkami pfiloZenymi ke smlouvé
o zdjezdu tvofici jeji nediinou soucdst, se smluvnivztah mezi CK Zajezd a zdkaznikem
fidi pfislunymi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, platnymi prévnimi
predpisy Evropskych spolefenstvi/Evropské unie a mezinarodnimi smlouvami,
kterymi je Ceska republika vazana.
14 Tyto Viecbecné podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
pfi prodeji zdjezdd ve smyslu § 1 odst. 1 zdkona €, 159/1999 Sb,, v platném znéni
(.zdkon o nékterych pedminkich podnikdni v oblasti cestovnihe ruchu”) nebo
ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluieb cestovniho ruchu jako
jednotlivé sluiby dle individudiniho poiadavku zdkaznika.

1.5, Zakamnik byl pfed uzavfenim smlouvy informovdan o pasovych a vizovych
poiadavcich, Ihitach pro jejich vyfizeni a poiadovanych zdravotnich dokladech pro
cesty a pobyt v cilové zemi. Aktualni informace jsou uvedeny na www.mzv.c2.

2. CENY ZAJEZDU

21 Ceny zdjezdl jsou koneéné, zahrnuji dopravu, ubytovani v zakladnim typu
pokoje dle zaslané nabidky a stravovdni podle smlouvy o zdjezdu, siuzby privodce,
informaéni materigly a mapy, neni-li v popisu zdjezdu uvedeno jinak. Doprava je
zajiitovana autobusy odpovidajicimi platnym evropskym pfedpisOm, tyto jsou
vybaveny bezpeénostnimi pdsy na viech sedadlech, klimatizaci, polohovatelnymi
sedackami, WC a DVD pfehravafem. Cena nezahrnuje, nejedna-li se o vicedenn(
zajezd, cestovni pojiSténi a nikdy ani u vicedenniho zdjezdu nezahrnuje vstupné
v ramci programu pofadaného 2djezdu,

3, PLATEBNI PODMINKY

31 CK Zijexd ma pravo na zaplaceni objednanych sluieb pfed jejich
poskytnutim. Jakakoliv platba dle smlouvy o zdjezdu se povaiuje za uhrazenou
okamZikem pripsani pfisluiné &dstky na Gcet CK Zajezd vedeny u penéiniho ustavu
nebo zaplacenim v hotovosti v sidle CK Zdjezd. Pfi nedodrieni stanoveného terminu
uhrady zakaznikem ma CK Zdjezd pravo od smlouvy odstoupit.

3.2 CK 2éjexd je oprdvnéna v pfipadé vicedennich zdjezdl poiadovat zalohu
ve vyii minimdlné 50 % z celkové ceny zdjezdu (véetné fakultativnich sluieb).
Celkovd cena zdjezdu musi byt uhrazena nejpozdéji 30 dni pfed dnem zapoceti
zajezdu, Vpfipadé vizniku smiuvniho vztahu vdobé& kratdi, nez 30 dni pfed
zapoéetim zajezdu je zdkaznik povinen uhradit 100% z celkové ceny zajezdu. Neni-li
celkova cena zdjezdu v plné vydi, tedy fadné a vias uhrazena, nema zakaznik narok
na poskytnuti informaci a pokynl na cestu, cestovnich dokladl a sluieb.
Stornopoplatky vzniklé zrufenim hradi zakaznik.

33 7akaznik ma narok na poskytnuti slufeb pfi véasném zaplaceni cen
zajezdu v celé sjednané vysi,

a, PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

4.1K zdkladnim pravam zdkaznika patfi zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych slufeb. Pokud bez
zavinéni CK Zajezd zakaznik dohodnuté sluiby nevyierpd, nemd pravo na jejich
nahradu,

b) pravo poiadovat dodateiné informace, pokud nebyly uvedeny v
katalogu, nebo nebyly zdkaznikovi sdéleny jinak, které se tykaji smluvné sjednanych
a zaplacenych sluzeb a které jsou CK Zdjezd znamy,

c) prévo byt seznamen se zménami zajezdu, rozsahu stuieb a ceny,

d) prévo pred zahdjenim Eerpani slufeb odstoupit od smlouvy o zdjezdu 2a
podminek uvedenych v élanku 6,

e) pravo pisemné oznamit CK Zajezd, ie se misto ného zajezdu zucastni jina

osoba v pfipadé, Ie v oznameni je soufasné prohladeni nového zdkainika, ie
souhlasi se smiouvou o zajezdu a spliuje viechny podminky k Uasti na 2djezdu,
dale jen ,pfeknihovdni”. Pivodnl a novy zdkaznik spoleéné a nerozdilné odpovidaji
za zaplaceni ceny zajezdu a poplatkl spojenych s pfeknihovanim dle bodu 6.9, a to
vie pfed zahdjenim zdjezdu,

f) prave na reklamaci v souladu s ¢lankem 7,

g) pravo na ochranu osobnich udajl, které uvddi ve smlouvé o zajezdu a v
daldich dokumentech,

h) pravo obdriet spolu se smlouvou o zajezdu doklad o povinném pojisténi

cestovni kanceldfe pro piipad jejiho Gpadku obsahujici oznateni pojistovny
podminky pojiéténi a zplisob omadmeni pojistné udalosti,

] u zdjezdl prévo na poskytnuti nejpozdéi 7 dni pred zahdjenim zdjezdu
dalsich pisemnych podrobnych informaci o vech skute€énostech, které jsou pro
2dkaznika dilefité a které jsou CK Zajezd znamy, pokud nejsou jii obsaieny ve
smlouvé o zijezdu.

4.2 K zakladnim povinnostem zakaznika patfi zejména:

a) poskytnout CK Zajerd soudinnost, ktera je zapotfebi k Fadnému
zabezpedleni a paskytnuti sluzeb, zejména uplné a pravdivé uvadat udaje ve smlouvé
a predloiit doklady poiadované CK Zijezd pro zajisténi zdjezdu,

b) zajistit u osob miadiich 15 let doprovod a dohled zletilého ugastnika v
pribéhu zajezdu; obdobné zajistit doprovod, dohled a potfebnou zdravotni pééi u
osob, jejich? zdravotni stav to vyiaduje. Hodla-li zdkaznik, ktery je starii 15 let a
miadii 18 let, uzaviit smlouvu o 73jezdu a na zakladé ni éerpat sluzby bez doprovodu
a dehledu zakonného zastupce, je povinen pfedlozit souhlas zakonného zastupce s
takovym uzavienim smlouvy a éerpanim sluieb,

c) 7aplatit cenu zajezdu v souladu s €lankem 2.a 3,

d) prevzit od CK Zajezd doklady potfebné pro Cerpani sluieb a dostavit se ve
stanoveném £ase na misto urfeni (srazu, odjezdu apod.) se viemi poZadovanymi
doklady, fadné si je prekantrolovat,

e) mit u sebe viechny doklady poiadované pro vstup do pfisludnych zemi
pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, doklad o zdravotnim pojisténi aped., pokud
je vyiadovanao),

f) dodriovdni pasovych, celnich, zdravotnich a daldich predpisl zemé, do
které cestuje, dedriovdni platné legislativy zemé& pobytu a respektovdni odlidné
skladby obyvatelstva a jinych kulturnich zvyklosti, Zékaznik je plné odpovédny za své
jedndni a chovéni v pribéhu zdjezdu, eventudlné jinych aktivit v zahranidi bez
védomi CK Zijezd. CK Zdjezd nenese #adnou cdpovédnost za ndsledky, ktere
zdkaznik zpdsobil vlastni nezodpovédnosti. Veikeré naklady a disledky, které
vzniknou nedodrienim tohoto ustanoveni, nese zakaznik,

g 7aplatit dle uzavfené smlouvy o zajezdu sjednanou cenu zajezdu a fidit se
cestovnimi pokyny a Gstnimi pokyny zastupce CK Zajezd,
h) vedkeré zavady a odchylky od sjednanych sluieb reklamovat bezodkladné

po jejich zjisténi nejlépe na misté u 2astupce CK Zdjezd a poskytnout soudinnost
nezbytnou k jejich odstranéni, pro prikaznost doporulujeme ozndmeni provést
pisemnou formou,

i) 7driet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat
ostatni U€astniky zajezdu, dodavatele sluieb CK Zajezd ¢i ohrozit nebo podkodit
jméno CK Zajezd a/nebo jejiho zastupce {eventudiné privodce),

i uhradit $kodu, kterou zplsobil napf. v dopravnim prostfedku nebo
ubytovacim a jiném zafizenl, kde Eerpal sluZby, zajisténé dle smlouvy o zdjezdu,
k) dodriovat pravidla sludneého chovani, hygieny, nerusit, neomezovat atd.

ostatni zakazniky £ osoby,

1) dbat o fadné a véasné uplatnéni piipadnych narokd viéi dodavatelim
sluzeb,

m) fidit se pokyny zastupce CK Zajezd (eventualné privodce), i jiné osoby
uréené CK Zajezd, dodriovat stanoveny program a dodriovat predpisy platné v
navitivené zemi, véetné pfedpist dopravcd a ubytovateld.

43 K zékladnim povinnostem zakaznika pravnické osoby déle patfi:

al seznamit své Uéastniky s témito Vieobecnymi podminkami, jakoi | s
daléimi informacemi, které od CK 7ajezd obdrii, zejména je pak informovat o
rozsahu a kvalité sluieb,

b) v pfipadé, ie byl pfedmétem sluieb zajezd, seznamit uéastniky zajezdu s
dokladem pojistovny, ktery obdriel dle éldnku 8 téchto VOP,

) 7abezpetit, aby viichni Gfastnici plnili povinnosti zdkaznikd, kreré
vyZaduji jejich souinnost a jejich nositelem maie byt jen jednotlivy utastnik

d) urdit vedouciho skupiny v pripadé, kdy podle dohody s CK Zajezd neni
zajiStén doprovod privodcem CK 7ajezd. Tento vedoucl organizacné 2abezpecuje
fadné poskytnuti sluzeb od dodavatell a dba na plnéni programu sluzeb.



5. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJNICH PRAVNI DUSLEDKY, ZRUSEN(
ZAJEZDU

5.1 Zmény a odchylky jednotlivych slufeb CK Zajezd od dohodnutého absahu
smlouvy jsou v pfipadech objektivnich divod( pfipustné. Jedna se zejména o zmény
dopravce a eventuainé programu b&hem zdjezdu (z divodu tzv. vyS8l moci).

5.2 CK Zéjezd neni odpovédna za nesplnénl swych zavazkd a povinnosti a
Skodu zpasobenou porudenim pravni povinnosti, pokud poruieni bylo zplsobeno
2dkaznikem &I tfeti osobou, ktera nenl spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto
skutetnost nebylo moino pfedpokladat, nebo byla nevyhnutelnd, nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloieni veikerého
Usili, které ze po cestovni kancelafi poZadovat.

53 CK Zdjezd si vyhrazuje pravo zrudit rdjezd a odstoupit od smlouvy o
zdjezdu, jestlize nebylo dosaieno minimalniho poétu Uéastnikl 35 osob. Cestovni
kanceldf je opravnéna v takovém pfipadé zrudit z3jezd nejpozdéji v zakonné |haté,
kterd nesmi byt kratdi nel:

20 dnl pfed zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2 a6 dni

7 dni pfed zahdjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2 & dnl

48 hodin pfed zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nei 2 dny

Daléim divodem odstoupeni od smiouvy pofadatelem jsou mimofddné a
nevyhnutelné ckolnosti a zrufeni zdjezdu ozndmil zakaznikovi bez zbyteiného
odkladu pfed zahajenim zajezdu.

CK Zajezd si déle vyhrazuje pravo zrudit zajezd nebo jednotlivé sluzby a odstoupit od
smiouvy o zajezdu v disledku neodvratiteiné uddlosti, které nemohla zabrdnit ani
pfi vynaloZeni veskerého usili, které lze na ni rozumné poiadovat. Dojde-li ke zrudeni
tdjezdu a odstoupeni od smiouvy die tohoto Eldnku 5.3, neni CK Zéjezd odpovédna
za takto zplsobenou Skodu a nenf povinna hradit jakékoliv jiné pokuty.

5.4 lestlile po zahajeni zdjezdu nebo v prabéhu Eerpdni sluieb cestovniho
ruchu, které jsou pfedmétem smluvniho vztahu se zdkaznlkem, CK Zéjezd
neposkytne sluZby nebo jejich podstatnou cast fadné a véas, nebo zjisti, Ze viechny
sluZby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude maci fadné a vias
poskytnout, tfebaie se k tomu smilouvou zavdzala, je CK Zdjezd povinna bez
zbyteCného odkladu a bezplatné provést takové opatfeni, aby mohl zdjezd
pokratovat pfip., aby zakaznik mohl sluiby Cerpat, zejména je povinna zabezpelit
nahradni program a sluiby v rozsahu a kvalité shodné nebo se pfiblizujici plivodne
dohednutym podminkam a dbat pfitom na to, aby byl v nejvysi moizné mife docilen
Gcel slufeb a zachovdno zaméfeni zdjezdu. Pokud nelze pokrafovéni zdjezdu i
Eerpani sluieb zajistit jinak nei prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu niii kvality
ne: uvedeneé ve smlouvé, je CK Zajezd povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené.
Pokud nelze pokraovani zajezdu ¢i €erpani sluieb zajistit ani prostfednictvim sluieb
cestovniho ruchu niZsi kvality neZ uvedené ve smlouvé nebo zakaznik toto nahradni
feseni nepfijme, je CK Zéjerd povinna bez zbyte€ného odkladu vrétit zdkaznikovi
rozdll v cené. V pilpadé, Ze soutdsti 23jezdu je i doprava, je CK Zajexd paovinna
poskytnout zdkaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s
nimi zikaznik souhlasil, véetné nezbytného ndhradniho ubytovani a stravovani.
Pokud je doprava uskuteénéna jinym dopravnim prostfedkem, nei kterym méla byt
uskuteénéna podle smlouvy, je CK Zdjezd povinna:

- v pfipadé, e doprava je uskutetnéna za nizsi naklady, vratit zakaznikovi rozdil v
cené,

- v pfipadé, Ze doprava je uskutetnéna za vy38i naklady, rozdil v cené uhradit z
vlastnich prostfedkd.

55 Pokud se 2dkaznik nedostavi nebo :medké cdjezd, ma CK Zajezd ndrok na

plnou Ghradu ceny zajezdu.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, ODSTUPNE

6.1 Zakaznik ma pred zahajenim zdjezdu pravo na odstoupeni od smlouvy a

vraceni zaplacené ceny nebo zalohy za zijezd bez utovanl jakéhokoliv odstupného:
a) pokud nepfijme névrh CK Z&jezd na zménu smiouvy o zdjezdu,
b) pokud CK Zajezd porudi své povinnosti stanovené smlouvou o

zdjezdu nebo zakonem.

6.2 Doporutuje se, aby ozndmeni o odstoupeni od smlouvy zakaznik sepsal

formou zéznamu v prodejnim misté, kde sluiby zakoupil nebo na toto prodejni
misto zaslal doporugenou postou, pfip. jinym prokazatelnym zpisobem. Uinky
odstoupeni od smlouyy nastdvajl dnem prokazatelného doruéeni odstoupeni
CK Zajezd, a to zejména dnem sepsani zaznamu, pfip. dnem doruéeni pisemného
oznameni na prodejni misto, kde si zakaznik sluibu zakoupil, nebo na adresu sidia
CK Zajezd. Pro Glely uplatnéni pojistné uddlosti vyplyvajici z pojisténi nékladd,
souvisejicich se zrusenim cesty je nutno v pfipadé, #e se klient nedostavi k odjezdu,
prokazatelné dorufit odstoupeni od smiouvy CK Zijezd, a to nejpozdéji v den
planovaného odjezdu.
6.3 Neni-li diivodem odstoupeni zékaznika od smlouvy porudeni povinnosti
CK Zajerd stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK Zdjezd od smilouvy pfed
zahdjenim cerpani slufeb z divodu porugeni povinnosti zakaznikem, je zdkaznik
povinen zaplatit CK Zajezd odstupné ve wysi:
lednodennl zajezdy
-od 30. dne do 10. dne pfed odjezdem skuteéné vzniklé naklady, nejméné viak 50 %
+ koneéné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu,
od 9. dne do 3. dne pied odjezdem skutefné vzniklé naklady, nejméné viak 20 % 2
oneéné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu,
méné neZ 3 dny pred odjezdem a dile v pfipadech, kdy zikaznik nenastoupl na
4jerd, 2rudi z4jezd v den odjezdu, nedostavi se k odjezdu, nebo odjezd zmeikd, &i
evyterpa-li sluibu cestovniho ruchu bez pfedchoziho odstoupeni od smiouvy nebo
divodu, Ze nesplnil povinnost dle bodu 4.2 pism. d} a e), skuteéné vzniklé nakiady,
ejmeéné viak 100 % z koneéné ceny sjednané smiouvou o zijezdu.

V mimofddnych pfipadech, jako jsou disledky coronavirové krize, napf. karanténa,
uzaviené hranice, je moiné zrudit jednodenni zdjezd 3 dny pfed terminem
bezplatna.

Vicedenni zdjezdy

- ode dne uzavieni smlouvy o zdjezdu do 60. dne pred odjezdem skuteéné vzniklé
naklady, nejméné viak 20 % 2 koneiné ceny sjednané smlouvou o zijezdu,

- od 59. dne do 45 dne pfed odjezdem skuteéné vzniklé niklady, nejméné viak 40 %
z koneéné ceny sjednané smiouvou o zdjezdu,

- od 44. dne do 30 dne pfed odjezdem skuteéné vzniklé naklady, nejméné viak 50 %
z konecné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu,

- od 29. dne do 15. dne pfed odjezdem skuteén& vzniklé niklady, nejmeéné viak 60 %
7 koneéné ceny sjednané smlouvou o zajezdu,

- od 14. dne do 3. dne pfed odjezdem skuteéné vzniklé naklady, nejméné viak 80 %
z koneéné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu,

- méné nei 3 dny pfed odjezdem a déle v pfipadech, kdy zdkaznik nenastoupi na
zajezd, zrudl zajezd v den odjezdu, nedostavi se k odjezdu, nebo odjezd zmeika, i
nevyterpa-li sluibu cestovniho ruchu bez pfedchoziho odstoupeni ed smlouvy nebo
z divodu, Ze nespinil povinnost die bodu 4.2 pism. d) a e), skuteéné vzniklé nakiady,
nejméné viak 100 % 2 konefné ceny sjednané smlouvou o zdjezdu,

6.4 CK Zajezd md pravo jednostranné zapodist odstupné se vzajemnou
pohledavkou zdkaznika na vriceni zélohy nebo zaplacené ceny zdjezdu.

B.5 CK Zijezd mlie, mimo jiné, odstoupit od smlouvy o z3jezdu v téchto
pfipadech:

a) pfed zahajenim zdjezdu, z divodd zruleni zajezdu CK 2djezd. Zakaznik je
o takovém zrudeni neprodiené informovan a je mu nabidnuta nova smlouva o
zéjezdu,

b) ¢ dlvedu poruleni povinnosti zdkaznikem, Pokud cestovni kancelaf
odstoupl od smlouvy z divodu chovdni zakaznika proti dobrym mravim napf, tim,
e zakaznik ohroluje fivot a zdravi své pfipadné ostatnich zdkaznlkd €i pracovnikd
cestovni kancelafe, hrubym zplsobem védiné narusuje pribéh cesty nebo pobytu,
pak zakaznik nema ndrok na vrdceni alikvotni Cdsti ceny sluieb, které nebyly
Cerpany, a ddle je povinen uhradit CK Zajerd veSkere vice naklady, které CK Zdjezd
vznikly a pfipadné vzniklou $kodu,

c) v disledku tzv. vy$si maoci, tj. z pficin, kterym CK Zdjezd nemohla zabrénit
ani pfi vynalozeni veskereho usili. CK Zajezd ma v tomto pfipadé pravo na uhradu
dosud poskytnutych slufeb. V piipadé preruseni cesty z ddvodd vyisi moci je CK
Zéjezd povinna uginit veskerd opatfeni k dopraveni zdkazniki zpét do Ceské
republiky.

6.6 Konefnou cenou se rozumi cena zajezdu, tj. souhrn zakladni ceny,
povinnych pfiplatka a zékaznikem pfipadnych takoupenych fakultativnich sluZeb, a u
jednotlivych sluieb prodejni cena.

6.7 Skuteéné wvzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK Zdjezd a
smluvné sjednané nebo prévnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a
zahranicnim dodavatellm sluZeb.

6.8 Pfi urfeni pottu dnil pro vypocet odstupného se do stanoveného pottu
dni zapoéitava den, kdy nastaly Ginky odstoupeni od smlouvy. Do poftu dnl se
nezapotitdva den odjezdu nebo nastupu na pfisluiny zajezd, pobyt apod.

6.9 Dodatetné meny v knihovani na prani zakaznika
do 2. dne pfed zahdjenim zdjezdu odjezdem mile zdkaznik pisemné oznamit CK
Zdjezd, ie se zajezdu misto n&ho zhéastni Jind osoba v ozndmeni uvedend. Dnem
doruéenl oznameni se osoba v ném uvedend stava zakaznikem. Orndmeni musi
obsahovat prohlddeni nového zdkarnika, Ie souhlasi s uzavfenou smlouvou o
zajezdu. Plvodni a novy zdkaznlk spoletné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zajezdu, Od 1. dne pfed zahajenim zajezdu se zdkaznikern poiadovand zména
knihovani povatuje 2a odstoupeni zikaznika od smlouvy a zdkainik je v tomto
pripadé povinen uhradit odstupné dle Elanku 6.

6.10 Zakaznlkemn poZadovand ména terminu odjezdu, destinace, hotely,
mista odjezdu je vidy posuzovdna jako odstoupeni od smlouvy a uzavieni smiouvy
nové. Nové smlouva o zdjezdu, bude uzaviena dle aktudini nabidky platné v dobé
jejiho uzavfeni,

7. REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA SKODY

7.1 V pfipad®, ie rozsah nebo kvalita poskytnutych sluleb je objektivné nil,
nei bylo sjedndno ve smlouvé o zdjezdu, jejii nediinou souédsti jsou tyto Vieobecné
podminky blife upravujici smluvni ujednani, vznikd zékaznikovi pravo na reklamaci.
Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as bez zbyteéného odkladu tak, aby mohla
byt siednana naprava, pokud moino na misté samém. Uplatnéni reklamace na
misté samém umoini odstranéni vady okamiité, zatimco s odstupem £asu se ztéiuje
prikaznost | objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace. Uplatnéni
reklamace miZe zdkaznik provést napf. ustné nebo pisemné&, nejpozdéji viak do
jednoho mésice od skoncenl zdjezdu.

2 CK Zdjezd je povinna pfijmout reklamaci v sidle nebo misté podnikani,
pfipadné v misté poskytovane sluiby u priivodce nebo jiného CK Zajezd povéreného
pracovnika. CK Z&jezd je povinna zakaznikovi vydat plsemné potvrzeni o tom, kdy
zakaznlk pravo uplatnil, a déle potvrzeni o datu a zplsobu wyfizeni reklamace
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

7.3 Zakaznikovi se doporutuje pfi uplatiiovani reklamace prokazat zakoupeni
sluiby, kterd je pfedmétem reklamace (stejnopisem smlouvy o zdjezdu, dokladem o
Uhradé zajezdu & dopliikové sluiby, apod.). Uplatni-li zdkaznlk na misté v pribéhu
terpini slufeb privo z odpovédnosti za vady sluieb, které mu jsou poskytoviny
nebo které mu jif poskytnuty byly, je privodce zdjezdu, vedouci provozovny
poskytujici slufby nebo jiny CK Zijezd povéreny pracovnik povinen po potfebném
prozkoumdni skutkovych a pravnich okelnosti rozhednout o reklamaci ihned, ve



slozitych pripadech do tfi dnll. Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji
do 30 dnli od prokazatelného uplatnéni reklamace zdkaznikem, pokud neni se
zakaznikem dohodnuta Ihita jind.

7.4 Doporutuje se pisemné podani reklamace, ve kterém zikaznlk uvede své
oscbni Udaje, pfedmét reklamace a poiadavek na zplsob jejiho vyfizeni, Jestlite
zdkaznik zéroveh pfedd privodci zdjezdu, vedoucimu provozovny nebo jinému CK
Zajezd povéfenému pracovnikovi plsemnosti, popf. jiné podklady tykajici se
reklamace, bude tato skutecnost vreklamaénim protokolu vyslovné uvedena.
Reklamaénl protokol podepi3e privodce zdjezdu, vedouci provozovny nebo jiny CK
Zajerd povéfeny pracovnik i zakaznik. Zakaznik obdrii jedno wyhotoveni tohoto
reklamaéniho protokolu.

7.5 Zdkaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k wyfizeni
reklamace, doperucuje se zejména podat informace, predloiit doklady prokazujici
skutkovy stav, specifikovat své poZadavky co do divodu a vyde apod. Umoiniuje-li to
povaha véci, musi zakaznik umoinit pfistup do prostoru, ktery mu byl pronajat
k ubytovéni, aby se opravnény pracovnik pfesvédéil o opravnénosti reklamace,

7.6 V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z casti
divodnd, spotiva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady sluiby nebo v
pfipadech, kdy je to moiné, i v poskytnuti ndhradni sluzby. Jinak cestovni kanceldd
poskytne pfiméfenou slevu 2 ceny vadné poskytnuté sluiby. Tim neni dotéeno pravo
zakaznika v pripadech stanovenych v pravnich pfedpisech &i v pfipadech vyslovné
sjednanych s CK Zajezd od smlouvy odstoupit.

71 CK Zdjezd nenese Zidnou odpovédnost a neruéi za droven, cenu,
pfipadng vzniklou Skodu u sluieb aakci nesjednanych ve smlouvé o zdjezdu,
poradanych jinymi subjekty, které si zdkaznik objedna na misté samém u hotelu &
jiné organizace. Za predmét reklamace se taktéi nepovaiuji $kody a majetkoveé Gjmy
veniklé zdkaznikovi, které jsou pFedmétem smluvni upravy pojistného kryti
pojistovny na zdkladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani
takové Skody a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné
vyhaty, pokud odpovédnost CK Zajezd neni v téchto pfipadech dana ze zakona.

7.8 Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, prabéh a nasledek neni zévisly na
€innosti a postupu CK Zajezd (tzv. vy35i moc neboli vis maior) nebo k ckolnostem na
strané zakaznika, na zakladé kterych zdkaznik zcela nebo 2&asti nevyuiije objednane,
zaplacené a CK Zijezd zabezpelené sluiby, nevinikd zdkaznikovi ndrok na Uhradu
nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

7.9 CK Zidjezd neodpovida za 3kodu, pokud byla zplsobena zakaznikem, tfeti
osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zdjezdu nebo neodvratitelnou udalosti,
které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZen( veSkerého usili, které lze poZadovat
nebo byla-li $koda zplisobena z divodd vy33i moci.

7.10 V otdzkich reklamace a odpovédnosti za vady zde vysloveng
neuvedenych platl ustanoveni ceskych platnych pravnich pfredpisi, zejména
obtanského zdkoniku a zdkona o nékterych podminkdch podnikdni v oblasti
cestovniho ruchu, predpisti Evropskych spoletenstvi/Evropské unie, mezinarodnich
smluy, kterymi je Ceska republika vazéna, na jejichi text se timto odkazuje.

741 Mimosoudni Fedeni spotfebitelskych sporl. Dle zikona o ochrané
spotfebitele je moiné, aby se zakaznik obrétil na Ceskou obchodni inspekei 2 zahdjil
fizeni pro mimosoudni feieni spotfebitelského sporu. Kontaktn| (daje: Ceskd
cbchodni inspekce, Ustiedni inspektordt - oddéleni ADR, Stépdnska 15, 120 00
Praha 2. E-mail: adrcoi.cz; Web: adr.coi.cz

8. POVINNE SMLUVNI POJISTEN/

8.1 CK Zajezd Je povinna po celou dobu své Cinnosti mit ve smyslu
pfistusnych ustanoven| zékona €. 159/1959 Sb., v platném znéni, uzavienu pojistnou
smlouvu, na jejimi zakladé venika zakaznikovi pridvo na plnéni v pfipadech, kdy CK
Zéjezd 2 diivodu svého Gpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceske
republiky, pokud je tato doprava soutasti zajezdu,

b} nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipadé, e se
zdjezd neuskutetnil, nebo

c) nevrdti zdkaznikovi rozdil mezi zaplacencu cenou zdjezdu a cencu
tastedné poskytnutého zdjezdu v pripadé, ze se zajezd uskuteénil pouze 2éasti.

B.2 CK Zdjezd je povinna predat zdkaznikovi soucasné se smlouvou o zdjezdu

doklad pojidtovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob
oznameni pojistné udélosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o
uhradé ceny zdjezdu/zalohy. V piipadé, ie zakaznikovi nebude poskytnuta doprava
zmista pobytu v zahraniéi zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava soutasti
zdjezdu, poskytne pojiitovna pinéni zabezpefenim dopravy z mista pobytu do CR vE,
nezbytného ubytovéni a stravovan| do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopravu
vietng nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni néklady, poskytne mu
pojidfovna penéini plnénl pouze do vyde, jakou by musela vynaloZit, pokud by
dopravu, ubytovani astravovani zajiStovala sama, Naroky zdkaznika, které mu
vznikly proti cestovni kancelafi v disledku neplnéni smlouvy o zdjezdu, piechazeji
na pojidtovnu, a to aZ do vySe plnéni, které mu pojistovna poskytla.

9. CESTOVN( PONSTENI ZAKAZNIKA

9.1 V cendch zdjezdld CK Zijezd, nejedna-li se o vicedenni zdjezdy, neni
zahrnuto #adné cestovni pojisténi. Zakaznikim se pfi zakoupeni 23jezdu doporutuje
uzaviit cestovnl pojiSténi spoleénosti Union poistoviia, a.s., www.union.sk,
prostfednictvim CK Zajezd, které mimo jiné zahrnuje i poji$tén rizik souvisejicich se
zrusenim zdjezdd. Zdkaznik bere na védomi, Ie pokud newvyuiije doporuceni CK
Zdjezd uzavfit jejim prostfednictvim pojisténi, nenl CK Zajezd povinna (nad dany
zakanny ramec) cokoliv nepojisténému zdkazniku pfi nastalé pojistné uddlosti
poskytnout a zdkaznik nese sam vedkera rizika s tim souvisejicl. Rozsah cestovniho
pojisténi, limity pojistného plnéni a dalsi informace o pojiSténi jsou uvedeny na

www.ck-2ajezd.cz/dokumenty. Smiuvni vztah vznika mezi zakaznikem a pojiStovnou,
pfipadné pojistné udalosti fedl zékaznik pfimo s pojistovnou. Pojisténi se fidi
Vieobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi 8 Ramcovou pojistnou
smlouvou € 11721613, Pojiftény zakaznik timto prohladuje, Ie se sezndmil a
souhlasi s rozsahem a podminkami sjednaného cestovniho pojifténi, zejména s vysi
pojistnych &astek a se znénim VPP. V pfipadé, te tdkaznik CK Zdjezd uzaviel smlouvu
o tajezdu pro vice pojisténych osob, potvrzuje, ie je oprdvnén uvedené prohlageni
ucinit | jménem téchto asob.

10. FAKULTATIVNI VYLETY

101 Fakultativni vylety se objednavaji pfedem u zdstupce CK Zajezd a plati se
v hotovosti v méné EUR.
10.2 Wylety mohou byt zruSeny z dlvedd, jakymi jsou napfiklad nepfizen

potasi, nedostateény podet Ucastnikd &i vy38i moc. Nerealizovani vyletu nezaklada
pravo na slevu z ostatnich sluzeb sjednanych smlouvou o zajezdu. Upozoriujeme |
na skutednost, Ze program a nabidka vyletl mohou byt z objektivnich divedd
tménény.

11. DALSI PODMINKY

Dalsi podminky mimo jiné blife upravujl obsah a rozsah poskytovanych sluzeb
sjednanych smlouvou o zdjezdu a z toho plynoucl rozsah & omezenl odpavédnosti
cestovni kanceldafe a posledni ¢ast se vénuje otdzce rufeni pribéhu zdjezdu
zakaznikem.

11.1 Ubytovéni a doprava

Rozdélovani pokojii probiha zdsadné ze strany hotelu a CK Z&jezd na néj nemd vliv.
Za tiilizkovy pokoj je povaiovdn vnékterych hotelech dvoulGikovy pokoj s
pfistylkou, Pfistylkou miZe byt pohovka nebo rozklddaci gaué, Podle mezindrodnich
standard( mus! hosté opustit pokoje ve vEtdiné pfipadd v den odjezdu do 10.00
hodin. Casny pfijezd €i pozdni odjezd neopravAujl k deldimu pouiivini pokoje.
Zahdjenim zdjezdu se rozumi prvni Ukon vyplyvajici ze smiouvy o zdjezdu, vétsinou
odbaveni u privodce autobusového zajezdu spojené s nastupem do autobusu. CX
Zdjezd si vyhrazuje prévo zménit ¢as odjezdu a o tomto je povinna uvédomit fadné a
vias zakaznlka, nejméné viak 3 dny pfed planovanym odjezdem. Ozndmeni miie
byt ufinéno elektronicky zaslanim e-mailu na adresu zdkaznika nebo telefonicky,

Pfi odjezdu autobusy Cekaji 10 minut, pfi odjezdu v zahranigi 20 minut, CK Zajezd si
vyhrazuje pravo nepfepravit zakazniky pod vlivem alkoholu nebo jinych navykowych,
omamnych a psychotropnich latek, nebo jinak nezplsobilych pfepravy. Za naklady
klientd na dopravu do CR v pfipadé zmeskdni casu odjezdu, nenese CK Zijexd
odpovédnost.

Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfindsi stavebni éinnost, na kterou nema
CK Zajezd vliv. V téchto pfipadech nelze mit vidy pfi knihovani nejaktudingjsi zpravy
o stavebni ¢innosti. Absolutni klid v turistickych centrech a méstech nenajdete. K
dovolené patfi i vecerni zabava a bary, restaurace, diskotéky a nocni kluby, které
mohou pdsobit hluk.

11.2 Klimatizace/topeni

Tato zafizeni najdete pouze v hotelech, kde je to pfimo uvedeno v popisu, V mnoha
pfipadech je klimatizace ovlddana centrdIné a jeji zapindnifvypindni z hlediska doby
a delky zcela zévisi na rozhodnuti hotelu. Casto je kiimatizace v provozu pouze
nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni sezéné. V nékterych hotelech si lze 23
klimatizaci pfiplatit na misté.

11.3 Stravovanl a napoje

V hotelech se vafi vétiinou mezinarodni pokrmy obohacené o mistni prvky.
Jidelnicek ve stiedoevropskych hotelech je podobny a nelidi se od ceského.
Kontinentdlni (evropska} snidané se vétéinou skldda z kdvy a aje, diusu, petiva,
mdsla a zavafeniny, syra, saldmu popfipadé pomazanky. Snidané se podava bud
formou bufetu, nebo je servirovana. Snidané poddvana formou bufetu znamend
volnou konzumaci z nabidky, ktera odpovida kategorii hotelu a zejména mistnim
zvyklostem. Napfiklad obsahuje petivo, kdvu, €aj, dius, rizné sladké kolade, ovoce,
vajitka, zavareninu, syr, salam, to vie opét podle kategorie hotelu. V hotelu
kategorie tfi hvézditky maZe byt nabidka omezend pouze na nékteré z uvedenych
poloZek (napf. pefivo nebo chléb, méslo, diem, stfidavé obohaceno o syr, saldm
nebo vejce) a muie byt servirovana. Informaci o formé snidané poda CK Zijezd pii
uzavfeni smlouvy o zdjezdu.

Paokud neni v cené zajezdu polopenze, vedefe je tfeba objedndvat pfedem a

v pfipadé arganizovanych skupin je jidlo jednotné. Vecefe je bud menu s obsluhou,
nebo volna konzumace formou bufetu. Nabidka opét odpovida kategorii hotelu, | v
pfipadé, kdy je snidané a vetefe poddvdna formou bufetu se mlde stat, fe néktera
jidla jsou s &astednou obsluhou, Napoje nikde nejsou zahrnuty v ceng, neni-li
uvedeno jinak, Pokojovy minibar neni soucasti ceny zdjezdu a veikeré
zkonzumované ndpoje &i potraviny ¢ minibaru podléhaji pfimé uhradé. U kaidého
zdjezdu je uveden potet uhrazenych noclehd. Poctu noclehl odpovida | narok na
stravovani.

11.4 Bazény

Pokud je soucasti hotelového zafizenl bazén, je tieba vzit v dvahu, ie ne vidy je
bazén vyhfivdn, tato skutefnost zavisl pfedeviim na rozhodnuti veden| hatelu.
Pokud je v popisu hotelu uvedeno, ?e je bazén wyhfivan, byva tote vyhfivani
spudténo pouze v urfitém obdobi. Ne wiechny hotely maji bazén s
Cisticim/filtraénim zafizenim, a proto musi byt pfi vy&ich teplotdch bazén vypustén
a vyistén, Je tedy nutné potitat s tim, Ze mdZe byt bazén po urcitou dobu mimo
provoz. Pocet lehatek a slunecnikd u bazénu neodpovida nikde kapacité hotelu.

115 Ruseni pribéhu zajezdu zékaznikem

Vkrajnim pfipadé je pravodce ¢i jind odpovédnd oscba CK Zajezd opravnéna
vyloutit zdkaznika ze zdjezdu, a to: je-li pod vliivem alkoholu, ndvykovych, omamnych
nebo psychotropnich latek, anebo hrub# naruduje pribéh zijezdu ¢ ohrozuje véing



ostatni Uastniky zdjezdu, a to ber ndhrady. Zakaznik je povinen dbdt pokynl
privodce nebo odpovédné osoby CK Zdjezd a dodriovat stanoveny program
zajezdu. Zakaznik se zavazuje zdriet se takového jedndnli, které by mohlo ostatnl
uéastniky zajezdu ometzit, ohrozit & poskedit, chovat se v misté pobytu tak, aby
nebylo v rozporu se zdkony a zvyky zemé pobytu. Hrubé poruieni téchto povinnosti
je povaZovano za podstatné porueni povinnosti vyplyvajicich ze smiouvy o zdjezdu
a je dvodem CK Zajezd pro odstoupeni od smlouvy s odstupnym k tiZi zdkaznika,
kdyz odstupné vtomto pfipadé pfedstavuje 100% zkoneéné ceny sjednané
smlouvou o zdjezdu,

12, OCHRANA OSOBNICH UDAIU GDPR

Nakladéni s osobnimi Gdaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady €.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osocbnich Gdajii a o volném pohybu téchto udaja.
Cestovni kanceld? ma zikonné opravnéni za Ufelem uzavieni a plnéni Smiouvy o
zdjezdu nebo jinych Smiluv o poskytovani sluieb cestovniho ruchu zpracovdvat
osobni udaje zdkaznika. Cestovni kancelaf shromaiduje a zpracovdva nasledujici
osobni  Udaje 23kaznika /fyzické osoby/: jméno, pfijmeni, titul, datum
narozeni/rodné islo, misto trvalého pobytu, telefonni gislo, e-mail, &lslo cestovniho
dokladu, kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb, (daje o
zdravotni pojisfovné, o zdravotnim stavu (fyzickém | psychickém), podpis.

Pro Gcely pinéni Smlouvy o zdjezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluieb
cestovniho ruchu je zakaznik srozumeén, fe jeho osobni udaje budou v nezbytném
rozsahu poskytnuty daldim subdodavatelim sluieb, které jsou soucasti realizace
zajezdu - dopravci, ubytovaci zafizeni, privodci, delegati, pojistovny.

Zékaznlk jako subjekt udaji prohladuje, e bude spolucestujici ocsoby & jejich
zakonné zdstupce, jimif byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a wiéas
informovat o uiiti a zpracovéni jejich osobnich udajl cestovnl kancelaf € jinymi
poskytovateli sluZeb cestovniho ruchu (daldimi zpracovateli).

Souhlas zdkaznika se zpracovanim osobnich udaji je zapotfebl pouze ke
konkrétnimu, specifickému Géelu, napf. vérnostni program. Cestovni kanceldf je
opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zakaznikim zasilat bez
tohoto souhlasu.

Podrobné |, Informace o zpracovani osobnich udaji (GDPR) a pouceni o pravech
zdkaznika v souvislosti s ochranou osobnich Gdajd” jsou uvedeny na www.ck-
zajezd.cz/dokumenty.

13. NEPLATNOST JEDNOTLIVYCH USTANOVENI

13.1 le-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni smlouvy o zdjezdu, téchto
Vieobecnych podminek nebo jinych podminek, které tvofi souédst smlouvy o
zdjezdu, neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude tim dotena platnost ani
vymahatelnost kteréhokoli jiného ustanoveni smlouvy o zdjezdu, Vieobecnych
podminek nebo jinych podminek, které tvofi soutdst smlouvy o zajezdu.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 Tyto Vieobecné podminky se vztahuji na viechny sluiby poskytované CK
Zdjezd. Odchylnd ujedndni ve smlouvé o zajezdu nebo ve zvidstnich podminkach
pfilofenych ve smlouvé o zajezdu maji pfednost pred znénim WVieobecnych
podminek. Zakaznici potvrzuji podpisem smlouvy o zdjezdu, pfipadng udinénim
objedndvky zdjezdu (neni-li smlouva uzaviena pisemnou formou) Ze jsou jim
Vieobecné podminky, pfipadné dodatetné nabidky a pfipadné zvldstni podminky,
kterou jsou nedilnou souéasti smlouvy o zdjezdu znamy, rozuméji jim, souhlasi s
nimi a v piném razsahu je pfijimaji.



