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Smlouva o podpore ¢. 08 _11/2016

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle
ustanoveni § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,0Z“) a s prihlédnutim k zakonu €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky zakon“), smlouva nize
uvedeného znéni na akci

POSKYTOVANI TECHNICKE A ODBORNE PODPORY A PROVOZNi
SPRAVY APLIKACI SPOLECNOSTI MICROSOFT

Smluvni strany

VERTIX s.r.o.

Se sidlem:  Strossova 291, 530 03 Pardubice

Zapsana: v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové — spisova znacka
C 32738

Zastoupena: Ing. Rudolf Berger

Spojeni: tel: 732 570 358
e-mail: obchod@vertix.cz

IC: 02199939

DIC: CZ02199939

Bankovni spojeni: Fio banka a.s.

Cislo uétu:

Adresa pro doruéovani korespondence: Strossova 291, 530 03 Pardubice

dale jen ,,zhotovitel“

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel

Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4
Jednajici:
Spojeni: tel.:
fax.:
e-mail:
IC: 71214011
DIC: CZ71214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo uétu: 1020011/0710
Adresa pro doru€ovani korespondence: Budé&jovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatel*

(Objednatel a zhotovitel dale také jako ,smluvni strany®) uzaviraji tuto smlouvu o dilo
s nazvem ,,Poskytovani technické a odborné podpory a provozni spravy aplikaci
spole¢nosti Microsoft”“ (dale jen ,smlouva®).
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Smluvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pfihlédnutim k autorskému
zakonu a zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,smlouva®).

I. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani technické a odborné podpory a provozni spravy
aplikaci spoleénosti Microsoft

1.1. Reseni technickych problému a incidentt a dohled a provozni sprava server( a
databazi pfimo souvisejicich s provozem MS Exchange, zejména:

a) obnoveni funk&nosti systému MS Exchange v pfipadé havarie nebo zavady

b) obnoveni datového obsahu systému MS Exchange v pfipadé havarie nebo zavady
databazi nebo datovych souborl pouzivanych timto systémem

c¢) kontrola a analyza logt

d) testovani a nasledna instalace aktualizaci a patchi MS Exchange Serveru

e) testovani, instalace a konfigurace bezpecénostnich zaplat a aktualizaci OS na serverech
pfimo souvisejicich s provozem MS Exchange

f) udrzba Exchange server( a databazi

Konzultace a technicka podpora, zejména:

a) podpora pfi feSeni technickych problému na strané serveru &i klienta

b) optimalizaci a ladéni v pfipadé vykonnostnich problému apod.

c¢) preventivni poradenstvi zaméfené na chybova hlaseni a opravné baliCky
d) vyhledavani a eliminace potencionalnich rizik

e) testovani spravné funkce infrastruktury Exchange v€etné zaloh systému
f) asistenéni €innosti pfi spravé Exchange serveru

g) tvorba skriptl v pfipadé potfeby pro automatizaci ukont apod.

h) kapacitni planovani ve spolupraci s objednavatelem

i) planovani dal$iho rozvoje

Tvorba vystupl a dokumentace
a) vytvareni pozadovanych reportt
b) udrzba dokumentace systému v aktualnim stavu

1.2. Reseni technickych problémii a incident a dohled a provozni sprava systému
MS Active Directory:

a) automaticka kontrola replikaci AD v ramci rozlehlé sité

b) kontrola konzistence AD

c) zajisténi spravné funkce vSech DC v ramci rozlehlé sité

d) zajisténi obnoveni AD po neopravitelné chybé (hardware, apod.)

e) pomoc pfi feSeni neocekavanych chyb a problémi

f) konzultace a sprava skupinovych politik

g) konzultace pfi koncep&nich i provoznich zménach (zmény logické a fyzické struktury

h) AD v disledku organiza¢nich zmén)

i) kontrola a podpora spoluprace s navazujicimi aplikacemi (MS Exchange, SCOM, SCCM,

MS SQL, ForeFront TMG)

Podpora server( a virtualizace serveru

a) podpora OS server

b) podpora virtualizace serverl prostfednictvim Hyper-V v rozlehlé siti
c) feSeni chybovych stav(

Strana 2/12



d) sledovani stavu Hyper-V hostitelll ve WAN
e) doporuceni pro optimalizaci zdroju virtualizace
f) aplikace opravnych bali¢k

Podpora IP adresovacich plant a DHCP.

a) spoluprace pfi doplfiovani a zménach IP adresovaciho planu
b) planovani a podpora VLAN

C) udrzba, zalohovani a sprava DHCP serveru

d) rezervace IP adres

Podpora vnitfniho a vnéjSiho DNS

a) kontrola ¢innosti DNS, replikaci a automatickych aktualizaci zaznamu
b) prostfednictvim AD a DHCP

c) bézna provozni udrzba dopfednych i zpétnych zon

d) udrzba statickych (ru€nich) zaznamd na vnéjSim i vnitinim DNS

Podpora sledovani a ovéfovani bezpecnostnich zaplat operacnich systémi
a) kontrola systému WSUS
b) ovéfovani zaplat pfed ostrym nasazenim.

1.3. Reseni technickych problémii a incident( a sprava serveri a databazi pfimo
souvisejicich s provozem SCCM a SCOM, zejména:

a) obnoveni funkénosti systémi SCCM a SCOM v pfipadé havarie nebo zavady

b) obnoveni datového obsahu systémi SCCM a SCOM v pfipadé havarie nebo zavady
databazi nebo datovych souborl pouzivanych timto systémem

c) kontrola a analyza logu

d) testovani a nasledna instalace aktualizaci a patchl SCCM a SCOM

e) testovani, instalace a konfigurace bezpecnostnich zaplat a aktualizaci OS na serverech
pFfimo souvisejicich s provozem SCCM a SCOM

f) udrzba SCCM a SCOM serverll a databazi

Konzultace a technicka podpora, zejména:

a) podpora pfi feSeni technickych problému na strané serveru &i klienta

b) optimalizaci a ladéni v pfipadé vykonnostnich problém( apod.

c) testovani spravné funkce infrastruktury SCCM a SCOM v¢etné zaloh systému
d) tvorba skriptli a image v pfipadé potfeby pro automatizaci ukonu apod.

e) kapacitni planovani ve spolupraci s objednavatelem

f) planovani dalSiho rozvoje

1.4. Tvorba vystupt a dokumentace
a) vytvareni pozadovanych report(
b) udrzba dokumentace systému v aktualnim stavu

(Dale jen ,plInéni, dilo, podpora“.)

II. Povinnosti smluvnich stran
2.1. Povinnosti zhotovitele :

a) Zhotovitel je povinen dodat fadné a vCas dilo dle této smlouvy bez
faktickych a pravnich vad.
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

b) Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pfi plnéni pfedmétu dila budou dodany a
implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

c) Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentt a dokumentace, v datové
anebo listinné podobé, které od objednatele obdrZel pro potfebu plnéni
predmétu dila nebo které vytvofil v ramci pInéni pfedmétu dila

d) Zhotovitel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po predani dila
objednateli prokazatelné pfedat, nebo je prokazatelné zlikvidovat Ci je vést
a prokazatelné evidovat.

e) Zhotovitel je povinen zajistit, Zze takové dokumenty a dokumentace nebudou
poskytnuty tfeti strané nebo uzity ve prospéch tfeti strany.

f) Veskeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli pfedany, zistavaji
v jeho vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich prevzeti
jako skladovatel a je povinen je vratit objednateli po splnéni svého zavazku
(pfedani dila).

g) uzavfit Dohodu o externim uzivani sluzby vzdaleného pfistupu k ISCS* jejiz
vzor je uveden v priloze €. 3.

Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni podpory jsou povinni :

a) zachovavat miCenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv
zpUsobem pfijdou do styku pfi pInéni podpory

b) zdrzet se pokusU o neopravnény fyzicky pfistup do objektd anebo prostor
objektt objednatele, které nesouviseji s plnénim podpory

C) zdrzet se pokusU o neopravnény logicky pfistup k objektim ISCS, které
nesouviseji s plnénim podpory

d) zdrzet se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s pInénim podpory

e) v objektech objednatele dodrzovat obecné zasady BOZP a PO

Zhotovitel podpory muze poveéfit jeho provedenim jinou pravnickou osobu
(subdodavatele). V tomto pfipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél
sam. Zhotovitel ma povinnost neprodlené informovat objednatele o tom, zZe povéfil
provedenim dila nebo jeho €asti dalSiho subdodavatele.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat Zadné
dalSi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feSeni pfedmétu této
smlouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feSeni dila bez pfedchoziho
rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

Povinnosti objednavatele

a) Umoznit pfistup pracovnikll zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu,
ktery je nezbytny pro provedeni potfebnych Cinnosti, které vyplyvaji z plnéni
dila a umoznit pfistup k dalSim souvisejicim prostfedkim.

b) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady,
které potrebuje k fadné realizaci podpory podle této smlouvy, zejména pak
poskytnout zhotoviteli technologickou infrastrukturu a soucinnost v mife,
kvalit¢ aterminech, které budou stanoveny a odsouhlaseny obé&ma
stranami pro pfisludna pInéni dila na zakladé ,,PoZzadavku na servisni zasah
— vzor*, ktery je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy

c) Prevzit pInéni ve smyslu této smlouvy a podepsat pfislusné dokumenty
v souladu s ustanovenimi této smlouvy.

d) Dodrzovat provozni podminky uzivani dodané zhotovitelem a pisemna
doporuceni zhotovitele.

e) Realizovat pfislusnou soucinnost v rozsahu této smlouvy.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

f) Realizovat pfipadnou dal$i soucinnost odsouhlasenou zastupci smluvnich
stran.

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a v&as vesdkerou soucinnost vyplyvajici
z této smlouvy, ma zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin pfedani dil€ich
praci a pozadavkl. Tim neni dotéen narok zhotovitele na uhradu pfimérenych nakladu
a pfipadné skody.

Objednavatel je opravnén neprodlené po prejimce plnéni odebrat fyzicka a logicka
pFistupova prava, ktera byla poskytnuta zaméstnancim zhotovitele podilejicim se na
podpofe, v&etné prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do ISCS.

Objednavatel je opravnén svymi uréenymi zameéstnanci provadét v objektech trvaly
nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancu zhotovitele podilejicich se na podpore.
Objednavatel je opravnén pfi poruSeni nebo nedodrzeni bezpelnostnich podminek
uvedenych v odstavci 2.1. az 2.4. tohoto ¢lanku uplatnit sankce podle ¢lanku ViII.
Smluvni sankce - této smlouvy.

Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za plnéni bezpeénostnich podminek
specifikovanych objednatelem je

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled pInéni bezpeénostnich podminek

uvedenych v odst. 2.1. az 2.4. tohoto ¢lanku specifikovanych objednatelem a plnénych
zhotovitelem je ﬁ

Ill. Podminky a zpUsob pInéni smlouvy

Sluzby dle ¢lanku I. Pfedmét smlouvy jsou poskytovany v rezimu 24 x 7 x 365 — tzn.
nepretrzité cely tyden pro

e datové centrum CS na adrese Budg&jovicka 7, Praha 4, 140 96
e datové centrum CS na adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
e Celni Ufad Praha Ruzyné, Aviaticka 12/1048, Praha 6, 160 08

Sluzby dle ¢lanku I. Pfedmét smlouvy jsou bézné poskytovany v rezimu 24 x 5 — tzn.
Nepfetrzité v pracovni dny pro zbyvajici lokality ve kterych jsou dislokovana pracovisté
celni spravy.

Pracovnici Zhotovitele nastupuji na neplanovany zasah na misté u Objednatele
na zakladé pozadavku pfi feSeni technického problému Objednatele do 4 hodin od
nahlaseni zavady Objednatelem a zavadu odstrani, tj. uvede podporované MS
aplikace Celni spravy CR do bezchybného provozu ve |haté pfiméfené povaze
oznameného zavazného technického problému nebo incidentu, nejdéle vSak do 5 (péti)
pracovnich dna.

PInéni ukonl podpory dle ¢lanku |. Pfedmét smlouvy je poskytovano nasledujicimi
zpusoby:

a) Na misté s fyzickou pfitomnosti pracovnikl zhotovitele pfi vaznych
havariich. Pokud nelze sluzbu poskytnout dle pismene b), c)

b) Dalkovym zpUsobem
c) Telefonicky, e-mailem

Strana 5/12



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

5.1.

Priorita zplsobu poskytovani sluzeb je c), b), a).

Opravnéni nahlasit zavadu a poZadovat jeji odstranéni v ramci provozni podpory
ma pouze odpovédny zastupce Objednatele, uvedeny v odstavci €. 3.7. tohoto ¢lanku.
Tento pozadavek uplatni u Zhotovitele vzdy prikaznym zplsobem na k tomu uréeném
jednotném kontaktnim misté Zhotovitele (Hotline) — telefonicky na Cisle — 736 124 262,
pfipadné prostfednictvim aplikace Heldesk. Pfi proaktivnim zahajeni ze strany
Zhotovitele je o této skuteénosti informovan pfislusny odpovédny pracovnik GRC.

Odpovédni zastupci Objednatele, ktefi jsou povéfeni vzajemnou soucinnosti smluvnich
stran pfi plnéni této Smlouvy, tj. maji mj. opravnéni nahlasit zavadu Zhotoviteli
a pozadovat jeji odstranéni v ramci provozni podpory:

Zastupci Objednatele, ktefi maji rozhodnou pravomoc tykajicich se rozsahu a zpisobu
plnéni pfedmétu této smlouvy:

Pozadavky na Cinnosti dle ¢lanku |.,odst. 1.1. az 1.4. jsou evidovany jak u zhotovitele,
tak u objednatele. Zhotovitel zajisStuje objednateli disponibilni kapacitu prace v rozsahu
1236 hodin po dobu uginnosti smlouvy, pfedpokladany objem &erpani praci je 103
hodin mési¢né Vyuctovani bude provadéno mési¢né v cené 103 hodin za cenu dle
¢lanku V. odst. 5.1.2 této smlouvy na zakladé oboustranné potvrzeného Vykazu prace,
ktery slouZzi jako podklad pro fakturaci. Pfipadné& nevyCerpané hodiny se pfevadéji do
dalSiho obdobi. Opravnéni schvalit provedeni Sluzby maji pouze odpovédni zastupci
Objednatele, ktefi jsou uvedeni v odstavci 3.8. tohoto ¢lanku smlouvy. Vzor Vykazu
prace je Pfilohou €. 1 této smlouvy.

IV. Misto a termin pInéni dila

Mistem pInéni predmétu smlouvy jsou Generalni feditelstvi cel a vSechna pracovisté
utvard Celni spravy Ceské republiky (dale jen ,CS*).

Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, a to od podpisu smlouvy do 30. 11. 2017.

V. Cenadila

Cena za pfedmét plnéni smlouvy je 164 684,-KE bez DPH mésicné, tedy 199 267,64K¢&
se zakonnou sazbou DPH 21%.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za dobu platnosti této smlouvy nepiekrodi
Castku bez DPH:

1 976 208,- Ké
(slovy: jeden-milién-devétsetsedmdesatsest-tisic-dvéstéosm-korun-€éeskych)

z toho 21% DPH ve vysi 415 003,68 K&

cena vCetné DPH je :
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5.2.

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

2 391 211,68 K&
(slovy: dva-miliény-tristadevadesatjedna-tisic-dvéstéjedenact-korun-éeskych-
68haléru).

Mésicni cena za jednotlivé sluzby je ¢lenéna takto:

5.1.1.Dohled a provozni sprava

Cena za dohled a provozni spravu MS aplikaci uvedenych v €l. |. dle specifikace v
¢l. lll., odst. 3.1. az 3.3. mésiéné €ini bez DPH 30 784,- K& (slovy: tficet-tisic-
sedmsetosmdesatdétyfi-korun €eskych), cozZ po zapoéteni 21% DPH ve vysi 6
464,64 KE Cini 37 248,64 K€ (slovy: tficetsedm-tisic-dvéstédétyficetosm-korun-
Ceskych-64haléra).

5.1.2.0dborna (systémova) podpora MS aplikaci

Cena za 1 hodinu odborné podpory je 1 300,- K& bez DPH, tedy 1573,- K& s DPH.
Cena za odbornou podporu dle €l. I, odst. 1.1. az 1.4. v rozsahu dle &lanku lll.,
odst. 3.8. ¢ini mésiéné 133 900,- Ké bez DPH ,- K€ (slovy: jednostotficettfi-tisic-
devétset-korun-Ceskych), coz je po zapocteni 21% DPH ve vysi 28 119,- K&: C&ini
162 019,- Ké (slovy: jednostoSedesatdva-tisic-devatenact-korun-&eskych).

Celkova cena byla stanovena na zakladé provedeného vybérového fizeni €........

VI. Platebni podminky

Zhotovitel je opravnén fakturovat cenu za dodané sluzby mési¢né ve vysi dle bodu
5.1., a to pocinaje 10. kalendainim dnem nasledujiciho mésice.

Darovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny naleZzitosti dafiového dokladu podle
§ 435 OZ, podle § 7 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole&nostech a druzstvech
(zadkon o obchodnich korporacich), podle zakona €. 563/1991 Sb. o u€etnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpist a podle § 21 a § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist a odkaz na tuto smlouvu, pfislusné pfedavaci
protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura vCetné pfislusnych pfedavacich
protokold musi byt zaslana elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim
parametrem: ID datové schranky ,Generalni reditelstvi cel*: 7puaadc

Vykaz prace tvofi sou€ast faktury a je jeji nedilnou soucasti.

Faktura musi obsahovat také evidencni Cisla této Smlouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené
Udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve Ihité 10 (deseti) pracovnich dnl od jejiho
obdrZeni zhotoviteli s uvedenim chybgjicich nalezitosti nebo nespravnych udaja. V
takovém pfipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova |hita splatnosti zacne
plynout doru€enim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé€, Ze objednatel fakturu
vrati, pfestoze faktura je spravna a pfedepsané nalezitosti obsahuje, zlUstava v
platnosti plvodni IhGta splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v
puvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendarnich dnli od data doruceni
faktury na adresu objednatele. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, ze faktura byla doru¢ena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

Penézni zavazek objednatele se povazuje za v€as splnény dnem pfipsani pfisludné
Castky ve prospéch uctu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
prfevodem na bankovni u€et zhotovitele, jenz je uvedeny na fakture.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny za pfedmét smlouvy vznika zhotoviteli
pravo na urok z prodleni ve vysSi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym
se uréuje vyse Uroku z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢&lena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstiik( pravnickych a fyzickych osob.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, ze vi&i sobé nebudou uplathovat v pfipadé
prodleni urok z uroku.

Smluvni strany si dojednaly, ze objednatel je opravnén provést zajiStovaci uhradu
dané z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, na ucet pfislusného spravce dané, jestlize se
zhotovitel stane ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem dané
ve smyslu ust. § 106 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

VII. Smluvni sankce

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni oznameného
zavazného technického problému nebo s odstranénim oznameného zavazného
technického problému ve |haté uvedené v €l. ll. odst. 3.3. této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi 1000 ,- K¢ za kazdou zapoCatou
hodinu prodleni

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje
zaruka ve Ih(té uvedené v €l. VIII. Zaruka, nahrada Skody a vlastnické pravo, odst. 8.4
této smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi
10 000,- K& za kazdy den prodleni.

Ustanoveni o smluvni sankce neni dotCeno pravo objednatele na nahradu vzniklé
Skody. Smluvni sankce je splatna do 10 dnG ode dne doruceni jejiho vyuctovani
zhotoviteli.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou dle ¢lanku V. Cena plnéni
a platebni podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dni a nedolozi prokazatelng, zZe
zpozdéni spociva v systémovych prekazkach objednatelem neovlivnitelnych, je
zhotovitel opravnén zadat po objednateli zaplaceni uroku z prodleni dle ¢lanku VI.
Platebni podminky bod 6.7.

V pfipadé poruSeni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v ¢lanku
[I. Povinnosti smluvnich stran, v odst. 2.1.- 2.4. této smlouvy je objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy prokazany pfipad.

Vznikne-li objednateli neplnénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v ¢lanku
|.Pfedmét smlouvy Skoda, uhradi ji zhotovitel v prokazané vysi.

Smluvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnli ode dne doruceni jejiho vyuctovani
zhotoviteli.
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7.8.

7.9.

7.10.
7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

Ujednani o smluvni pokuté neni dotéeno pravo té které smluvni strany na nahradu
Skody.

V pfipadé poruSeni povinnosti micenlivosti je druha smluvni strana opravnéna
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad.
poruseni.

Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocdist proti pohledavce zhotovitele.

Vyslovné se touto smlouvou sjednavaji dale stanovené smluvni sankce. Smluvni strany
si vyslovné ujednaly, Ze k jinym nez zde uvedenym a dale napf. ustné sjednanym
smluvnim sankcim, jakoz i k smluvnim sankcim sjednanym dodatecné nebude
prihlizeno.

VIIIl. Zaruka, ndhrada skody a vlastnické pravo

Zhotovitel poskytuje zaruku 6 mésicl na jakost a odbornost poskytovaného predmétu
smlouvy. Zaru€ni doba pocina bézet prevzetim pInéni Objednatelem na zakladé
podpisu ,Vykazu prace®, ktery je pfilohou &. 1.

ZaruCni doba se prodluzuje o dobu, po kterou nebylo mozné pInéni vyuzivat z ddvodu
jeho vad.

Objednatel uplatni reklamaci u Zhotovitele pisemné bez zbyte¢ného odkladu.
Zhotovitel se zavazuje odstranit reklamované vady plnéni nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnu od uplatnéni reklamace Objednatelem.

Zaruka se nevztahuje na vady a nedostatky vzniklé neodvratitelnou udalosti,
neodbornou manipulaci pracovnikli Objednatele a poruchami ¢i Spatnou funkci
komponenty nebo sluzbami, jeZ nejsou soucasti pfedmétu plnéni dle této smlouvy,
nebo vzniklé jinak bez zavinéni Zhotovitele. Zhotovitel je povinen na své naklady
oznamenou vadu odstranit tj. uvést vysledky dila do bezchybného provozu ve lhaté
pfiméfené povaze oznamené vady, nejpozdéji vSak do 30 dni od oznameni vady
zhotoviteli.

Zhotovitel ruci spole¢né a nerozdilné se subdodavatelem za Skody zplsobené v ramci
plnéni tohoto dila. Smluvni strany si dojednaly vylouceni ust. § 2914 OZ.

Objednatel je vlastnikem dodavaného dila.

V pfipadé, Ze vramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podléha autorskému
zdkonu, resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci ¢asové, mistné a co do poctu
uzivateld neomezenou. Smiuvni strany si také ujednaly vylou€eni postupu podle ust. §
2370 OZ.

IX. Bezpeénost sité

9. Pokud bé&hem piInéni ukolu vyplyvajicich z pfedmétu této smlouvy dojde k prfedani hesla
administratora Zhotoviteli, bude po dokonéeni zdsahu a pfedani sité zpét Objednateli
neprodlené spravcem neboli administratorem Objednatele takto prozrazené heslo
zménéno.

X. Platnost a u¢innost smlouvy

10.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou od podpisu smlouvy do 30. 11. 2017.
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10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti podpisem statutarnich zastupcu obou
smluvnich stran.

Tuto smlouvu je mozno ukongit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni pinéni predmétu smlouvy
druhou stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy, jehoz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé strané doru¢eno. Podstatnym poruSenim smlouvy ze strany
zhotovitele se povazuje prodleni pfi pInéni delSim nez 30 (slovy: tficet) dnd. Podstatnym
poruSsenim smlouvy ze strany objednatele se rozumi zejména prodleni pfi hrazeni
smluvni ceny zhotoviteli delSim nez 30 (slovy: tficet) dnd a poruSeni kterékoliv licenéni
podminky vztahujici se k nakladani s produkty a dokumentaci ze strany objednatele.

Odstoupeni od smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Strana, kvdli
jejimuz poruseni smlouvy doSlo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit odstupujici
strané na zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy: ¢trnacti) dnd ode
dne doruceni takové faktury veSkeré naklady odstupuijici strany jakozto pfimy dlsledek
odstoupeni od smlouvy.

Ustanoveni ¢lanku této smlouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami po
ukonceni ucinnosti této smlouvy, zistanou platna i po ukonéeni této smlouvy.

Xl. Zvlastni ujednani

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zpGsobenou okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst.2 OZ. V pfipadé poruseni
smluvnich povinnosti nékterou ze smluvnich stran vznika druhé strané narok na smluvni
sankci. Pravo na nahradu Skody timto neni dotéeno

Objednatel souhlasi s tim, ze zhotovitel ma pravo zmifovat tuto smlouvu jako referenci
vudi tfetim stranam.
Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele pravo na S§ifeni pfedanych produktd

ani jakéhokoliv duSevniho vlastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v pribéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na S§ifeni pfedanych produkti
ani jakéhokoliv duSevniho vlastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v pribéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

XIl. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k miCenlivosti o osobnich udajich osob cinnych v ramci
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoz i o v8ech skutecnostech,
o kterych se v souvislosti s pInénim pfedmétu smlouvy dovédél.

Zhotovitel se zavazuje k miCenlivosti tykajici se udaju, které se dozvi v souvislosti
s plnénim povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat vSechny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
udaju v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Za ucCelem zavazku mi€enlivosti uzavie zhotovitel se vSemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na dile spolupracovat Dohodu o mi¢enlivosti.
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12.5.

12.6.

13.1.
13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Objednatel se zavazuje k mi€enlivosti o veSkerych skuteénostech, o kterych se dovédél
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost az do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné znamymi za pfedpokladu, ze se tak nestane porusenim
povinnosti mienlivosti. Za poruseni mi€enlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana
povinna predmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na uc€innost nebo platnost této smlouvy.

Xlll. Zavére€na ujednani
Mistem plnéni tohoto dila jsou jednotliva pracovisté objednatele v ramci celé CR.
Smlouva se stava platnou a u€innou podpisem obou Smluvnich stran.

Tato Smlouva a veskeré zalezitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soud(i Ceské republiky. V otazkach
Smlouvou vyslovné neupravenych se uplatni vyznamem nejblizsi ustanoveni OZ, nebo
pfedpisu, jez jej nahradi. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vzniklé pfi
realizaci této smlouvy budou feSit v souladu s pravnimi predpisy. Kazda ze smluvnich
stran se dale zavazuje, ze k soudnimu feSeni uvedenych sporu pfistoupi az po vy&erpani
moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Veskeré zmény, Upravy nebo doplnéni Smlouvy mohou byt provadény jen na zakladé
dohody Smluvnich stran formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych dodatku
ke Smlouvé. Dodatek nabyva platnosti po schvaleni a podpisu statutarnimi zastupci
smluvnich stran. Dodatek se poté stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z&asti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dot€ena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu
a Ucelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové
ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a uGCelu této Smlouvy bylo
ujednano, kdyby tato skuteCnost byla znama od pocatku. Totéz plati, vyskytnou-li
se ve Smlouve ¢€i jejich dodatcich pfipadné mezery.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uverejni na svém profilu
v pIném znéni v souladu se zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se proml€uji ve Ihuté
5 let ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na Fad. Zadna ze
smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo z jejiho
poruSeni do podoby cenného papiru.

Smluvni strany potvrzuji, Zze si pfeCetly a pfijaly v8echny smluvni podminky uvedené
v této smlouvé.

13.10. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda ze

smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

13.11. Nedilnou soucasti smlouvy jsou:

Pfiloha €. 1 ,Vykaz prace (24 x 5/24 x 7)" vzor
Pfiloha €. 2 ,PoZadavek na servisni zasah“ vzor
Pfiloha &. 3 — ,Vzor dohody o externim uzivani sluzby vzdaleného pfistupu k ISCS*
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13.12. Smluvni strany potvrzuji, Ze smlouva byla uzavfena svobodné a vazné, Ze nebyla
ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

13.13. Smluvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy :

V Praze, dne 6.12.2012 V Pardubicich, dne 6.12.2012

za objednatele za zhotovitele
Ing. Rudolf Berger
jednatel
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