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1, Základní ustanovení
1.1. Tyto Všeobecně obchodní, sěrvsni a záruční pcdmtaky (dále jen .Všeobecné

AutoCont
podmínky') upravuji vztahy při dodávkách zboží a služeb, í. hanhvare ■ HW, software ■
SW, spotfebni materiál, pomocný materiál, náhradní díy, dokumentace apod. (dáte.Jen 
.předmětu plněni-) firmou AutoCont CZ a. s.. (dále jen .dodavatel-) odběratelům a jsou 
závazné pro veškerý obchodní styk s dodavatelem.
Odchylná písemná ujednáni účastníku mají přednost před ustanowniri těchto 
Všeobecných podmínek.
12 Signovánim právně závazných aktů směřujfcich k zataženi závazkového vztahu 
mea dodavatelem a odběratelem ve véd dodávky předmětu plněni dodavatelem 
akceptuji účastnici, ie jejich vzájermý závazkový vztah se bude fid.1 režimem 
občanského zěkoniku. Zataženi sjednávaného závazkového vztahu je vždy podmíněno 3“5 ůiSvcničh

objednávky. V případě, že základní údaje (rozsah a charakteristika předmětu plněni, 
dodací a platební podmínky) v potvrzeni objednávky vyslavené dodavatelem souhlasí e 
testem objednávky odběratele, potvrzuje dodavatel předáním, resp. odesláním potvrzeni 
objednávky svop vůli přijmout objednávku odběratele jako závaznou a limto okamžikem 
vzniká závazkový vztah.
3.4. V případě, že někteiý z požadavků uvedených v objednávce odběratele nemůže 
dodavatel splnil, zašle odběrateli znovu nsbidku s uvedením možných variant objednávky 
a vyžádá si stanovisko odběratele. V případě, že v objedněvce odběratele jde o 
nestandardní předmět plněni, vyžádá si dodavatel před přjetim objednávky staženi zátahy 
ve sjednané výši na základě vystavené zálohové taktury ve smyslu článku 82 těchto 
podmínek. Dodací lhůta, uvedena v potvrzeni objednávky, začíná běžet po uhrazeni

pojetím objednávky odbératele dodavatelem.
V připadá, kdy je prodej zboží (resp realizace předmětu plněni) uskutečněn za použiti 
prostředků komunikace na dálku (zejména elektronický obchod na internetu), 
odesláním objeanávky spotřebitel potvrzuje. Že byf seznámen s těmito Všeobecnými 
podmínkami, vyjadřuje svůj souhlas s jejich zněním a wli řídit se jimi při obchodním styku 
s dodavatelem.
Pro případ, že by některé ustanovení těchto Všeobecných podmínek byte v rozpora s 
pravnimi předpisy zakofeujfcimi ochranu práv spotřebitele, pak se takové ustanoveni 
těchto Všeobecných podmínek pro právní vztah mezi dodavatelem 3 spotřebitelem 
nepoužije a bude aplikován příslušný právní předpis.
1.3. Definice základních pojmů.
Spotřebitel je každý člověk, který mirro rámec své podnikatelské ánnosb nebo mimo 
rámec samostatného výkonu svého povolaní uzavírá smlouvu s podnikatelem nebo s nim 
jinak jedná (viz §419 občanského zákoníku).
Plátce je odběratel, kletý uzavírá závazkový vztah s dodavatelem, ale pcňzuje předmět 
plnění s dm, že jej bude používat pňjemce/zákaznik. Přijemce/zákaznik je jako uživatel 
předmětu plněni odběratelem písemně zplnomocněn k převzetí předměte plněni a ke 
všem dalším jednáním v souvislosti s jeho používáním, 
Prodete je prodávající pracovník pověřený zastupováním dodavatele pfi obchodním 
jednáni.

2. Cena předmětu plněni
2.1 Přehledově katalogy a ceníky vynavané dodavatelem, jakož i ústní a teleíonlcké 
informace či Info,trace poskytované prostřednictvím internetových www semeni o cenách 
předmětu plněni Jsou Infomalivni, že strany dodavatele nezávazně a orSjératetem 
nevymahatetaě. Dodavatel si vyhrazuje právo změnit technické parametry, popř, i ceny 
předmětu plněni bez pfedchozho písemného oznámeni, Dodavatel nezodpovídá za 
chyby vzniklé pň trsku obchodních a technických materiálů.
22 Pra upřesněni ceny a speed,ka ar předmětu plněni Je odběratel oprávněn si vyžádat 
závaznou cenovou nabídku (dále jen .nabídka-), jejíž platnost je 7 kalendářních dnů ode 
dne wstavenl nenlfi uvedeno Snah.
2.3. Ceny předmětu plněni uváděně v cenové nabídce nezahrnuji žádné souvisejld 
služby, pokud není výstavné uvedeno jinak. Požadavek na poskytnutí souvisejících sltžeb 
je třeba výslovné uvést v objednávce,
24. Codavatel předpokládá obvyklé použiti předmětu plněni. Jakékoliv specifické 
požadavky na předmět plnění (např. operační system, se kterým má být předmět plněni 
provozován, 2působ jeho připojeni apod.) je třeba výstavně uvést v objednávce.
3. Uzavření smlouvy
3.1 Jednodrvé obchodní případy se uzavírají na základě písemných otjednávek 
odběratele, zaslaných poštou nebo faxem nebo objednávek zaslaných elektronickou 
formou (prostřednictvím emailu nebo internetových www serverů), ve výjhtečných 
případech též na základě ústní anebo telefonické objednávky. Vystaveni objednávky 
obvykle předchází cenová nabídka dodavatele učiněná rsa základě poptávky odběratele. 
Pokud není písemně uvedeno jinak, platí pro závazkový vziah mezi dodavatelem a 
odběratelem tyto Všeobecné podmínky. Přfelušné části Všeobecných podmínek ptali až 
do doby upirého vypořádáni práv a závazků mezi dodavatelem a odběratelem. Pro 
cenovou kalkulaci předměte plnění platí ceny, uvedené v platně písemné nabídce 
dodavatele, nebo ceny platné v okamžiku přijetí objednávky.
3.2. Objednávka musí obsahoval tyto základní náležitosti:
- obchodní firmu (rosp. název) a sídlo odběratele vťetné tetefbnickěho a faxového spojeni; 

je-6 odběratel fyzickou osobou, pak uvádi jméno a příjmení, bydliště a místo podnikáni
• osobu, oprávněnou v dané véd jednat jménem odběratele, ICO a DIČ odběratel! (je-li 

řčgíi>tfováfl jako plátce DPH);
-jednoznačné určeni předměte plněni a jeho mnažsivl (včetně poskytnuti souvisejcích 

služeb ů plněni), dodací podmhky (mislo a termín), odpovědnou osobu pro převzetí 
předmětu plněni a případné dalš! specifické požadavky na předmět plněni,

• veškeré informace, takto získané o zákaznicích, jsou uchovávány v souladu s platným' 
zákony České republiky, zejména se zákenem o ochraně osotnich údajů ě. 101/2000 
5b. ve znáni pozdějších dodatků a předpisů a dodavatel Je využívá výhradně pro vriířhi 
potřebu společnosti a neposkytuje je řeltn osobám. Výjimku představuji externí 
dopravci, kterým jsou osobní údaje zákazníků předáványv minimáínlm rozsahu, který je 
nutný pro bezproblémové doručení zboží.

3.3. Pq obdrženi objednávky odběratele zašle dodavatel odběrateli Potvrzeni 
objednávky, a to písemně, faxem d e-mailem. Dodavatel je optávněn přijmout I 
objednávku doručenou mu po uplynutí lhůty platnosti nabídky. Potvrzeni objednávky je 
dodavatel povinen odeslat odběrateli nqpoíději do 2 pracovních dnů ode dne doručeni
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článku 3,3. čtvrtá věta, natí pro dodavatele závazně v případě, ie 
výrobce přestane vyrábět a dodávat produkt, který je obsahem předmětu pinéni. nahradí 
ho novou verzi. popř. výrazným způsobem změní cenu produktu. V takovém případě tuto 
skutečnost dodavatel neprodlené sděl i odběrateli a po dohodě s nim zašlo aktualizované 
Dotvrzen i objednávky
3.6. V připadá větších dodávek předměte plněni,« specifických podmínek, za nichž má 
být plněni uskutečněno, resp. pežadrje-Ii ta některý z účastnfirů, mohou účastefci uzavřít 
zvláštní smlouvu na předmět plněni s odkazem na zněni těchto Všeobecných podminek.

4. Dodací podmínky
4.1. Dodávky předmětu plněni budou dle dostupnosti produktů a provozních možností 
dodavatele realizovány v co nejkralším terminu, obvykle do 1-21 dnů, v případě 
speciálních produktů a rozsáhlejších dodávek do 34S týdnu.
42 Předpokládaný termín pinéni je uveden v potvrzeni objednávky. Dodavatel může 
ve výjimečných případech termín plněni prodloužit, musí však neprodlené na tuto změnu 
upozornit odběratele.
4.3. Za splněni terminu pinéni se považuje dodáni předměte plněni odběrateli ve 
výdejním místě dodavatele, nebo předáni pověřeným pracovníkem dodavatele (pň použiti 
vlastni dopravy dodavatele) v místě plnění anebo předáni předmětu plněni prvnímu 
tuzemskému deptavá
4.4. Je-ti sjednán osobni odběr odběratelem anebo jedná-li se a předmět plněni, 
vyžadující Instalaci u odběratele. Je za Splněni terminu pinéni považováno léž sděleni 
odbérateS. že předmět plněni je připraven k expedici. Odklad převzetí předmětu plněni 6 
jeho instate* u odběratele nemá poté vív na splněni terminu plnění.
4.5. NenM sjednáno jinak, je mislem plněni příslušné výdejní místo dodavatete Pokud 
odběratel požaduje jiné misío pinéni, je tímto místem sídlo odběratele anebo místo plněni, 
uvedené na objednávce a rovněž na potvrzení objednávky.
4.6. Náklady spojené s dodáním do jiného miste plněni, než je výdejní místo 
dodavatele, nese odběratel. Požaduje-S odběratel dopravu předmětu plněni, dodavatel 
podle charakteru předmětu plněni a údaji na objednávce a potvrzení objednávky zvolí 
adekvátní způsob dopravy (poštovní přepravu, přepravní službu anebo vlastni dopravu 
dodavatele). Je-li předmět pinéni přepravován podle přepravních pokynů odběratele, 
přechází na odběratele riziko ztráty, poškozeni či zničeni okamžikem předáni předmětu 
pinéni poštovní přepraví čí prvnímu doprava za účelem dopravy předmětu pinéni

4.7. Nepřevezme-6 odběratel předmět plněni z důvodů ležících na jeho straně (např. 
neni i přes předaň dohodnutý termín přítomna odběratelem určená osoba), nese 
odběratel náklady spojené s opakovaným dodáním v plné výši,
4.8. Odběratel je povinen předměl plněni převzít a neprodleně zkontrolovat soulad 
množství a typu fmsdmělu plněni s dodacím listem nebo výdejkou, popř. zjevná poškozeni 
přepravních obalů S prodiidů.
4.9. ZjislHi odběratel rožpor s dodadm listem, nebo výdejkou, popř. zjevné poškozeni 
obalů S produktů, je povinen tuto skutečnost neprodleně sdělit dodavateli anebo doručiteli 
zásilky a písemně jí uvést na dodadm Sstu, nebo výdejce dodavatele, popř. dodacím fetu 
spediční služby.
4.10. Pfi zjištěni rozdilu v množství a druhu předmělu plněni či jeho zjevném poškozeni, 
je odběratel pounen tuto vadu neprodleně reklamoval u dodavatete, nejpozději však do 2 
pracovnkh dnů od předáni. Na pozdější reklamace tohoto typu nemusí dodavatel brát3x18!.
4.11. Odběratel je poválen pfi převzetí předměte pinéni. jeho prohlídce a následném 
uvedeni do provozu provést rovněž konlroiu sériových čišel předmětu plnění se 
záznamem uvedeným na dodacím listě, nebo výdejce. Na zjištěný rozdíl je povinen 
upozornit dodavatete, a to nejp02dějt do 3 pracovních dnů od převzetí předmětu pinéni. 
Dodavatel poté zajistí opravu a zasláni nového dodacím liste, nebo výdejky do 10 
pracovních dní Neupozomf.fi odběratel na rozdU včas, pak rozdílnost sériového čista 
produkte a sériového čista uvedeného v dodacím listě, nebo výdejce, je důvodem pro 
odmítnuti fčRkyndCč,
4.12. Qctoěratel je pň prodeji informován o místech zpětného sběru použitého 
efcktrazařiženi.

5. Stornováni objednávky odběratelem
5.1. Po přijetí objednávky dodavatelem dle článku 3.3. je třeba změnu objednávky či jej! 
stornování projednat % příslušným obchodním žástopcťsn.
52 Dodavatel je oprávněn vyúčtoval odběratel storno poplatek až do výše 50% ceny 
předmětu plněni anebo Její stornované části na pokrytí néktedů účelné vynaložených v 
souvislosti se změnou či stornováním objednávky.
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6. Instalace předmětu plnění
8.1 Požaduje-ti o&ératcl instalaci předmětu plněn!, resp, vyfeduje-li předmět phéni 
instalaci u ortératele, je toto provedena za úplatu, a to obvykle v okamžku dodání 
předmětu plnění anebo v temilnu dohodnutém s pověřenou osobou dodavatele. 
Odběratel se zavazuje do okamžiku instalace předmětu plnění zajistit jeho řádně uloženi 
způsobem odpovídajícím jeho charakteru a hodnotí.
8.2. Požaduje-li odběratel instalaci předmětu plnění, je povinen v takovém případě 
zajistit přistup dodavatelem pověřených osob do objektů, v nichž má být předmět plněni 
instalován a vytvořit nezbytné podmínky pro instalací (Zejména zajistit odpovídající 
součinnost, znalost přístupových hesel do počítačové šité, informace o konfiguraci 
slévajícího systému, zálohováni exislujlcich dal na dotčených zařízeních apod.). Rozsah 
podmínek vychází z běžných zvyklosti a bude upřesněn pověřenou osobou dodavatele.
3.3 Neposkytoe-li cxfcěratel dodavateli požadovanou součinnost, resp. nevytvořili 
podmínky pna úspěšnou instalaci předmětu plněni ve smyslu předchozího článku, je 
dodavatel oprávněn vyúčtovat odběrateli náklady spojené s mamou instalaci dle platného 
ceníku služeb dodaraiele. Zústane-lí i nový pokus dodavatele instalovat předmět plněni u 
odběratele z důvodů ležících na straně odběratele bezvýsledný, je dodavatel oprávněn 
provedeni instalace předmětu plněni odmítnout Závazek dodavatele provést instalaci 
předmětu plnění se považuje za splněný dnem, kdy opakovaný pokus o tostalad 
předmětu plněni u odběratele zůstal bezvýsledný,
6.4. Instalace u odběratele jsou standardně prováděny v běžnou pracovní dobu ^ Po - 
Pá mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-lt z provozních důvodů na straně odběratele nezbytné 
provádět instalaci mimo tuto dobu. je třeba, aby tento požadavek byl uveden na 
objednávce, resp, potvrzeni objednávky a byl tedy obsažen ve jednané cené. Požaduje-Ji 
odběratel dodatečně instalaci předmětu plnění mimo standardní pracovní dobu, dohodnou 
úiastnfci tohoto závazkového vztahu podmínky tito instalace.
6.5. Instalace předmětu plněni se považuje za ukončenou předvedením, že příslušný 
produkt pracuje správně dle předané dokumentace, nebo jiným demonstrováním 
stendardnlho provozního slávu, s výjimkou uvedenou v článku 6.3.0 instated předmětu 
plněni u ocfcératsle bude ůčastnícy sepsán předávací protokol.

7. Funkčnost předmětu plněni
7.1. Dodavatel neodpovídá za vhodnost předmětu plněni k urdtěmu účelu použiti a za 
možnost použiti ve stávajícím systému odběratele, neni-ti toto písemně uvedeno v 
Nabídce. Potvrzeni objednávky anebo v jiném písemném ujednáni. Ve sporu o rozsah 
pojmu obvyklé uSti plat! výklad podaný statutámim orgánem dodavatele.
7.2. Požaduje4í odběratel instalaci předmětu plněni v rozporo s obvyklým užitím anebo 
ujednánim, ač na tuto skutečnost byl dodavatelem upozorněn, je dodavatel oprávněn:
- navrhnout realizovatelný způsob instalace předmětu plněni;
- navrhnout doplněni předmětu plnění, popř. provést nezbytná systémová opatřeni ke 

zprovozněni předmětu plněni (update-upgrade driverů, změna konfiguraci apod.);
- instalaci předmětu plněni pro nerealizovatelnost odmítnout.
Náklady vynaložené dodavatelem v souvislosti s řešením teto situace nese odběratel.
7.3. Nemožnos! provést instalaci předmětu plněni způsobem, který není předem 
sjednán a uveden na potvrzení objednávky, nemůže být důvodem pro odstoupen! od 
tohoto závazkového vztahu ze strany odběratele.

8. Platební podmínky a přechod vlastnických práv
8.1. Obvyklé platební podmínky pň dodávkách standardního sortimentu dodavatele jsou 
platba předaň, resp. platba v hotovosti pň předáni předmětu plněni Jiné platební 
podmínky je možné sjednat v rámcové, resp kupni smlouvě, podepsané statutárním 
zástupcem dodavatelé.
8.2. V případě, že odběratel otgednává nestandardní předmět plněni (napf, zakázkové 
konfigurace PC, nestandardní komponenty, periferie ů další zařízeni, popř. $W). může 
být objednávka odběratele přijata a potvrzena až po složeni zálohy ocbčrateiem ve výši 
minimálně 30% z ceny nestandardního předmětu plněni.
8.3. Požaduje-li odběratel úpravu obvyklých platebních podmmek, je třeba tyto 
projednat s obchodním zástupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v 
objednávce Úprava platebních podmínek může mit vliv na výši sjednané ceny předmětu 
piflénl
8.4 V případě, že odběratel není ve lhůtě splatnosti uvedené na faktuře vystaveně 
dodavatelem schopen z jakéhokoliv důvodu provést její úhradu, nebo je v prodleni 
s úhradou jakékoli jiné plalby vůči dodavateli, je povinen neprodlené kontaktovat obchodní 
odděleni dodavatele a navrhnout změnu platebních podmínek. Nedojde-S k dohodě o 
zméné platebních podmínek, je dodavatel oprávněn účtovat odběrateli smluvní pokutu ve 
výši 0,1% dlužné částky včelně DPH za každý den prodleni ode dne původní sptatnosti 
závazku až do jeho úphěho uhrazeni. Smluvní pokuta je splatná na základě její fakturace 
dodavatelem s Um. že uplatněním smluvní pokuty není dotóeno právo dodavatele na 
náhradu škody v plné výši
8.5. Povinnost odběratele uhradit svůj závazek vůči dodavateli řádně a včas je splněna 
datem připsáni placené sjednané částky na účel dodavatele uvedený na faktuře,
8.6. V případě, ž* odběratel realizuje platbu v hotovosti, vystav! dodavatel odběrateli 
příjmový pokladní doklad s uvedením čísla zálohové faktury, resp. faktury, ke které se 
příslušný příjmový pokladní doklad vztahuje. Faktura, resp. zálohová faktura $ uvedenén 
platební podmínky ,v hotovosti' je podkladem pro provedení plalby. nikoS dokladem o
provedení plalby v hotovosti,
8.7. Nebezpečí vzniku škody na předmětu plněni přechází na odběratele okamžikem 
jeho převzetí, s týýmkou uvedenou v článku 4.6 posiedn! věta. Až do úplného zaplaceni 
ceny plněni je předmět plnění ve vlastnictví dodavatele, a to i v případě začlenění do 
systému, kteiý je majetkem odběratele, resp. systému, který odběratel využívá. Do doby 
přechodu vlastnického práva k předmětu plněni na odběratele, je jakékoí poskytnuti 
předmětu plněni do zástavy nebo zřízeni zajišfovaciho převodu práva či jiného 
závazkového vztahu K předmětu plrěni odběratelem ve prospěch třetí strany, bez 
souhlasu dodavatele, vyloučeno, rovněž za jakékoliv zcizení předmětu plněni odpovídá 
odběratel.
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8.8. Pokud je dodavatel oprávněn pro nezaplaceni ceny plněni převzít předmět plněni 
zpět přiznává mu odběratel neodvolatelné právo vstupu v obvyklé době do prostor, v 
nichž je předmět phéni umístěn za účelem odvezeni předmětu plněni.
8.8. NesphHi odběratel svůj závazek uhradit cenu za předmět plněni včas a v plné 
výši, je dodavatel oprávněn přerušit poskytováni plněni, rosp. služeb s předmětem plněni 
souvisejících (např, záročnl servis) až do uhrazeni závazku odběratele v plně výši včetně 
sjednaných úroků (penále), resp. smluvních pokut za opožděnou úhradu.

9. Záruka9.1. Obtah záruky:
9.1.1. Dodavatel poskytuje záruku na jednotlivá zboží a na ostatní jednotiivš předměty 
plněni s výjimkou SW (dáte též jen .zboží/dito-) specifikované ve faktuře nebo v jiném 
ůčelnlm dokladu a současné v příslušném dokladu o dodánt zboži/dila, §. v dodacím listu 
nebo výdejce nebo ve výrobním listu PC sestavy nebo v servisním protokolu, v nichž jsou 
uvedena sériová čista dodaného zboži/dila. Zbožím není software, k software dodavatel 
pouze převádí uživatelská práva (viz niže). Poskytnutím zániky nejsou dotčena práva 
spotřebitele jakožto kupujtiho, která se Ite koupi věci váží podle zvláštních práwilch 
předpisů.
9.1.2. Délka záruční doby zbožlřdfla může být pro jednotlivě dily zboží/dEa stanovena 
rozdílně a je vyznačena v dodacím listu nebo výdejce nebo ve výrobn&n listu PC sestavy 
nebo v servisním protokolu. V těch právních vztazích, na něž se vztahuji zvláštní 
ustanoveni o prodeji zboží v obchodě podle občanského zákoníku, čni pň prodeji 
spotřebního zboží délka zákonné zánroii doby na zboží 24 měsíců, nestanovili 
občanský zákoník ve specifických případech výslovně jinak.
9.1.3. U některého zboži/dila lze zakoupit robení délky nebo rozšířeni rozsahu 
záruky, rozšřený obsah a podmínky záruky se pak řidí těž příslušnými registračními 
podmínkami (rapř. notebooky Toshiba), resp. smluvním jednáním o rozšířeni záruky. 
Odchylná ustanoveni registračních podmínek (dle registrační karty), resp. smluvního 
ujednáni o nezáření záruky, mají přednost před ustanoveními těchto Všeobecných 
podmtoek, v ostatních ustanoveních pláli tyto Všeobecné podmínky,
9.1.4. Zákonná záruka: Pň prodeji zboží, na něž se vztahují zvláštní ustanoveni o 
prodeji zboží v obchodě podle občanského zákoníku, se na prvních 24 měsíců z celkově 
doby dodavatelem poskytnuté zámky vztahuji ustanovení § 2158 až 2174 občanského 
zákoníku (zvláštní ustanoveni o prodeji zboží v obchodě). Po uplynuti zákonné zámky se 
nároky odběratele řídí obsahem smluvní (tzv. prodloužené) záruky podle těchto 
Všeobecných podmínek. Na prodej použitého zboží se zákonná záruka nevztahuje. 
Nároky odběratele ze záruky za jakost vp/ipadé prodejů zboží, na něž se nevztahuji 
zvláštní ustanoveni o prodeji zboží v obchodě podle občanského zákoníku, se řidl 
obsahem smluvní záruky podia těchto Všeobecných podmínek.
9.1.5. Životnost zboží: Nelze zaměňovat životnost výrobku, tj, dobu. po kterou pň 
správném užíváni a ošetřováni může výrobek vzhledem ke svým vlastnostem, danému 
účelu a rozdílnosti v intenzitě Jeho využíváni vydržel a záruční dobu, ve které lze 
reklamovat vady výrobku, 5. takové vady. které máji svůj původ ve výrobé, v použitém 
materiálu ů zpúscbu zpracováni.
Za rozpor s kupní ů jinou smlouvou nelze považoval reklamace lakových parametrů, 
které nejsou pro daný výrobek uvedeny v návodu ani jiné obchodně-technickě 
dokumentaci výrobce a v závazných technických normách.
9.1.6. Smluvní záruka: Smluvní záruka platí v případě prodejů zboží, na něž se 
nevztahuji zvlášlnl ustanoveni o prodeji zboží v obchodě podle občanského zákoníku a 
dáte platí pro dobu dodavatelem poskytnuté záruky, která přesahu* délku zákonné 
záruční doby v případě prodejů zboží, na něž se vztahuji zvláštní ustanoveni o prodeji 
zboží v obchodě podle občanského zákoníku (tj. pro dobu tzv. prodlouženi zámky). Ze 
smluvní záruky i ze zákonné odpovědnosti za vady vzniká odběrateli pouze právo na 
bezplatné odstranění vad (práce a materiál), na ríéž se záruka vztahuje, a které se 
během záruční doby na zboži/diie vyskytnou pň dodržení níže uvedených záručních 
podmínek; v případě vady neodstramtelně vzniká odběrateli pouze právo na výměnu 
zboži/dila za zbožťdilo stejných parametrů (nebude-D to pro rychlost inovaci již možné 
nebo ekonomické, pak parametm lepších). V rámci smluvní 2ámky bude vada zbožťdila 
odstraněna opravou, nebude-íi to možné S ekonomické, pak výměnou zboíi/dSa za 
zboží stejného druhu a sterých nebo lepších paramelrů; oprava vadného dlu zboži/dila 
může být provedena nahrazením tohoto diu stejným dílem a nebude4i mit výrobce či 
dodavatel takový dil k dispozici, pak dílem s obdobnými nebo lepšími parametry tak, aby 
byla obnovena funkčnost opravovaného zboži/dila.
9.1.7. Smluvnt záruka se vztahuje na vady, které máji svůj původ ve výrobé, 
vpoožjlěm materiálu a způsobu'zpracováni, v montáží nebo instalaci zboži/dila 
provedenými dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své závazky vyplývající ze smluvní 
záruky páce tehdy, pokud odběratel není v prodleni s úhradou ceny předmětu plněni
9.1.8. Zákonná ani smluvní záruka se nevztahuje na opotřebeni zboži/dila způsobené 
jeho obvyklým užíváním a nevztahuje se na vady. pro které byla sjednána nižší cena. 
dále se nevztahuje na závady způsobené takovým použitím nebo takovou instalaci, které 
jsou v rozporu s návodem k obsluze nebo s podmínkami nakládání se zbožim/dilem 
uvedenými v těchto Všeobecných podmmkách (viz niže) nebo všeobecnými zásadami, 
na závady vzniklé nedodržením pokynů pro údržbu, provoz nebo obsluhu výrobku/dila. 
na závady vzniklé nesprávnou přepravou a nesprávným skladováním, neodborným nebo 
nepřiměřeným zacházením: vystavením nepříznivým vnějším vlivům, provozem zs ýných 
než výrobcem čí dodavatelem stanovených podmínek, resp. za neobvyklých podmínek; 
fyzickým poškozením, na závady vzniklé neodvratnou události (oheň, voda apod.), 
povětrnostními vlivy, poškozením bleskem nebo elektrostatickým výbojem, nadměrným 
mechanickým opotřebením, na vady vzniklé použitím nesprávného nebo vadného 
programového vybaveni, použitím jiného než výrobcem zbožiídía výslovně 
doporučeného spotřebního materiálu (např. jiné než originální pásky do tiskáren) či 
příslušenství Záruka se nevztahuje na závady vzniklé uživatelem zanesenými 
počílačovými viry. instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbornou instalaci 
softwaru nebo přídavných zařízeni Předmětem záručního plněni nen( rovněž běžná 
údržba, čištěni a podobné úkony předepsané výrobcem v návodu k obsluze. Zákonná ani

Upgrade SQL Serveru MěÚ Vizovice - dodávka licencí a relnstaláce pro Město Vizovice 34



smluvní záruka se téí nevztáhle na opotřebení součásti zboží, u nichž výrobce limitoval 
životnost takové součásti, jestliže tato byte překročena, a na přirozené opotřebeni 
součásti pň výrobcem doporučeném užteáni zboží (např. váica, rotný, lampy, gumové 
součásti, (ittry, přirozený pokles kapacity akumulátorů, lampy projektoru apod. Např 
uvádéné životnost lampy projektoru je maximální a muže se lišit podle pocknínek. za 
kterých je projektor používán). U LCD displejů může v průběhu užívání dojil k výpadku 
zobrazovacích bodů (pixelú), který do rozsahu kvalitativní tolerance uvedené výrobcem 
je obvyklou víaslnosti daného výrobku.
9.1-9. Smluvní záruční doba začinž běžet ode dne ořevzeii zboži/dita odběratelem 
Bude-I zboži v ráma smluvní záruky vyměněno, pak vyměnění zbožkdilo bude mit 
záruční dcbu do zbytku původní smluvní záruční doby reklamovaného zboží/dia, 
nebuda-li výslovné ujednáno jinak.
9.1.10. Do záručni dobv se nepoěitá doba od uplatněni oprávněné reklamace až do 
doby. kdy odběratel po skončeni opravy byt povinen zbožl/díb převzít
9.1.11. Smluvní záruka zaniká nedodržením podmínek provozu nebo neprováděním 
pravideíné běžné uživatelské údržby v souladu s návodem k obsluze, provedením změny 
na dodaném zboži/dle nebo poručením záruční nálepky, neoprávněným zásahem do 
zboži/dita osobou, které k provedení zásahu rtebyía výslovně dodavatelem zmocněna. 
Nedodržením záručních oodmkiek zanikají všechna práva odběratele, wptúvaiici ze 
smluvní záruky.
9.1.12. Software torocramové vybavení): je-li předmětem plněni software, záruka 
dodavatele se vztahuje výhradně na fyzickou čitelnost médii. Okamžikem odstraněni 
ochranných prvků (fólie, pečeti, otevření obálky apod.) se odběratel (resp. uživatel) stává 
oprávněným licenčním uživatelem softwarového produktu a akceptuje Scenční ujednáni 
nositele autorských práv, resp. výrobce software. Tento předmět plněni nelze vrátit 
dodavateli. Dodavatel neodpovídá za správnou funkd softwarových produktů (dále též 
SW). ani tzv. DEMO produktů. Obsah 2ároky poskytované nositelem autorských práv se 
Rdi licenčním ujednánim k software, které je součástí softwarového produktu. Záruka na 
softwarové produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnu od data prodeje ve 
smyslu licenční smioiwy Microsoft.
9.1.13. V připadé záruční vady počítače AutoCont. která má za následek ztrátu 
instalovaného SW. zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl odbéraíefi 
předán, f s instalovaným SW, který byl instalován dodavatelem, resp. výrobcem,
8,1.14 Záruka se nevztahuje na případy nefunkčnosti původního výrobcem nebo 
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, způsobené zásahem jné osoby, 
resp. ji způsobenými změnami nastavení, Změnou nastaveni se rozumí jakákoliv změna 
systémových nastaveni výrobcem či dodavatelem instalovaných softwarových produktů 
(tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodatečného softwarového produktu, 
případné instalace ovladačů provedené odběratelem nebo třetí šíranou.
9.1.15, V případě oprav hardwarových závad nebo úprav předměte plnění, provedených 
jako pozáruční nebo *ako ptačené v záručni době ($. nespadajících do rozsahu záruky), 
Sni smluvní záruka na poskytnutý materiál 3 měsíce a na provedenou práci 3 měsíce, 
nebtide-ll dohodnuto jln3k. Služby nespadající do rozsahu zániky poskytuje dodavatel na 
základě smluvního ujednáni a za úplaíu.
9.1.16. Na použitý předmět plnění poskytuje dodavatel smluvní záruku v rozsahu 
specifikovaném v dodacím listu, resp. výdejce.
91.17 Spotřebitelské smlouvy:
V případě, kdy prodej zboží (resp, realizace předměte plněni) je uskutečněn vůů 
spotřebiteli na základě smlouw uzavřené prostřednictvím prostředků komunikace 
na dálku (zejména elektronický obchod na internátu), má spotřebitel právo odstoupit od 
smlouvy ve thůtě čtmácí dnů od uzavření smlouvy; pokud mu však byly údaje podte § 
1843 až 1845 občanského zákoníku sděleny až po uzavřeni smlouvy, pak ve Ihúté 
čtrnácti dnů ode dne. kdy mu byty sděleny. Spotřebitel však nemůže odstoupit od smluv 
vyjmenovaných v § 1837 občanského zákoníku, kterými jsou zejména smlouvy na 
dodávku počítačový* programů, porušiUi spotřebitel jépeh původní obal, smlouvy na 
dodávku zboži upraveného podle přáni spotřebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na 
dodávku 2boži nebo služeb, jejichž cena závis! na výchylkách finančního trhu nezávisle 
na vůli dodavatele a další smlouvy vyjmenované zákonem.
Oznámeni spotřebitele o odstoupeni od smlouvy uzavřené na dálku must být dodavateli 
doručeno do skončeni lbůty pro odstoupeni a dodavateli musí být řádně vráceno 
kompletní zboží (plněni) v původním stavu se všemi doklady a dokumentaci, které byty 
spotřebiteli dodány. Pra rychlé vyřízeni véd je nutné vrtí zboží na stejnou adresu 
dodavatele, která je v dokladech ke zboží uvedena jako místo, z něhož bylo zboží 
kupujIcimu odesláno. Důsledkem odstoupeni je povinnost stran vrátit si vše, co podte 
smlouvy dostaly. Přímé náklady na vráceni zboži nese spotřebitel. Po odstoupeni a 
řádném vráceni zboži spotřebitelem je dodavatel povinen bez zbytečného odkladu vrátit 
spotřebiteli částku za zboží (plněni) zaplacenou. Smlouvu uzavřenou na dálku se 
spotřebitelem lze zrušit jen za podmbek stanovený* zákonem.

9.2, Záruční podmínky;
9-2-1. MlSTO A ZPŮSOB UPLATNĚNÍ REKLAMACE:
Místo a způsob uplatněni reklamace se řídl částí 10 Reklamační řád a 
části 11 .Odstraněni vad předmětu plnění v záruční době těchto Všeobecných podmínek. 
neni-8 Smlouvou sjednáno jinak.
Při uplatněni reklamace je vždy nutno předložit (dále viz část 10 Reklamační řád);
a) Doklady o zakoupení zboží (či dodáni dla), kletými jsou faktura nebo jiný účetní

doktad a současné dodací doklad se sériovým číslem dodaného zbožídila, tj. 
dodací list nebo výdejka nebo výrobní 6st PC sestavy nebo servisní protokol

b) V případě zásilkového prodeje dáte předložit přepravní (poštovní) doklad o převzetí
zbožirdfia.

c) Reklamované zbofiřdilo, které je kompletní včetně dokumentace, s neporušenými
záručními nálepkami a dále pň prodeji zboží, na něž se nevztahuji zvtášinl 
ustanoveni o prod# zboží v obchodě podle občanského zákoníku, musi být 
reklamované zbolkd Co předloženo také v obalu, který je původní

d) Zároveň je třeba uvést o Jakou vadu Jde, a jak se projevuje.

1.1.2014

e) V připadé zbožíídiia se zakoupenou rozšřenou zárukou předložit příslušnou 
registrační kartu (např. u služeb AC asistent)

9.2.2 PODMÍNKY NAKLÁDÁNÍ SE ZBOŽÍM ČI DÍLEM:
• Zboži/dllo je určeno pro provoz pň napájecí síti odpovidajici technické normě, v 

prostředí bez výkyvů teplot a vlhkosti. Je třeba ho řádně udržoval a provozní zatěžoval 
podte předpisu výrobce čí dodavatele (viz návod k obsluze, resp. uživatelská příručka 
apod).

- Se zbožínVdítem je nutné nakládat v souladu s návodem k jeho obsluze a dodržovat 
podrohky provozu a údržby zboži/dila. Se zbožim/dítem je nutné používat pouze 
takový spotřební materiál a příslušenství, které jsou doporučeny výrobcem zboží/día 
(např. tonery, válce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge aid.)

- Jakékoli zásahy do zbožitóJa mohou být provedeny pouze dodavatelem nebo jim 
výslovné zmocněným subjektem.

- V případě paměťových médii je nuiné, aby odiěraíel (uživatel) v rámci jeho obecné 
povinnosti prevence škod zajišťoval přiměřenou a obvyklou ochranu dal Zařízeni pro 
ukládání daí jsou technická zařízení, jejichž poruchovost je objektivním jevem a má 
stochastický charakter. Dodavatel nepřejímá odpovědnost za data na těchto médiích 
uložená Dodavatel doporučuje uživateli preventivně zálohovat uložená data na 
vhodném zařtoení.

- Pň předáni zboži/dila k opravé se předpokládá, že uživatel zabezpečil vytvořeni 
odpovidajici zálohy uložených dat i programů a zabránil jejich možnému zneužil 
Dodavatel neodpovídá za připadnou ztrátu S poškozeni dat a programů, které jsou 
uloženy na zařízeních pro jejich ukládáni,

- Dodavatel negarantuje plnou slučitelnost prodaných počítačů a počíačových součásti s 
jinými díly. které pracovní dodavatele nebo jun pověřené osoby neschválí ani se SW 
aplikacemi, jejichž funkčnost nebyla odběratelem výslovné požadována v objednávce.

- Dodavatel negarantuje plnou fivnkčnost aplikačního SW ve verzích, Ideré nejsou 
vhodné (nejsou vytvořeny) pro odběratelem objednaný, resp. používaný operační 
systém. Za připadné závady způsobené omezenou funkčností SW aplikací, které 
nesplňují poánhku specifikovanou v předchozí větě. dodavatel neodpovídá.

- Pokud bude odběratel (uživatel) žádat, aby dodavatel nainstaloval do počítače přídavná 
zařízeni nebo díy, kleré nejsou předmětem dodávky dodavatele, může být přáni 
odběratele vyhověno, dodsvatel však nenese žádnou odpovědnost za změnu povahy 
zboží která tímto bude způsobena, ani za závady ů škody tkrilo vzniklé, pokud 
dodavatel neschválí jejich slučitelnost s daným počítačem

9.2.3. PŘI NEOPRÁVNĚNÉ REKLAMACI (nebude-li zjištěna oznámená závada nebo 
pújde-6 o závadu nespadající do záruky) je odběratel povinen před převzetím zařízeni 
uhradit vzniklé náklady na přepravu a náklady na testováni podle aktuělnho platného 
ceniku servisního střediska, které provádi záruční opravy daného zařízeni.

10. Reklamační řád
10.1, Odběratel je povinen zajistit prohlídku předmětu plněni co nejdříve po okamžiku 
přechodu nebezpečí škody na předměte plnění (dále .okamžik přechodu nebezpečí"). 
Jestliže odběratel předmět plněni neprohlédne anebo nezařídí aby byl prohlédnut 
vokamijku přechodu nebezpečí může uplatnit nároky z vad zjistitelných pň této 
prohlídce, jen když prokáže, že tyto vady měl předmět plnění již v okamžiku přechodu 
nebezpečí
10.2. Odběratel je povinen všechny takto zjištěné vady oznámit hned dodavateli Vady, 
které mohly být zjištěny později pň vynaloženf odborné péče, je odběratel povinen 
oznámit dodavateli nejpozději do konce záručni doby.
10.3 Octoěraiel je povinen uplatňovat reklamací (vyjma PC systémů, serverů AutoCont) 
předložením předmětu plněni a písemným oznámením (pepř. faxem nebo e-maitem) 
obsahujícím co nejpodrobnéjíí specifikaci zjištěné vady předmětu píněni nebo může 
lakovou reklamaci uplatnil osobné. Místem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu 
určená, resp. místo, kde byl odběratelem zakoupen předmět plněni (výhradně u předmětů 
pirtěnl zakoupených pro vlastni potřebu odběratele). Předmět plněni, zakoupený za 
účelem dalšiho prodeje, je možné reldamovat jen v provozovně dodavatelem k tomu 
určené. Na některá zařízeni, která mohou být součásti předmětu plnění může odběratel 
uplatnit reklamací přímo u autorizovaného zástupce výrobce. Pokyny autorizovaného 
zástupce výrobce jsou pntoženy k předměte plněni. Místo uplatněn! reklamace je pak 
určeno autorizovaným zástupcem výrobce,
10.4. Pň reklamaci předmětu plněni je odběratel povinen prokázat zakoupeni předmětu 
ptoění u dodavatele fakturou a současně dodacím listem nebo servisním protokolem nebo 
výdejkou (s uvedením sériového čísla reklamovaného předmětu plnění), u PC systému a 
serveru AutoConl je nutno s fakturou předložit výrobní 1st PC sestavy.
10.5. V případech reklamace íunkc* PC systému a serverů AutoCont lze uplatňovat 
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonních číslech k tomu určených nebo osobně v 
provozovně dodavatele. Pň reklanad je třeba nahlásit sériové číslo PC systému, resp. 
serveru (viz výrobní list PC sestavy nebo typový štítek na PC, serveru), a dáte co 
nejpodrotměji popsat charakter závady a uvést kontaktní osobu odběratele (jméno, tel., 
fax) Dodavatel pote zajsll posouzení reklamace a po dohodě s odběratelem podnikne 
kroky k odstraněni případné vady v souladu s ustanoveními odstavce 11. těchto 
podmhek.
10.6. Z důvodu nebezpečí možného poškozeni předmětu pteěnl pň přepravě, dodavatel 
přijímá k reklamací pouze předmět píněni zabalený nejlépe v origínálnln obalu (za 
originální oba! lze považovat původní obal od identického kusu předmětu plněni, kde 
sériové čisto uvedené na obalu /případně odběratelem opravené sériové Čtete/ je totožné 
se sériovým číslem reklamovaného předmětu plněni). Pokud odběratel nedodá pfedmét 
plněni v originálním chatu, doporučuje se použit jiného vhodného Obalu, který vyhovuje 
nárokům přepravy daného zboží. V téch právních vztazích, na něž se nevztahuji zvláštní 
ustanoven t o prodeji zboží v obchodě podle občanského zákonftu, must být reklamované 
zboží předáno k reklamaci v originálním obalu. Dodavatel není povinen přijmout k vyřízeni 
reklamace předmět plněni, nepredá-fi jej odběratel se všemi součáslmi a příslušenstvím.
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10.7. V případě dodrženi ustanoveni článků 10.4.-10.6. odběratelem, převezme 
podřená osoba dodavatele předmět plněni k vyřízeni rekiamace, Pokud neni možné, aby 
dodavatelem pověřená osoba rozhodla o uznáni reklamace na místě, předá reklamovaný 
předméí plněni reklamačnímu oddělení dodavatele. O výsledku rekiamace je odběratel 
informován způsobem sjednaným s dodavatelem (teteionicky. faxem, písemné), a to 
zpravidla nejpoždéjí do 1 týdne od pfevzetl předmětu plněni k v/řízeni rekiamace. V 
případě nuhosti posouzeni vad zboží autorizovaným zástupcem výrobce zajistí dodavatel 
posouzeni oprávněnosti reklamace zpravidla do 2 týdnů od převzetí předmětu plněni,

11. Odstranění vad předmětu plnění v záruční době
11.1. Dodavatel je oprávněn k zajištěni záručnřio servisu použit třetích osob,
11Z Záruční servis na dodavatelem dodané kompletní PC systémy AutoCcnt (základní 
jednotka, klávesnice, myš) poskytuje dodavatel standardně dle typu zařízeni. Podmínky 
nadstandardního servisu je nutné sjednat písemně pň uzavírání zvláštní servisní smlouvy. 
Jednotlivé typy záručního servisu jsou poskytovány (zahrnuty v kupní ceně) v závislosti na 
modelu počítače. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenému přádméta plněni. 
Dodavatel zajišťuje následující typy záručního, servisu HW (vyjma závad zmíněných v 
odstavci 11.6.):
- Ekonomický servis (EKONOM): záruční oprava HW závad se provádí po celou dobu 

záruky v oeMiálm servisním středisku dodavatele.
• Standardní servis (STANDARD): záruční oprava HW závad se provádí v 1. roce v místě 

instalace a vedle nákladů na prád a náhradní dly jsou dodavatelem hrazeny i náklady 
na cestovné. Po zbytek záruční doby je záruční oprava prováděna v nepjlížším 
seftisnim stfedtsku dodavatele.

• Speciální servis (SPECIÁL): záruční oprava HW závad se provádí po četou záruční dobu 
v místě instalace-

- Jiné servisní podm'mky poskytuje .dodavatel odběrateli na základě zvláštní smlouvy. 
Dodavatel provede na základě objednávky odběratele záruční servis v místě instalace 
předmětu ptnénl u odběratele i mimo výše vyjmenované případy. V tomto případě se 
odběratel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vfcenáktedy servisního 2ásahu formou 
servisního poplatku za výjezd technika ve výší dané platným ceníkem služeb 
dodavatele.

11.3. Prováděni záročnho servisu v místě instalace u zákazníka je omezeno tentoriálné 
na území České repubhky.
11.4 Základní jednotka konkrálniho PC systému je definována výčtem dílů 
vyjmenovaných v odstavci základní jednotka ve výrobním listu daně PC sestavy. Základní 
jednotka PC systému se zpravidla skládá z těchto dílů: systémová deska (MB), procesor 
(CPU), chladič CPU, paměť (RAM), CD-ROM, řadič FDD a HDD, grafická karta (VGA), 
audio (zvuková karta), síťová karta, pevný cisk (HDD), fioppy mechanika (ECO), napájecí 
zdroj, skříň PC.
115 Výše uvedené podminky provádění záručního servisu v místě instalace u 
zákaznfc) se vztahuji na základní jednotku včetně dodavatelem do základní jednotky 
vestavěných periferii, klávesnici a myš. které společně tvořily předmět plněni dodaný 
dodavatelem. Podminky provádění záručního serosu v místě instalace u odběratele se 
nevztahuji napě. na SW, monitor, periferie, multimediální balíky (kily), zapisovací 
mechaniky CCVR/RW, Zálohovací zařízení (např. DAT mechanika, magnetoopBcká 
záznamová zařízeni apod.) a odběratelem přidané zařízeni.
11.6. U závad, jejichž projevy nelze reprodukovat (závady náhodně se vyskytující), je 
doba dagnosťky a opravy vady dána dohodou mezi pověřenými osobami dodavatele a 
odběratele. Nenf-li možně provést odstranění takové závady u odběratele, odstraní 
dodavatel takovou závadu po provedeni příslušných tesal v servisním sředisku.
11.7. Odběratel se zavazeje vytvořit dodavateli nebo jim pověřenému subjekte podmínky 
pro zdárně provedeni servisního zákroku (umožnit vstup do objektu, přistup k zařízeni, 
přistup do systému, přítomnost svého zástupce, apod.J, jakož f podminky pro vyřízeni 
fomalrl pro provedeni opravy reklamované vady nezbytných
11.8 Dodavatel je oprávněn odstoupit od poskytnuté zámky u předmětu plněni, resp. u 
jeho jednotlivých části, zj&tf-í, že vyskytnuvši se vada byla způsobena příčinou 
nespadající do zámky, nebo zjisM, že na předměte plnění, resp. jeho části byl proveden 
zásah osobou neoprávněnou, ij. jinou osobou než dodavatelem nebo osobou jim 
pověřenou. QdstoúpHi dodavatel od poskytnuté zámky, resp. qisíi-li, že reklamovaná 
vada byla nahlášena neoprávněné, je dodavatel oprávněn požadovat na ocfeérateli 
uhrazeni náktadů, které dodavateS v souvislosti s tím vznikly, a lo ve výši dle aktuálního 
platného ceníku dodavatele, resp. servisního střediska, které provádí záruční opravy 
daného zařízeni

12. Licence
12.1. Autorská práva, jakož i ostalni jiná práva duševního vlastnictví, vztahujte! se k 
softwarovým produktům, včetně příruček, manuálů a dalších dokumentů distribuovaných 
spolu se softwarovými produkty, nadále náleží příslušným subjektům jato jejich nositelům 
a nejsou tímto závazkovým vztahem dotčena. Odběrateli vzniká pouze nevýhradní právo 
softwarové produkty užívat
122. Odběratel není oprávněn odstraňovat, měnit, zakrývat nebo jakýmkoli jiným 
způsobem zasahovat do jakýchkoli autorskoprávních, čí pných označeni příslušných 
subjektů umístěných nebo uložených na softwarových produktech, nebo jakétofiv jejich 
části. 6 dokumentaci distribuované spolu se softwarovými produkty

13. Odpovědnost
131 Dodavatel odpovtóa odběrateli 2a Škodu způsobenou mu zaviněným porušením 
povinnosti vyplývajících pro dodavatele z tohoto závazkového vztahu. Dodavatel zejména 
neodpovídá odběrateli za škodu, která mu vznikne v důsledku;
- údržby předmětu plněni jinou osobou než dodavatelem. 5 jl pověřeným subjektem;
- nesprávného nebo neadekvátní používáni předmětu dněni;
• užiti předměte plnění v jiném než doporučeném prosiředi

132 Účastnici tohoto závazkového vzfahu stanovují, že výše předvídatelné škody, kletá 
případně může vzniknout porušením povsinosti dodavatele a také celková výše náhrady 
škody, představuje částku maximálné do výše ceny předmětu plněni, ohledně něhož 
došlo ke škodně události, nenMi sjednána jiné výše. Dodavatel nanese odpovědnost za 
ztrátu nebo poškozeni dat odběratele, případná rekonstrukce ztracených nebo 
znehodnocených dat jde na vrub odběratele
13,3 Jakákoli nároky na náhradu škody je odběratel oprávněn u dodavatete relevantně 
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku škodné události učinil veškeré kroky směřující k 
minimalizaci výše škody a pokud o vzniku škodné událostí dodavatele bezodkladné 
vyrozuměl a poskyt mu veškeré vyžádané dokumenty ke vzniku škodní událosii se 
vztahující,
13,4. Účastnici tohoto závazkového vztahu neodpovídají, vetite případů stanovených 
příslušným zákonem, za porušení závazků způsobené 'vyšší mocí, j okolnostmi 
nastalými nezávisle na vůli účastníků, které nebylo možno ani s vynatoženim veškerého 
možného úsilí odvrátit resp. jsou objektivně neodvratítehou náhodou,

14, Technická a systémová podpora
14.1, Dodavatel poskytuje odběrateli technfeko-systénwou podporo předmětu plněni. 
Tato podpora má dvě úrovně:
Základní codec ta - zajišťující provozuschopnost předmětu plnění v rozsahu, který 

odpovídá užiti, pro které byl předmět plnění dodán. resp. dodavatelem instalován 
Jedná se např. o odstraněni chybových stavů, opravy (nové verze) systémových 
ovladačů a dopiňujici informace, která nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k 
užíváni předmětu plněni, Za základní podporo se nepovažuje Zejména odstraňováni 
chybových stavů, způsobených nesprávnou obsluhou anebo vzniklých v souvislosti se 
změnou konfigurace zařízeni a použitého operačnho syslémiůprosiředi včetně 
upgradů, pokud tyto neprovádí a nedodává dodavatel. Za základní podporo se dále 
nepovažuje podpora nasazeni systómu se softwarovými aplikacemi, které nebyly 
dodány a instalovány dodavatelem, pokud není výslovně uvedeno jinak.

Nadstandardní podpora - teši stavy předmětu plněni, souvisejte! se změnám 
konfigurace, anebo způsobu užiti odlišné od stavu, pro který byt předmět plnění dodán 
Jedná se např. o změny (rozšiřováni) konfiguracřreinstaiaci předmětu plněni na jiném 
místě, ve spojeni s jiným zařízením anebo jiným operačním systémem, než který byl 
původně instalován; dáte pak o dodávky systémových ovladačů, konzultace související 
s obsluhou, školeni obsluhy a řešeni chybových stavů vzniklých v důsledku změn 
konfigurace, pokud tyto změny neprovádí a nedodává dodavatel Nadstandardní 
podporo poskytuje dodavatel odběrateli na základě objednávky,

142. Základní podpora poskytovaná v místě dodavatele je po dobu záruky bezplatná, 
náklady na nadstandardní podporo je dodavatel oprávněn účtovat dle aktuálního ceníku 
služeb včetně souvisejících nákladu-
14.3. Na základě požadavku odběratele mohou být jednány podmínky poskytování 
nadstandardní podpor/ v rámci dodávky předmětu plněni.
14.4. Po uplynuti záruční doby je veškerá technická a systémová podpora placenou 
službou. Účastnici tohoto závazkového vztahu mohou uzavřít samostatnou smlouvu na 
poskytováni pozáručního servisu nebo technické a systémové podpor/.
14.5. Technická a systémová podpora Je zajišťována prostřednictvím Hot-line, 
etektronických služeb AutoCont (WWW), telefonických a osobních konzultací, pepř. 
zásahem dodavatelem pověřených osob v místě instalace. Dodavatel je podle svého 
uváženi oprávněn zvoít postup, dostačíte! pro zajištěni citového stavu. Dodavatel přitom 
předpokládá, že odběratelem určená osoba je schopna prováděl alespoň základní 
obsluhu pfedmélu plněni

15. Obecná ustanoveni
15.1. Dodavatel je oprávněn odstoupit od tohoto závazkového vztahu v případě, že 
oetoérate! je v prodlení s úhradou finančních částek dle těchto Všeobecných podmínek po 
dobu delší než 14 dní. Dodavalel je dále oprávněn realizovat výhradu vtastnictvi dle 
těchto Všeobecných podmínek.
152. Nastane-li situaos předpokládaná v předchozím článku, jsou účastnici tohosp 

závazkového vztahu povinní vrátit si vše, co si na jeho základě poskytli, a to nejpozději ve 
Ihúíě do 10 dnů ode dne doručen! písemného rozhodnuti o odstoupeni, resp rozhodnuti o 
realizaci výhrady vlastnického práva.
15.3. Práva a povinností vyplývající z tohoto závazkového vztahu se řídl feským právním 
řádem K řešeni případných sporo uiťtji úiashta jako příslušný věcně příslušný soud v 
Praze.
15.4. Text těchto Všeobecných podmínek je odsérafcli zpřístupněn nejpoždéjí s 
dodávkou odběratelem Sjednaného předmětu plněni Za zpřístupněni Všeobecných 
podmínek se považuje l jejich uveřejněni na webových stránkách dodavatele. Odběratel je 
srozuměn s tím, že závazkový vztah vznikající pň poskytováni výše uvedených plněni a 
zatažený okamžikem akceptace odběratelem vystaveně objednávky dodavatelem se řídi 
těmito Všeobecnými podmínkami.
155. Účastníci tohoto závazkového vztahu sjednávají, že oznámeni a jíně písemnosti 
budou považovány za doručené též dnem, kdy odesJajid strana cbdiíi řádně 
adresovanou písemnost vrácenou poštovní službou jako neifcroSteínou nebo adresátem 
odmňnuiou,
156. Na právní úkony a právní vztahy vzniklé před 1.1.2014 se vztahuji obchodní 
podmhky, které platily mezi účastníky v době jejích vzniku. Na smlouvy uza vřené před 
'1.12014 nem^l tyto Všeobecné podmhky vliv.
15.T. Tyto Všeobecně podminky nabývají platnosti a účinnosti dne 11.2014 a nahrazuj 
v plném rozsahu Všeobecné obchodní podmhky společnosti AutoCont C2 as. ze dne 
25,82012, Tyto Všeobecné podmhky jsou ode dne jejich vyhlášeni uveřejněny na 
tntemstu, v katalozich firmy a jsou zveřejněny též ve všech obchodních provozovnách 
AutoCont CZa.s.
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