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1, Zékladnl ustanoveni
11, Tylo Veobecns obdmdm servisni a zaruéni podminky (dale jen ,Véeobacné
podmhgebnupfaw;lvztah pfi dodavkach zbozi a siuzeb, 1. hardware - HW, software -
i matendl, pomocny misteridl, ndhradni dily, dokumentace apod (ddle jen

piedmém pindnr™) firmou AutoCont CZ a. &., (déle jen dodavalel’) odbératelim a jsou
zavazné pro vd"k:g obchodni siyk s doﬁvatelem
Odchylna plse vjednéni Gcasiniki maji pecnost pred usianovenimi téchto
Véecbem)d\ podmine, )
12, Signovanim pravné zivaznych aktl sméfujicich k zaloZeni zévazkového vziahu
mez dodavatelem a odblratelem ve véd dodévky pfedmél pinénl dodavatslem
akeeplji Ulastnic, 2e jefich vediemny zdvazkovy vzish se bude fidt refimem
obéanského zakoniky, sjednévaného zévazkového vziahu je vidy podminéno
prijetim objedndvky odbétatele dodavatelem.
V pripacé, kdy je prode] Zbozi (resp. realizacepl‘edmébphéﬂ) uskutednén
prostfedkl komunlkace na dilku (zejména elekironicky obchod na Intemety),
odeslénim objedndvky spotebitel potvmfs ie b/l seznamen §émito Vaeobecnymi
pc;dorgnkalen‘\eg vyjadfuje swij souhlas s jejich znénim a Wil fidit se jimi pfi obchodnim styku
§ dodavalelem,
Pro plipsd, nw&mmmmmvmmmmnwvmm
pravnimi plecpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni
téchto Vzobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavale!an 2 spolebitelem
nepoutije a bude aplikovin p?islwlny préwnl pfedpis.
1.3, Definice zAkladnich

Spotfabilel yekazdyawékkterynunn rameg své podnikatelské cinnosfi nebo mimo
rame¢ samostatného vikenu svého povolani uzavira smicuvu s podnikatelem nebo s nim
Jinak jedna (viz-§ 418 oblanského zakonfku).
Plaice je odbeératel, uzayird 24 vzish § dodavatelem, ale
pinéni s tim, e jof m poutival pnmkwyjemelzammk Pijemcelzakamik je )akomuﬂvm
predméty phénlodbémtzlmp&mmzﬂnmmhkmﬁpmdﬁhphﬁniake
viem  dallim  jednénim v souvislosti jeho  pouiivénim,
Eoc‘?ngg le prodévajict pracovnik povéfeny zastupovﬁn&n dodavatele pfi cbchodnim
] L
2. Cena pfedmétu pinéni
21 Prehledove katalogy 8 cenlky vydavané dodavatelem, jako2 i 0stnl a telefonické
informaca & informace poskylované prostiednictvim intemelowyeh www servent o candch
predmélu pinéni jsou informativni, 2e strany dodavatele nezdvamé a odbératelem
nevymahateng. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické parametry, popf. i ceny
predméiu pinéni bez pfedchozino pisemného ozndmeni, Dodavatel nezodpovidd za
chyby vzniklé pf tisku abchodnich a technickych materald.
22, Proupiesnéni ceny a specrfikace predmétu plnéni je odbéralel opréavnén si vyZadal
28vaznou cenovou nabidku (déle jen nabidka’), jejiZ platnost je 7 kalendétnich dnd ode
dne vysiavenl, nenkli uvedeno
23 cmyprmummmmevmmmmmmmm
sluzby, quudnmivyslovr\éuvedmm PoZadavek na poskyinuti souviselicich siuZeb

?:ebaoov{zow;mv prve pouditi pfedméatu pinni. Jakékoliv specifické
val
pozadavkynapiedmé(plnénl( . operalnl systém, se kierym ma byt predmét pinénl

provozovan, zpdsob jeho pipojent apod.) je treba vyslomé uvést v objednavea.

3. Uzavfeni smlouvy

31, Jednollivé obchodni pfipady se wzavirji na zikladé plsemnych objednévek

odbératele, zaslanych poslou nebo faxem nebo objednavek zaslanjch elekironickou

formou (prostfednictvim e-mailu nebo intlemetovych v serverl), ve vijimeénich
piipadech té2 na z3Kadé istni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednaviy
obwykle pfedchdzi cenova nabidka dodavatele uéinéna na zakladd poptévky odbiratele.

Pokid nenl pisenné uvedeno jinak, platf pro zivazkowy vzish mezi dodavalelem a

odbéraleism o Vicobeend podminky. Prisiudné Gastl Vseabecnych padminek plati a2

dodobyupmwpomdampmazavnziwmdodmakhmamratemm
cenovol kalkulaci pfedmétu plnéni. ceny, uvedené v platné pisemné nabidce
dodavatele, nebo ceny platné v okamdiku pfijetl objednévky.

32. Objednévka mus! cbsahovat tylo zakladnl ndleditost:
m.mmmamMMWMammwr
je-b odbératel osobou, pak uvadi a pijmeni, bydfisté a misto podnikani
- osobu, opravnénou v dané ved jednat jménem ‘bggf Dt%odoéraue(}m
regtsméni ko plétce DPHJ;
jedniozmatné urceni predmétu plnéni 3 jeho mnaZsivi (véetné poskylnuti souvisejicich
shukeb & pinéni), dodaapo&nhky(mistna lannh),odpﬂvédnmusobupmp?emh
pledmélu pinéni a pllpadng dal3! speeﬁcképozadamnapfemé!pként
- vedkeré informace, takio ziskané o z&kaznickch, jsou udwovévén v souladu s pla
zﬂkony republicy, ze;‘ménasezakmunoocmnéosom aaa,:um

jedndviy odbéralele zadle dodavalel odbératei Potvrzeni
odjednavky, @ 10 plsemné, faxrem & e-mallem. Dodavalel je oprévnén phjmout |
abjednavku dorudenou mu po uplynatl Ihlity planosti nabldky. Potvizenl objednavy je
dodavatel povinen odeslal odbératsfi nejpozddji 86 2 pracovnich dnd ode dne dorueni

Viacheord chchoni podminiy AutoCont CZ a5, piatné od 26. 6, 2012

objecrdvky. V pfipad, 2e 28kladnl Udsje (rozseh a charakleristika predmétu pinéni,
dodacu a plalebai podmnky) v polvrzeni objedndvky vyslavené dodavalelem souhlasi s

extem objednévky odbéralele, potvrzuje dodavatel pi‘edénlm. resp. odeslanim potvrzeni
ob;ednévky svoji vl pﬂ'ynoul objednaviku cdbératele jako zavaznou a timto okamiikem
venika zévazkovy vziah.

34, V pripada, 2o nemry 2 potndavkll uvedenych v objscnavee odbératele nemize
dodsmtel spinit, zasle odbératel znovu nabldku s uvedenim maznych variant objednévky
a vy2ida sl stanovisko odbéralele. V piipadd, 2o v objednbvee odbératele jde o
nestandardni pfedmét pinéni, vyZada si dodavatel pfed plijetim objecnévky sioZen| zélohy
ve sjednané wéi na z8klad2 vystavené zalohove faklury ve smysiu élanku 8.2. léchlo
podmnek Dodaci Ihifta, uvedend v potvrzeni objednavky, zacind bézet po uhrazeni

Umm.msammmmmmmmm Ze
vymbce pmsfmevyrﬂbéla dodavat produkt, Klery je chsahem piedméiu pinéni, nahradi
o novou verzl, popf. vyraznim zpdsobem zménl cenu produkiu. V tekovem pfipads tuto
Wm o:odavatai neprodiend sdéli odbératell a po dohodd s nim zadie aktualizovand
gos v évét!ldldodévek fedmé 1X-] Inek, za nich2 mé
o] bt S
zviasini smiouvu na predmét pinéni s odkazem na znéni {échio Veobecnych podminek.

4, Dodacl podminkgumu

4. Dodévky predmétu plnéni dle dostupnosti produkll 3 provormich madnosti
dodavelele realizovany v co nejlratéim terminu, obvyKle do 1-21 cnd, v pfipadé
specialnich produkil a mzsah!ejstm dodavek do 3-8 ty

42. Predpokladany termin pinéni je uveden v polvrzenl objednavky. Dodavate! mize
ve wiimednych pfipadech termin plnéni prociouZit, musi viak neprediend nia tulo zmeny
upozomit odbératele,
43, Za spinéni lerminu plnéni se povaluje dodani predmétu pinéni odbératell ve
vydejnim mista dodavalels; nebo predani povérenym pracovnikem dodavatele (pf poulii
vlastnl dopravy dodavalele) v misté pinénl anebo predani pfedmém plnénl pevnimu

44 Je-li i osobni odbér odbéralelern ancbo jedna-li se o predmél pinénl,
wiadujici Inslalac u odbéralele, je 2a spinéni terminu plnéni povazovano &% sdéleni
odbératef, 3e pfedmét pingnl je phipraven k expedici, Odklad pfevzell pfedmétu plndnl &
jeho instatace u odbératele nema poté viiv na spindni terminu pindni.

45, Neni sjednana jinak, j& misiem pinéni pfisiusné vydejni mislo dodavatele, Pokud
odbératel pozaduj pnemisbphénl je timto mistem sidlo odbératele anebo misto pinéni,
uvedené na aronéZ na potvrzeni Ky.

48. Nékady spoia\&sdodénh\dofh&nmlshplnénlmiewﬂf"lmm
dodavatele, nese odbéralel, Pozau!u]e«"ida,3 p(edmem‘phéni dodavatel
podle chamkien predméty pinéni a Gdajli na @ potvrzenl objednavky zvoli
adekvaini zpdsob dnpravy (poltovni pi'aprawozimvni sluzbu anebo viasini doprawu
dodavatele). Jei- predmél pinéni prepravovin podie piepravnich pokynd odbiratele,
prechazi na odbératele riziko ziraty, poskozeni & zmcani okznikam predanl predméu
pinéni poﬁovm plepravé & prvnimu dopraval za Ucelam dopravy predmétu pinéni

47. Nepleveznei odbératel predmét pinénl 2 ddvodd le2kich na jeho strané (napf.
nemnp:espmd;ndoho&wlytemlnprﬂomodbéraidemmomaomba) negse
ocbératel naklady spojené s opakovanym dodénim v piné vysi,

4.8. Odbératel je povinen pledmét pindni pievzit a neprodiend zkentroloval soulnd
mno2stvi 3 typu predmétu plnéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. Zevnd poskozeni
prepravnich oball & produktl.

4.9. Zjistii odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. Zjevné poskozeni
obald & produktl, je povinen tuto skuletnost neprodiens sdalil dodavateli anebo doruételi
zasi:xa pfserutépuvéstmdodacunis!mnebovvdqcedodawteie popt. dodacim fistu

410, A zifténl rozdilu v mriosivi-a druhu pedmelu plnénl & jeho Zievném poskozen,
je odbératel povinen tul vadu neprodiend reklamovat u dodavatele, nejpazdéji viak co 2
wmﬁﬁmx Na pozdéjsi reklamace fohoto typu nemusi dodavatel brét

4.11. Odblrate! je povinen pi plevzet! pfedmétu pinénl, jeho prohlidee a nésiedném
uvedmidopmwwméstmnéikmbohséwwdwéisdpiednétupﬁnfse
zaznamem uvedenym na listé, nebo vydejce. Na Z8ting rozdl
upoznmﬂdodmtdeabmjpozdejldﬂmmmﬂ&dodpm&predm@pk‘ém
Dodavatel polé zajisti opravu a zaslini nového dodacio listy, nebo vydejky do 10
pmmvnid\dnlNamommi«Godb&atelnarozdﬂv&as pak rozdiinost sériového Clsla
produkly a sériovéha &isla uvedeného v dodacim list8, nebo wydejee, je ddvedem pro
odmtnuti reklamace,

417_ Odbératel Je ph prodeji informovén o mistech zpéiného shém pouzitého

5 stomovénl objednavky odbératelem

dodavatelem die danku 3.3, je teba zménu &ei
uomf"k" %uﬁ obdmdnﬁnﬁsmpcun’e A
52, Dodavatel je cpréwnén vyuctovalodbérateuom poplatek a2 do vyie 50% ceny
pledméiu pindnl anebo Jeji lamované Sast napaw nékiadd Géend vynalofenyeh v
souvisiosfi se zménou & stomovanim objednévky
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6. Instalace predmétu pinéni
6.1, PoZaduje-i odbérate! instalaci pfedmétu pindni, resp, vyZaduje-i pledmét pinéni
instalac u ocbératele, je talo provedena za dplatu, a o obvykle v okamZku dodéni
pfedmély pinéni anebo v temninu dohodnutém s povéfenou oschou dodavatele.
mmetwammmwmumlmmmmuml
zplscbem odpovidajicim jeho charakiaru a hodnots.
8.2, PoZaduje-i ocbdratel inslalacl predméty plnén, Je povinen v takovém pfipadd
zejietit pfistup dodavatelem povérenych osob do objeidu v nichZ mé& byt pledmé! pinéni
Instalovin @ wivorl nezbytné podminky pro inslalaci (zejména zajisiit odpovidajici
souinnost, znalost pﬂstupovydw hesel do sitd, informace o Konfiguraci
stdvajlciho systému, zélohovan! existujicich dat na dotenich zafizenich apod.). Rozsah
podminek vwehazi 2 béznych zvykiostl a bude u
53 Neposkylne-i odoératel dodavateli
podminky pro Gspédnou. instalaci predmétu pinéni ve smysiu piedd\ozﬁ'm danku, je
dodavatel opravnin wyilfovat odbérateli néklady spojené s mamou instalaci dle platného
ceniku slufeb dodavatele, Zistaneii novy pokus dodavatele instalovat predmét pinéni u
odbéralele 2 divodh lezicich na strané odbératele bezvysiedny, je dodavatel oprivnén
provedeni instalace pledméty pindni odmitnout. Zévazek dodavalele provést instalaci
predméty pindnl s& povatuje za splnény cnem. kdy opakovany pokus o instalaci
pedmétu plnéni u odbératele alstal
5.4. kstataceuodbératelepws(andardnéprov&den v béznou pracovni debu . Po -
Pa mazi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodd na strand odbératele nezbyiné
m?mmwm?mbye?n?vky’em aby lenlo poZadavek byl uveden na

vee, resp, polvrzeni of a byl ledy obsaZen ve siednané cené. Pozacuje-li

ochérate] dodatednd instalaci predmétu plnéni mimo standardni pracouni dobu, ddrogr’\ou
(astnici toholo zavazkoveho vztahu podminky 14l instalace.
85. Instalace piedmétu pindni se povaluie za ukonéenou pledvedenim, Ze pfislusny
produkt pracuje spravné die pledané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provazniho stavu, s vyjimkou Uvedenou v danku 8.3, O instalaci predmétu
pinéni v odoératele bude Glastniky sepsan pfedavac prolokol,
7. Funkénost predmétu pinéni
7.1, Dodavatel neodpavidd 2a vhodnost pfedmétu pinénl k uriému Galu pouditi a za
monost poudili ve stavajicim systému odbEratele, nenivli tolo pisemné uvedeno v
Nabidce, Potvrzeni objecnaviky anebo v jiném p&erm&n ujednani. Ve sporu o rozsah
pojmu covykié ufiti plati vykiad podany statutdmim organem dodavatete.
7.2. Potaduje-ii odbératel instalaci pfedmélu plnéni v rozporu s cbvyklym uZitim anebo
ujedaanim, aé na futo skulecnost byl dodavatelem upozomen, je dodavatel opravnén;

- navihnout realizovatelny zpdsob instalace predmétu pinéni;

- navrhnout dopinénl pt'edmehz pinéni, popf. provést nezbyina systémova opatfenl ke

zprovoznini pledmtu pinéni (update-upgrade drivend, zména konfigureci apod.);

- instalaci predmétu pinéni pro nerealizovateinost odmitnout.
Nailady vynaloZené dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel,
7.3, Nemonost provést insfalari pfedmétu pinéni zpdsobem, klery nenl pledem
sjednan a tveden na polvizeni objednavky, nemife byl divodem pro odstoupeni od
tohoto zévazkoveho vztahu 22 strany odbératele.

8. Platebnj podminky a pfechod vlastnickych prav

8.1, Obwyklg platebnl podmbnky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pledem, resp. platba v holovosti pii pfedani pledmétu plnéni, Jiné platebni
podminky je moZné sjizdnat v rimcove, resp, kupni smiouvé, podepsané statutimim
2dstupcsm dodavatele.

8.2. Vpiipadd, 2e odbsratel objedndva nes!amiamhl predmél pinéni (napf. zakazkové
kanfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie: & daléi zafizeni, popf. SW), miZe
bid chjednavka odbéralele pfijata a potvrzena a2 po sloeni zalchy odbératelem ve vysi
minimahé 30% z ceny restandardnino predmétu pinéni,

83, Poladuie-d odbératel Upravu obwyklfch platebnich podminek, je tieba o
projednat & obchodnim dodavaiele a fakto sjednané podminky uvést v
ob}ednévce Uprava platebnich podminek mdZe mit viiv na ¥4 sjednané ceny predmétu

\ fipade, 2eo&émmlnenlve&uié splatnesti uvedené na fakiure wstavené
doda am schopen z jakéhokollv dévodu provést jeji Ghradu, nebo je v prodieni
s Uheadou jakekoll jind pla!hy vii& dodavatel, jé povinen neprodlen kontaktovat cbchodni
oddzkeni dodavatele 3 navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-i k dohodé o
2méné platebnich podminek, je dodavatel opravnén utlovat odbérateli smitval pokutu ve
Wil 0, 1% dlufné castky véetné DPH za ka2dy dén prodieni odé dne plvodn! splatnosti
zavazku a2 do jeho Uphého uhrazeni. Smiuvni pokuta je splaind na zakladé jeji fakturace
dodavatelem s tim, Ze uplainénim smiuvni pokuty neni dotdeno prvo dodavatele na
nahrady $kody v plné sl
85.  Povinnost odbéralele uhradit svij zavazek viti dodavaleli Fédné a véas je spinéna
daten pfipsani placené sjadnané na UGet dodavatele uvedeny na fakiure,

85,V plipads, 2» odbéralel reafizuje platbu v holovost vystavi dodavatel odbérateli
pijmoyy pokladni doklad s uvecenim Eksla zalohové faktury, resp. faktury, ke Keré se
prislusny pfimovy pokladni doklad vitahuje, Faklura, resp, zalohové faktura s uvedenim
plstebni podminky v hotovost® je podkiadem pm provedeni platby, nikofi dokiadem o
peovedeni piatby v hotovasti,

8.7. Nebezmed! vzniku skody na pradméfu pingnl plechézl na odbératele okamgikem
jeho prevzetl, s wiimkou uvedenou v Elanku 4.6, posiadni véla. A2 do Uplného zaplaceni
cary pinéni je pradmét pinéni ve viastnictvi dodavatele, 2 1o i v pfipadé zallenénl do
systému, Klery fi majetkem cdbératele, resp. systému, lweryodheraﬁel wyuiiva. Do doby
pfechodu viastickeho prava k predmétu pinénf na odbiralele, je jakékoll poskytnuti
predmétu pinéni do zAstavy nebo Zizeni zajitovaciho prevodu priva & Jintho
zévazkového vzlahu k pfedmétu pinéni odbératelem ve [p ospéch feti sirany bez
mbssu dodavatele, vylouteno, rovnéZ za jakékoliv zcizeni predmélu pinéni odpovida

ratel.

Viaabaand cochodni podminky AoCont CZ a 8. plaind od 1, 1. 2014

88 Pokud je dodavaiel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni pfevzit predmét pinéni

Zpét, plizndvd mu odbératel neodvolatelnd prave vstupu v obwklé dobé do prostor, v

nichZ je pfedmét pinéni umistén za Glelem odvezeni predméty pinénl,

89, Nmmmmwmwumnummem@nEMa v plné

vyﬁ je dodavatel oprivaén prerusit poskytovani pinéni, resp. siuzeh s pledmétem glnéni
uvisejicich (i (napf. zanni servis) a2 do uhrazeni zavazku ogb8ratele v piné visi vieingé

sgednanych Urokis (pendle), resp, smiuvnich pokut 23 opoZdanou Uhradu.

9. Ziruka

9.1. Obaah zaruky:

8.1, Dodavatel poskytue 28ruku na jednotiiva zboZi a na ostanni jednotivé plecmaty
plnéni s wjimkou SW (ddle 162 jen zbo2lidilo”) & ve faklufe nebo v jiném
Ugetnim dokladu a soucasné v pfisludném dokladu o dodani zbozlidla, §. v dodacim listu
nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou
uvedena sériova ¢isla dodaného zboZi/dila. Zbozim neni software, k software dodavaie!
pouze prevadi uZivalelska prava (viz niZe). Poskyinutim zaruky nejsou dotéena prava
spoffebiele fakoto kupujicino, Kerd se ke koupl véci viti podie zvisstnich prévnich

predpisu,

912 pal i doby zbozl/dfia mii2e bit pro jednotiivé dily zbo2ildia stanovena
rozdilné a je vyznatena v dedacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listy PC sestavy
nebo v servisnim profokolu. V téch prévnich vziazich, na néZ se vziahujl 244stni
ustanoveni o prodeji zbo2i v obchodé podie obéanského zikonlky, ¢ini pii prodsji
spotfebnine zbozl délka zikonné zarucni doby na zbodf 24 mésicd, nestanovidi
obtansky 2ikonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.

8.1.3. U néklerého zboZi/dila Ize zakoupil rozifeni délkv nebo rozdifeni rozsahu
Zaruky, roz&feny obsah a podminky zaruky se pak fidi 182 pisiuSnymi fegisiragnii
podminkami (n2pf. notebooky Toshiba), resp. smiwvnim ujednanim o rozélienl Zaruky.
Odchylna ustanoveni registradnich podminek (die registracnl kmty) resp. smiuvntho
viednani o roz3Fen zaruky, maji prednost pfed ustanovenimi téchlo Vseobecnjch
poadminek, v ostatnich ustanovenich platf tylo Véecbecné podminky.

8.14.  Zakonnd zaruka: PR prodeji 2badl, na né2 se vztahuji 2vid8ini ustanoveni o
prodeji zboZi v obchodk podie obZanského zakoniku, se na prvnich 24 mésicd z celkové

doby dodavatelem poskyinuté zaruky vztshuji ustanovenl § 2158 a2 2174 obéanského
zdkon(ku (2vidstni ustanoveni o prodeji 2boZ! v obchodd). Po uphynuti 2akonné zéruky se
naroky odbdratele Fidi obsahem I rodlouZené podie téchto

Vi podminek: Na prodej pou2itého hozise 28kopna zaruka nevztahue,
Nmae 2e zéruky za jakost v plipadé prodeill zboi, na né? se nevztahujl
2viasinl ustanoven! o prodefl zboZi vobchods podie obéanského zakoniku, se fidl
obsahem smiuvni zaruky podie téchlo Vieobeanych podm!

915, Zivotnost zbozi: Nelze zamemvatﬁvomoswyxobku §. dobu, po kterou pfi
spréavném uZivani a odetfovini mize wrobek vzhledem ke swm viastnostem, danému
Uéely a rozdiinosti v intenzité jeho vyuZivani wydrzet, a zarutnl dobu, ve Keré lz2
rekiamovat vady vyrobku, . takové vady, Kieré maji swij plvod ve vitobé, v pouZitém
matesialu & zplsobu zpracovani,

Za rozpor § kupni & jinou smiouvou nelze povaZoval reklamace takovich parametrd,
Keré nejsou pro dm? vyrobek uvedeny v névodu ani jiné obchodné-technické
dokumentaci vyrobce ¢ v zavaznyeh fechnickych norméch,

8.16. Smiuwni zéruka: Smiuwni zaruka plati v plipadé prodejl zboZi, na néz se
nevziahujl zvi4dini ustanoveni o prodejl zbo2i v obchodé podle abéansksho zékonlku a
dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, Klerd presahuje délku zakonne
zaruéni doby v pripadé prodefd 2bozi, na néZ se vziahujl 2vidétni ustanoveni o prodeii
2boi v obchodé podie ob&anského zdkoniku (i, pro dobu tzv. prodioudeni zéruky). Ze
smiuvni zaruky i ze zékonné odpovédnosti 7a vady vanika odbératell pouze prévo na
bezplatné odstranéni vad (prace a materidl), na n&? se zamuka vztahuje, a kieré se
behem zérutni doby na zbozidile vyskytnou pfi dodrZeni niZe wvedenych zanuénich
podminek; v pfipadé vady neodstranileing vanika ocbéraleli pouze piévo na vyménu
zho2ildila za zbozlidfio sejnych pammelm (nebude-fi to pro nch!ost inovacl Ji2 mozné
nebo ekonomickd; pak pararietny lepdich). V ramdi smiuvni zaruky bude vada zboziidila
odstranéna opravou, nebude-li to moiné & ekonomické, pak vyménou zboiidia za
zboﬂs!ajn&;oMuasﬁewdmebo lepSich parametrl; oprava vadného diu zbowdlla
miZe byt provedena nahrazenim toholo diu stejnym dilem a nebude-i mit Virobce
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem sobdobn&mi neba lepsimi parametry 1ak, nby
byla obnovena funkénost opravovaného zbozl

917. Smiuwni zéruks navady které maji swij plvod ve wrobé,
vpouitém maleridlu & i, v montadi nebo instalacl zbo2i/dila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel)epovlnenphnsvemazkyvyplyva;uze smluvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel nm‘vpmdlenlsﬁhradoum predmetu plnénl.
8.1.8. Zékonna ani smiuvni zaruka se nevziahule na opotfebeni zboznldﬂa plsobené
jeho obvyklym uZivanim a se na vady, pro kieré byla sjednéna nizsi cena,
déle se nevziahuje na zplsobent takovym pouditim nebo takovou instalac, které
jsou v rozpory s ndvodem k obsluze nebo s podminkami nakiddénf se zbazinvdilem
uvedenymi v tichfo Viecbacnych podmhm (viz nize) nebo vieobacnymi zdsadan,
na zavady vznikié nedodrzanim pokynd pro Udrbu, provoz nebo obsiuhu virobku/dila,
na zavady vanikié nesprévnou pfepravou a nespraviym skladovwm neodbomym nebo
nepfiméfenym zachézenim; vystavenim nepfiznivim vnéjsim viivim, provozem za nych
ne2 vyrobcem & dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyidych podminek:
fyzickym poSkozenim, na zavady vznikié neodvratnou uddlosti (ohed, voda apod).

pouditim
spoffebniho materddlu (napf. jiné neZ ongindini da tiskaren) é
%u&mﬁvt Zaruks se nevziahuje na zévady venikié uvatelem zanesenymi
poditatovymi viry. instalact softwaru nedodaného dadavatelm necdbormou instatact
softwary nebo prdaynych zafizent. Predmétem zarunino pinéni nenl rovné2 béZng
tidréba; Gisténi a podobné tkony pledepsant vyrobcem v ndvodu k obsiuze. Zakonna ani
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smiuvni zaruka se 12 nevztahuje na opotiebeni soudsti zbodi, u nichZ wrobce limitoval
fivotnost takove soucast, jestiiZe tato byla piekroCena, a na pfirozené opotfebeni
soudssti pfi vyrobcem doporuteném uZivani zboZi (napf. vﬁlm mlny lampy, gumové
soucasti, fity, pirozeny pokles kapacity akumulétord, lampy projekion apod. Napf,
uvbdéng Zivotnost lampy projeklony je maximaini 3 méze o i podie: podminek, 72
Kerych je projekior pouzivén). U L.CD displeid mize v pribéhu uzivani dojit k vypadiu
zobrazovacich bodd (pixeld), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedend vyrobcem
je obw/dou viastriosti dangho wrobku,

918 mmmlﬁ%%mwmm plevzeti zbaziidiia odbéralelem,
Bude-i zboi v stthmlz&mkywmérm,pakvw\&nénézboﬂdﬂobudemﬁ
mm&lmwmpwnmlmlmmﬂm

nebuds-i vysiovné ujednéna jinak.

§.1.10. Do zénéni 4 doba od uplatnéni opravnéng reklamace a2 do
daby, kdy ocbiérate! po skméenioprsvyb)d povinen zbo2i/diio plevzit

9111, Smiuwni zanka zanik nedodrenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidzing béiné uZivatelské Gdriby v souladu s névodem k obsluze, pcwedenlmbnény
na codaném zbodifdle nebo poruSenim zaruéni ndlepky, neopréwnénym zasahen do
ﬁboﬂidaa osobou, klerd k proveden! zésahu nebyla vysbmémeodmamen 2mocnéna;
Nedodrsenim zaruénich podminek zanikil véechna oréva odbéralele, wolivaiki ze

smiuval zéruky,
9112 ramové_whavenl): je-i pledmétem pinéni software, zéruka
dedavatele se vztahw,e na fyzickou &itelnost médii. Okamiikem odstranénl
ochranngch prvkd (folie, pacati, olevienl obélky apod ) se odbéralel (resp. Wlivatel) stava
opravnénym licenénim uZivatelem softwaroveho produkiu a akceptuje licenéni ujednéni
nositeile autorskych prav, resp, wrobce soffware, Tento predmél pinénl nelze vrétit
dodavatsh. Dedavatel neodpovida za spravnoy funkd softwarovich produidl (dale té2
W), ani tzv. DEMO produkid. Obsah zéruky poskytované nositelem aulorskjch prav s
fidi ficenénim ujednénim k software, které je soudasti softwarového produkty, Zaruka na
softwarové produkty Microsoft Je poskytovatelem omezena na 90 dnu od data prodeje ve
smyslu licenéni smiowvy Microsaft
9413, V piipadé zarutni vady podhate AutoCont, kierd mé za ndsledek zirétu
instalovaného SW, 2afist] dodavatel zdamma uvedeni do stavu, ve kletém b)i odbératel
pledan, §. s instalovanym SW, Kiery byl instalovan dodavatelem, resp.

91,14, s nevzishule na plipady nefunkénost pdvochiho vs]robcem nebo
dodavatelem instalovanéha softwaroveho produktu, zplscbené zasahem Jiné osoby,
resp. fi zpusobenymi zménami nastaveni, Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
systémovych nastaveni vyrobcam & dodavatelem mtnbvmyd\ softwarovjch produkt
(zv. OEM sohwate), instalace jiného rebo dodaleéného softwarového produidu,
plipadné instalace oviadacl provedené odbératelem nebo teti stranou.

91 15, Vpﬂpadéopmvhardwatovydl zévadnebow:avpfedwﬁmplnénl,pmedenym

lagent lobé (i nespadajicich do razsahu zaruky),

6n1s:mum|zamkmposkmuwmamna|3m a na provedenou praci 3 mésice,
nebute-l dohodnuto finak, Sluzby nespadalict do rozsahu zaruky poskytuje dodavalel na
zhkladé smiuwniho ujednani a za dplatu.

§.1,16. Na poudity phadmét pinéni poskytuje dodavatel smitvni ziruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.

8.1.17. Spofrebitalské smiouvy:

V piipsce, kdy prodej zbozi (resp. reaﬁzacu p&dmétu pinéni) je uskulecnén wid
spatfebiteli na zékladé g D ad rostie 8
na dalku (zepnéna elektmmdwobd\odmhremam) mé sp ebm{pravoodstoupdod
mﬁouvyverhutéﬂmacﬁdnﬁoduzavfetﬂsmhuwpohsdnmvﬁakbytyﬁdaepodles
1843 a2 1845 oblanského zakoniku sdsleny a2 po uzavieni smiouvy, pak ve Ihdts
étrnécti dnd ode dne, kdy mu byly sdéleny, Spotfebitel vﬂaknemé& odstoupftodsmluv
wimenovanych v § 1837 obanského zakoniku, kierymi jsou zejména smiouvy na
dodavku poditatovych , porusitii spotiebitel jejfich plvodni obal, smiouvy na
dodsvk zbodl upraveného podle prani spotiebitele nebo pi0 jeho osobu, smiowy
dodavku 2bo2i nebo sluZeb, jejich cena zavisi na vydwytkéd: finanéniho trhu nezavisle
na villi dodavatele a dalsi smiouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spotfebilele o odstoupeni od smiouvy uzaviené na dalku musi bjt dodavatell
doruteno do skoneni Ihity pro odstoupeni a dodavalell musi byt fadné wraceno
komplelni zbo2] (pinén) v plvodnim stavu se viemi doklady @ dokumentac, Kleré byly
spolrebiteli dodény, Pra rychié wyrizenl vici je nutné vrdtit zbozi na stenou adresy
dodavalele, Klerd Je v dokladech ke zboi uvedena jako misto, 2 néhoz bylo zboZi
kuptjicimu odeslano. Disledkem odstoupeni je povinnost stran vralit i vie, co podie
smiguvy dostaly, PAimé néklady na vraceni zbo2i nese spotfebiel. Po odshoupent a
#hdndm vricen] Zbozi spolfebitelem ja dodavalel povinen bez zbyteiného odkiadu vratt
spotiebitell Castku 2a zbo3i (pinéni) zeplacenou. Smicuvu uzavienou na daku se
spotfebitelem Ize Zruditjen za podminek stanovenych zékonem.
9.2, Zirugnl podminky:. R A

821 MIST ' :

uplatnéni reklamace se fidl castl 10 Reklameni fad a
st 11.0dstrandni vad piedméty pinéni v 2&rudni dob& tichio Vieobeenjch podminek,
neni-i smiouvou sjednéno jinak.

Pii uplatnéni reklamace je vidy nuino predioZi (déke viz Eést. 10 Reklamaéni rat!)

8) Dokiady o zakoupeni zbozi (& dodani dia), kierymi jsou faktura nebo jiny ucelni
dokiad B soutasné dodaci doklad se sériowym &islem dodaného dila, §.
dodaci llst nébo videika nebo virobni list P sestavy hebo senvisni protokol:

by Vv pﬁzgsa zéglkoyého prodeje dale predioit pfepravni (postovni) doklad o prevaetl
2bo;

t) Reklamovana zbozidilo, Keré jo kompletnl visiné dokumentace, s neporudenymi
zarulnimi ndlepkami a dale pfi prodefi zbodl, na n&Z se nevztshuji zviasini
ustanoventopndepzboﬂvobdwdepodicob&uukélnabnw musi byt
teklamaované zboZiidiio prediodena také v obaly, Kery je plvodni.

d) Zaroven je tieba uvést o Jakou vadu jde, a jek se projevuje.

Vézobecns chchadni poditsrky AUCont OZ 2.5, plané od 1. 1. 2014

e) V piipadé zboZidiia se zakoupenou rozsifenou zarukou pledlodit pFislusnou
registraéni kartu (napf. u asistent).
22  PODMINKY NA!MDANISEZBOﬂM CIDILEM:
- Zoozildilo je uréeno Pro. proy. napdjeci siti odpovidajici technické nomé, v
prosied| bez vykywl teplot a vfhkosﬁ Jé treba ho fadné udrzovat a provoznd zatEoval
podlepfedpsuvymbm&dodavatele {viz navod k obsluze, resp. uZvatelska prirutka

pod.).
~Semoﬂn»'duem1enmémmdatvsoubdusnavodan k jeho obsluze @ dodrZovat
podminky provozua addby zhoilidila, Se zootin#dﬂem j& nutné pouzivat pouze
takovy spotfebni material a pislusenstvi, kieré jsou doporugeny vwrobcem zbozlidia
(nap¥. tonery, vélce, tiskove hlavy, inkoustové carlridge ald.)
- Jakékoli zasahy do zboZi/dia mohou byl provedeny pouze docavatelem nebo jim
vyslovné Zmaenénym subjekiem.

V pipadé paméfovych médi )e fiutné, aby odblralel (udivatel) v ramd jeho obecné
powmﬁpmvmskodmj pﬁméfemuaobvyklouod\mnu dot. Zafizeni pro
uklddant dat jsou technickd zafizeni, vchl poruchovost je chjektivnim jevam a ma
stochasticky charakter, Dodavatel ima odpovédnost za data na lichio médilch
gxodn&nm Dndavn, tel doporuduje uzivateli preventvnd zAlohovat uloZend dala na

- Pfi pfedani zbozddila k opravé s pledpoklada, Zze ulivatel zabezpeéﬂ wytvafeni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programi a zabrénil jefich moZnému zneuditi
Dodavatel neodpovida za pripadnou 2iréty & poskozeni dat a pregramd, Keré jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

Dodavatel negarantuje pinou stucteinest prodanych poéitabﬁ 3 pocitacovych soutasti s
ymi dily, ideré pracoviiii dodavatele neborm povéiend g'osgcd\valt ani se SW
aphkammn jejichZ funkénost nebyla odbératelem vyslovné poZadovana vob;ednévce
- Dodavalel negaranluje plnou funkénost splkagniho SW ve verzich, Kieré nejsou
vhodné (nejsou y) pro odbératelern objednany. resp. pouzivany operacni
¢ zévedy zplsobené omezenou funkinostl SW aplikaci, Keré
mspuun podminky specifikovanou v predchozi v18, dodavatel neodpovida.

~ Pokud bude odbératel (uZivelel) Zidat, aby dodavatel nainstakval do poditace pfidaimé
zaizen! nebo dily, kleré nejsou predmitem dodévky dodavatele, miiZa bt préni
odbératele vwhovéno, dodavatel viak nenese Zadnau odpovednost za zménu povahy
hodi, Kerd timto bude zpdsobena, ani za zhvady & Skody timto vanikié, pokud
dodavatel neschvali jejich studitelnost 3 danym pocitacem.

923. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebuda-li ziiténa omimend zévada nebo
pljde-ii 0 24vadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pled prevzetim zafizeni
uhradit vznikié nakiady na pfepravu 8 nakiady na testovani podle akiubinho platného
ceniku servisniho stfediska, kigré pmvadizéruéliopmvy daného zafizeni.

10. Reklamaé&ni fad

10.1, Odbératel je povinen zjistit prohlidku pﬂmﬂ w::z;o n;;‘diohée po :henws)u
pmhodu nebezped] Skad: predmétu pinén azpedi
Jestide ododratel pfedmét n;hénl nspmﬂ)éd’kéne anebo nezandflaby gylniroh!édnut
vokamgiku prechodu nebezpedi, mize uplatnit nroky 2 vad Zisttelnjch pii télo
prdllidm jen kdyz prokaze, Ze tyto vady mél pledmet pinéni jiz v okamaiku prachodu

102 Odb&ralel Je povinzn viechny taklo ZjiSténé vady oznamit thned dodavatell. Vady,
Které mohly Esyt ﬁis‘!ény pozdéjl phi vwaloieni ocbormé péce, je odbdratel povinen
oznamif dodavalell nejpozdji do konce zarucni doby.
10.3. Odbératel se povinen uplatiovat reklamad (vyjma PC systémd, serverd AutoCont)
predloZenim pedmétu pinéni a pisemnym oznémenim (popf. faxem nebo e-maiem]
obsahujicim ¢o nejpodrobn&jsl specifikaci Zistiné vady predmélu pinéni nebo mdze
takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklzmace je pmvozg:na dodavatelem k tomtg
uréena, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen predmeét pinéal (vihradne u pledme
pinéni zakoupenych pro viasini potfebu odbératele). Pfedmét plnéni, zakoupsny 24
Ucelem dalsmo prode;e,)emob\é reldamovat jen v provozovné dodavatelem k fomu
urtent. Na néklerd zatizen mmbﬁm&wmpm&lmmml
uplatnit rekiamadi pfimo u mmvmeho zastupce vyrobce, Pokyny autorizovaného
tupce vyrubce jsou prioZeny k pfedmétu plnéni, Misto uplatnéni reklamace je pak
2astupcem vyrobe,

104 Pﬁreklamm ‘edmétu pinénl je odbdralel povinen t zakoupeni pfedmety
pinéni u dodavatele fakturou a soudasné dodacim hislem nebo servisnim protokolem neba
wquou(swedmmsenw&mé&ammvma\o metup!néni) u PC systému @
servery AutoCont je nutno ¢ fakiurou prediodit vyrabni ist PC seslavy.
105. V piipadech reklamaca funkee PC systému & serverd AufoCont [ze uplatioval
reklamadi u dodavatele telefonicky na telefonnich Eislech k fomu uréenych nebo osobné v
prwomrédodawlde.PﬁmﬂmmdeebanaN&stsécméésbPCejsm resp.
serveru (viz vyrobril list PC sestavy ne typovysﬁteknaPCsmem}adélew
mﬁmwmmammmm odbdratele (méno, tol.
Lyoudavatd poté zajisti posouzeni reklamace a po cohodé s odbératelem podnikna
k odstranénl pripadné vady v souladu s ustanovenimi odstavee 11, téchio

mm 2 divodu nebezpedi moiného poskozent predmtu pinéni pfi plepravé, dodavatel
phjima k reklamaci pouze pfedmét pihéni zabaleny nejiépe v orgindinim obalu (za
originginl obal Ize povazovat plvodni obal od identického kusu pledmétu pinéni, kde
semve Cislo uvedené na obalu pfipadn& odbéralelem opravené sérovt ¢klo/ je totozné
se sériovym Gislem reklimovaného pledméty pinéni). Pokud odbératel nedoda piedmét
pinéni v origindinim obalu, doporucuje se pouat vhodného obaly, kizry wyhovuje
narokim prepravy daného zbo3l. V tch pravnich vztazich, ra né2 sa nevzishujl zviaini
ustanoven| o prodeji ZbaZi v obchodd podie obéanského zakoniku, musi byt reklamované
26021 pfedano k reklamadi v originainim obalu. Dodavalelnmupovnmpﬁjtmu!kwﬂzenl
reklamace predmét pinéni, i jej odbératel se viemi soucasimi a pfisludenstvim,
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107. V pfipadé dodrieni ustanoveni dankl 10.4.-106. odbéralelem, plevezme
povéfend osoba dodavatele pledmit Odg!ném k vyfizeni reklamace. Pokud neni maZng, aby
dodavalelem povéfend osoba rozhodia o uznéni reklmace na mistd, pfedd reklamovany
predmet plném rekiamacnimu oddéleni dodavatele. O ku reklamace je odbératel
informovin zpliscbem siednanym 5 dodavatelem (telefonicky, faxem, plsemnd), a to
zpravidia nejpozddi do 1 tydne od prevzell predmélu pinéni k vyfizent reklamace. V
pripadé nutnosti posouzeni vad zbodl autorizovanym: zéshp cem virobce zajisti dodavatsl
posouzen! cprévnénosti reklamace zpravidla do 2 §jdnd od phevzeti pledmétu pinéni,

11. Odstranéni vad pfedmétu pInéni v zéruéni dobé

111, Dodavatel je oprévnen k 2afiéténi zaruénino servisu pout tetich o5ob.

112 Zérugnl senvis na dodavatelem dodané kompletnl PC systémy AutoCont (zakladni

jenatka, Kidvesnice, my%) poskyluje dodavatel standardné die typu zafizeni, Podminky

nadstandardnino servisu & numésyedna!piscmé pii uzavirani zviadini servisni smiouvy.

Jednotitvé typy zarutniho servisu jsou poskylovany (zahmuty v kupni cené) v zévislosti n

modelu pocitace. Typ servisu je Uveden v dokladech k zakoupenému pledméty pinéni

Dodavatel zajituje nasledujici typy zéruénino. senvisu HW (vyjma zévad zmindnjch v

odstavd 11.8.):

- Ekoniomicky servis (EKONOM): zéruéni oprava HW zévad se provadi po celou dobu
zéruky v nejbii23im servisnim stedisku dodavatele.

. siandardnt SENS (STANDARD) 2aruénl oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedie nakladd na praci a nahradni diy jeou dodavatelem hrazeny i néklady
na ceslovné, Po Zbytek zaruénl doby je zaménl oprava provédéna v nefiizSim
senvisnim sifedisku dodavalele.
~ Specidlni senvis (SPECIAL): zéruéni oprava HW zavad se providi po celou zarutni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na 23Kiads 2vié&tnl smiouvy.
Dodavatel provade na z2klsda objednavky odb&ralele zdrulni servis v misté instalace
pradmétu pinénl u odbératele | mimo Ve vyimenovand piipady. V tomio pfipads se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisntho zdsahu formau
servisniho poplatku za vijezd lechnika ve il dané plotnym cenikem sluZeb
dodavatele,

1.3, Provadéni zéninkho servisu v mistd instalace u z8kaznika je omezeno leritoriaing
na (izem( Ceské republiky,
114, Zdkladni jednotka konkrélnihe PC systému je definovéna widlem dild
vyimenovanych v odstavci zakladnl jednotka ve wrobnim listu dané PG sestavy. ZAkladni
jednotka PC systému s zpravidia skiada z tachio dili: sysiémova deska (MB), procesor
(CPLY), chiadic CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadic FDD a HOD, grafickd karta (VGA),
adutﬁo (zumkg.éé karta), sitova kans, pevny disk (HDD), Roppy mechanika (FDD). napajec
zdig], §
115 Vyée uvedend podminky provadéni zaruinlho semisu v mist instalace u
z8kanka se vatahuii na zakladni jednotku véetnd dodavatelem do zakiadni jednotky
vestavénych perifedi, Kavesnia a myS, kieré spoletné torlly pledmét pinéni dodany
dodavatelem, Podminky provadént zéruéntho servisu v misté instalace u odbdratele se
nevzishuji napf, na SW, monitor, perfene, mulimedidinl ballky (kity), zapisovaci
mechaniky CO-RRW, zalohavaci zafizeni (nepf. DAT machenika, magnetooptickd
zZéznamova zeflzeni apod.) a odbératelem pfidand zafizent.

118, U zévad, jejich? projevy nelze reprodukovat (zévady nahodnd se vyskylujic, je

dobadaguosm’aapmwvadym Lpové?enymosobam i dodavalele a

odbératele. Nenki mofné provést odstranénl takove u odbératele, odstran

dodavatel takovou z&vadu po provedeni prisiusnych fest) v servisnim sifedisku.

11.7. Odbératel s vytvuﬁtdodavatsﬁnebojknpqv&fenénmsutuekmpwnhky

pro zdamé provedenil sarsniho zakoku (umoinit-vstup do objektu, pristup k zafizeni,

pfistup o systému, pfilomnost svtho zéstupcs, apod.), jakoZ | podminky pro wyiizenl
formalit pro provedani opravy reklamované vady nezbyinych,

11.8. Dodavatzl je oprémén ods!oup:t od poskyinuté zaruky u pledméty m! , resp, U

u?pada jic % st : s:hév:ida o

nespadajicl do neboqzsﬁaﬁ.ienapfednﬁm jehoﬁéstsby]pmvedm

bou neopravednou, 1 jinou osobou dodamv?wem nebo osobou jim

po\éfemu Qdstoupl-li dodavatel od paskytriuté zémky resp. Zjisti-li, Ze rekiamovand

vada byla nahldSena neoprdwnéné, je dodavatel oprévnén pozadovat na odbémlel

uhrazeni nékiady, Kleré dodawatel vsouvaslosh s tim vznikly, & lo ve vysi die akiuaniho

gm? ceniku dodavatele, resp. serisniho stediska, Keré provédi zéruént opravy
ane ZBHZEN

12. Licence

121, Autorska pféva jakoZ 1 ostaini find prava dusevniho viastnictvl, vziahujici se k
saftwarowm procukliim, veetng prirudek, manuslté a dalsch distibucvanich
spoll se softwarovimi produkly, nadale nale2i piisludnym s&b}ekﬁmlako jelich nesiteiim
4 nejsou timt zavazkovym vztahem dotiena, Ocbérateli vaniké pouze nevyhradni prévo
softwarové produkdy uzivat,

122 Odblrelel neni oprivnén odstrafiovat, ménit, zakrjvat nebo jakymbkoli fimym
zpusobem zasahovat do jekjchkoli aulorskopravnich, & jinjch ozmadeni plisludnich
subjektl umistényeh nebo woZenych na softwarcweh produktech, neba jakékaliv jejich
£ast, ¢ dokumentadi distibuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13,1, Dodavatel odpovida odbératal 7a &kodu zplisobencu mu zavinEngm porulenim
pavinnost! wplwajicich pro dodavatele z fohoto z&vazkového vztahu. Dodavats! zeiména
neadpovida odbératell za Skodu, Klerd muvznikne v dlisledky:
-ud:ihyp&dméluplném]mu osobou neidadavatem &Ilpov&%nm subjeklem;

- Nesprénho nebo neadakvitniho potivani| pinénl;

- uiiti piedm:tu plnénl v jiném neZ doporuteném prosiedi.

abbetn cbchodni podminiy AuoCort OF a5, platé 0d 1. 1, 2034

132 Uéastnicitohomzévaﬁmﬂwvﬁahusmmvtm e vie pfedvidateiné Skody, Klera
pripadné mize vzniknout porutenim povinnosti dodavatele a take celkova viée nahrady
shody, predstawuje Castiu maximainé do vige ceny predméty pinénl, chiednd néhod
do¥o ke tkodné udalost, nenii sjednéna jind vyde. Dodavate] nenese odpovédnost za
Zrdlu nebo poskozeni dat odbératele, pripadna rekonstrukce Zracenith nebo
mehodnocenych cat jde na vrub odbératele.

133, Jakékoli naroky na nahradu: Skody je odbératel opravnén u dodavatele relevaning
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniki $kodné uddlosti ucinil vedkeré kroky sméhuiici k
minimalizaci vide 3kody & pokud o vzniku skodné uddlosti dodavatele bezodkladng
Ehw]fﬁ! a poskytl mu vedkeré vy2hdané dokumenty ke vaniku Skodné uddlosti se

U

134. Usstnici tohoto 2hvazkového vztahu neodpovidsil, vedie pfipadd stanovenjch
prisiudnym zakonem, za poruseni shvazkll zplsobend VS moci, §. okolnosimi
nastaljmi nezévigle na vl u&sinim. kieré nebylo mokno ani s vynalozenim vedkerého
mazného tsili odvratit, resp. jsou cbjektivné neodvratiteinou néhodou.

14. Technicka a systémova podpora

14,1, Dodavatel poskytuje odbératali technicko-systémovou poepompmdmm pinéni.
Tato podpora mé dvé Grovné:

Zakiadn| %ﬂ} rovozuschopriost pedmétu plnéni v rozsahu, Klery
odpwida pmuﬁwqbyl predmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan

ybovjch stavl, opravy (nové verze) wﬂéﬂwﬂdﬂ
wladaé:a&opmtcimm mrénejsouvdoﬂmédakumenma;swmzbm
uﬁvénlpfadmém pinéni, Za zikladni podporu se | 2ejména odstranovani
wybowmm , Zplsobenych nespravnou obsluhou- 83;?0 va{uﬁk_tym ¥ segug;s!asu 5
Zménoy ce zafizeni a pouditho operatnho systémulprostiedi vielng
upgradd, pokﬁmi;to neprovadi a nedodava dodavatel. Zs zakladni podporu se dle

nepovaluje podpora nasazeni systému se softwarovymi apliacemi, Keré nebily

dodény a instalovany dodavatelern, pokud neni wslowné uvedenc jnak:

NM&QLMQ%% - fedi slawy pfedmétu plndnl, souvisefici se zménami
konfigurace, anebo zplsobu uftl udl&é od stavu, pro kiery byl pfedmét pinéni dodén
Jedna se napf. 0 zmény (mzﬁ‘ovanf) konfiguracifteinstalaci pedméhy pinéni na jném
misté, ve spojenl s finym zafizenim anebo jinjm operatnim Sys(mm nef kery byt
plvodné mstalovan; dale pak o dodévky systémovych oviadadd, konzultace souvisejici
5 obsluhou, $koleni obsiuhy a feseni chybovjch stavd vanikijch v disledku znién
mxﬂgumce pokud tyto zmény neprovadl a nedodava dodavatel Nadstandardni

pom poskﬁu;edudavatd odbémtehnazmwéomdnavky
v mlsté dodavatele je po dobu zaruky bezplatng,
dodavatel opravnén Cvt‘.!oval die aktudinito ceniku

143 Na zékladé p&adavb.x odbm mohou bt sjednény podminky poskytovéni

nadstandardni podpory v rémei dodévky o

144. Po upiynuti zéruéni doby je ve!%mﬁ!cdmldcé a systémové podpora placenou

ammwmmmmmm wzaviit samostatnou smiouvu ns
1 pozdruéniha servisu nebotechmd(éasystémovépadpo

145. Technickd a systémova podpora je zajistovina pmstfedmctvlm Hot-Line,

elektronickych gluzeb AutoCont (WWW) telefonickych & osobnich konzuftacl, popf.

mdmmpové‘Mwavm&éwm)aw Dodavatel je podie svého

uvazeni oprévnén zvolit postup, dostacujici pro zajisténi clového stavu. Dodavaled pitem

pledpokidda, amwmmmmmpmmmm

obsluhu pledmeéiu pinénl

15. Obecna ustanoveni

153 Dodavatel ja oprévnén odstoupit od tohoto zévazkového vatahu v plipads, 26

odbératel je v prodient s Ghradou financnich Gstek dle Echto Viaobaenych podminek po

dobu delsi neZ 14 dnl. Do&avat&i je dile opravnén realizovat vhradu viastnicvi dia

téchto VEeobecnych podm

152. Nastane-li situace prmldédané v pledchozim ¢anku, jsou dcastnici tohoto

avaﬁw&somahupoami g\rée,cusuna;ehozﬁwadéposkyni & 1o nejpozddii ve

Iniité: do 10 dntl ode dre dorugeni pisemného rozhednuti o adstoupeni, resp. rozhodnuti o

realizad w}hradyvhskuck@nprava

15.3. Prava a povinnosti wplyvajict z tohoto zavazkového vztahy se fidl Geskym prniim

radem K fedeni pfipadnych spon} urtui béastnicl jako plisiusny véoné prisluény soud v

154 Text tichlo Vseobecnych podminek je odbératel zpﬂstupnén nepozdEl s
dodavkou odbératelem objednaného piedmétu pinéni. Za zpfistupnéni Vseobecnjch
podminek s povaije 1 jejich uvefeinéni na webavich strankach dodavalele. Odbératel je

stozumén s tim, 2e zivazkavy vziah vanikajici pfi poskytovéni vide uvedenych plnéma
m&ny okamzikem akceptace odbémtelem vystavené objednévky dodavatalem se fidi

ecnjmi podminkami.
155. Ukastnici tohoto zavazkového vzishu sjedndvajl, 2a ozndmeni a jiné pisemnosii
budoupovaiov&'iyzndoméené&ldnemk odeslajicl strana obdrdi Fcné
:gmmsf;vaw pisemnost yrécenou podtovni siubou jako nedorudileinou nebo adresdtem
uloy.

156, Na préwnl Okony a :m!rvm vishy vznikié pled 1.1.2014 ‘'se vztahujl obchodal

podminky, které plalily mezi ﬁeastnlkyvm;qid\ vzniku, Na‘smiouvy waviend pled

1.1:2014 nemaj tylo Viecbecné

inky Viv
157, Tyto Vieobecné podminky nabyvajl Msﬁau&rmosnmel12014anahrazu;l
vplrwnygzsam m%wﬁmwxhwmmmaas ze dng
2582012, Tylo Vieobecnd podmhkyisouodemjmvyhlaéenf uvefeinény na
m!tmsm(\:lzkalalozmﬁnnyaysauzve?ﬁnény ve vBach obehodnich provozovnach
AutoCont CZ as.

Sraskadsd

AUTOCONT
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