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SMLOUVA
O TECHNICKE PODPORE

Cislo 0004/0/0OIN/23

Poskytovatel: VITA software, s. r. 0., se sidlem Na Berance 57/2, 16000 Praha 6, IC: 61060631,
zastoupeny jednatelem RNDr. Ivanou Havlikovou

Uzivatel: Méstska &ast Praha 5, nam.14. Fijna 1381/4, 150 22 Praha 5, ICO 00063631,
zastoupeny Mgr. Jaroslavem Pasmikem, MBA, starostou

l.
Uvodni ustanoveni

1. Prava a zavazky z této smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud tato smlouva nestanovi
odchylnou Upravu, pouZiji se ustanoveni obecné platnych predpist, zejména ob¢anského zakoniku a
autorského zakona.

Il.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je poskytovani technické podpory a dalSich sluzeb k software poskytovatele, ktery
ma uzivatel pravo uzivat. Software a dalSi sluzby jsou specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy
~SPECIFIKACE®. Smluvni strany pro vylou€eni vSech pochybnosti uvadeéji, ze smlouvou o poskytnuti
prav k uziti, Cislo smlouvy poskytovatele: PP04/15, islo smlouvy uzivatele: 0004/0/O0RI/15, ze dne 30.
6. 2015, byly poskytnuty uzivateli licence k software ,Stavebni ufad“ (pocet licenci 32), k ,Propojeni SSL
Ginis“ (pocet licenci 24) a k ,Propojeni GIS Misys* (pocet licenci 24). Na zakladé objednavky uzivatele
ze srpna 2022 byla uzivateli poskytnuta licence k software ,Propojeni do IDM®. Jedna se o licence
poskytnuté na dobu neur€itou a ze strany uzivatele pIné uhrazené. Smiuvni strany tak potvrzuji, ze
uzivatel je uvedeny software, ke kterému je touto smlouvou poskytovana technické podpora a dalsi
sluzby, opravnén uzivat.

M.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel poskytuje prava k uziti software v souladu s ,Licenénimi podminkami*, které jsou pfilohou
€. 2 této smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli technickou podporu v souladu s Licen&nimi podminkami,
které jsou pfilohou této smlouvy, a dalSi sluzby specifikované v pfiloze SPECIFIKACE.

3. Poskytovatel je povinen provést zmény software pfed terminem ucinnosti zmén pravnich pfedpisu.
Pokud pravni pfedpis nabude Gc&innosti dfive nez 30 dnli po uverejnéni ve Shirce zakond, je
poskytovatel povinen provést zmény software nejpozdéji do 30 dntl ode dne uvefejnéni ve Sbirce
zakonu.

4. Poskytovatel je povinen zménény software neprodlené zpfistupnit uZivateli na svych webovych
strankach pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpfistupnit seznam zmén.

5. Poskytovatel odpovida za zajisténi konzistence dat pfi zméné software.

6. Poskytovatel sluZzbu HotLine poskytuje prostfednictvim e-mail na hotline@yvitasw.cz a telefonicky
v pracovnich dnech v dobé 8 — 15 hodin, v pondéli a stfedu do 17 hodin.

Iv.
Prava a povinnosti uzivatele

1. Uzivatel ma pravo uzivat zménény software po Uhradé ceny za technickou podporu.
2. UzZivatel je povinen uZivat software v souladu s Licenénimi podminkami.



. UZivatel uvefejni smlouvu prostfednictvim registru smluv podle zakona o registru smiuv.

V.
Mlcenlivost

. Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o divérnych informacich. Pro ucely této smlouvy se
za divérné informace povazuji veSkeré informace a Udaje, které se smluvni strany dozvi v pfimé i
nepfimé souvislosti s pinénim pfedmétu smlouvy, pfedevsim v§echny Udaje ulozené v informaénim
systému uzivatele, informace o pravech a povinnostech, cenach a priibéhu pinéni podle této smlouvy a
informace tykajici se obchodniho tajemstvi, ¢innosti, struktury, hospodarskych vysledk( a know-how
smluvnich stran.

. Smluvni strany budou spolupracovat v oblasti pfipravy, realizace a rozvijeni informaéniho systému
uzivatele, ktery uchovava a zpracovava osobni udaje. Pfi ochrané osobnich udajd budou smluvni strany
postupovat podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisu..

. Smluvni strana:

a) je povinna nakladat s davérnymi informacemi druhé smluvni strany tak, Ze omezi pFistup k nim
pouze na povéfené osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro pInéni pfedmétu smlouvy,

b) nepouzije divérné informace ji poskytnuté v souladu s touto smlouvou k jinému G¢elu nez
vymezenému touto smlouvou, nepfeda je, ani nezpfistupni tfetim osobam,

c) nebude pofizovat jakékoliv kopie duvérnych informaci poskytnutych ji druhou smluvni stranou
v souladu s touto smlouvou.

. Smlouva neni obchodnim tajemstvim a kterakoli ze smluvnich stran ji mize zvefejnit.

VI.
Cena a platebni podminky

. Cena technické podpory na jedno ctvrtleti €ini 5 % ceny licenci software (zvySené o DPH podle
zakonnych sazeb) uvedenych v Clanku . pfilohy €. 1 k této smlouvé. Technicka podpora bude uctovana
pocCinaje 2. &tvrtletim 2023.

. Cena za dalsi sluzby je specifikovana v ¢lanku Il. pfilohy €. 1 této smlouvy. | cena za dalSi sluzby bude
uctovana pocinaje 2. Ctvrtletim 2023.

. Poskytovatel bude uctovat technickou podporu a dalsi sluzby vzdy na poc¢atku daného obdobi. Faktura
je splatna do 14 dnu ode dne doruceni uzivateli.

. Pro pfipad prodleni uZivatele s Uhradou ceny za pfedmét smlouvy je poskytovatel opravnén vyuctovat
mu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ceny pfedmétu smlouvy za kazdy den prodleni, nejvySe vSak
30 % z této ceny.

. Pokud poskytovatel nedodrzi termin dodani pfedmétu smlouvy, vznika uZivateli pravo na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z ceny nedodaného pfedmétu smlouvy za kazdy den prodleni, nejvyse
v8ak 30 % z této ceny. Timto ujednanim neni dot€en narok na nahradu Skody v pIné vysi.

. Poskytovatel je opravnén po dobu ucinnosti této smlouvy vzdy jednou za kalendaini rok jednostranné
navysit cenu technické podpory o primérnou ro€ni miru inflace spotfebitelskych cen vyhlasenou
Ceskym statistickym Gfadem poé&inaje obdobim nasledujicim po tomto vyhlaeni. Tato Gprava cen musi
byt uzivateli pisemné oznamena nejpozdéji s doru¢enim faktury, ve které bude ucétovana tato zvySena
cena o inflaci. O této skute€nosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé. Smluvni strany pro
vylou€eni vSech pochybnosti uvadéji, ze cenu technické podpory je poskytovatel opravnén poprvé zvysit
v roce 2024 (o pramérnou ro¢ni miru inflace dosazenou v roce 2023).

VIL.
Zavére€na ujednani
. Smlouva se uzavira na dobu neurd&itou a v plném rozsahu nahrazuje smlouvu o technické podpofe, &islo

smlouvy poskytovatele: TP09/15, €islo smlouvy uzivatele: 0003/0/O0RI/15, ze dne 17.6.2015, ve znéni
dodatku €. 1 ze dne 1. 7. 2018.

. Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a u€innosti dnem uvefejnéni prostfednictvim
registru smiuv.

. Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti i€innosti této smlouvy je nezbytné jeji uverejnéni v
Registru smluv podle § 5 odst. 2) zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych
smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpis(, a to bezodkladné
nejpozdéji vSak ve Ihuté do 30 dnl ode dne podpisu smlouvy posledni smluvni stranou, které provede
Méstska ¢ast Praha 5. Smluvni strany berou na védomi, ze uvefejnéni osobnich udaju ve smlouvé
uvefejnéné v Registru smluv podle véty prvni se déje v souladu s timto zakonem a s &l. 6 odst. 1) pism.
¢) narfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Smluvni strany prohlasuiji, Zze skute¢nosti



9.

obsazené ve smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob¢anského zakoniku a udéluji
svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal8ich podminek.

. Smluvni strany mohou smlouvu vypovédét kdykoli bez udani diivodu, vypovédni doba je 6 mésicli ode

dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

NeplInéni kteréhokoli ze smluvnich zavazku poskytovatele se povazuje za hrubé poruseni smlouvy a
uzivatel je opravnén od smlouvy odstoupit bez vypovédni Ihaty.

Prodleni uzivatele s uhradou ceny za technickou podporu delSi nez tfi mésice, se povazuje za podstatné
poruseni smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén od smlouvy odstoupit.

. Zmény a dodatky smlouvy mohou byt provedeny pouze v pisemné formé a musi byt odsouhlaseny

obé&ma smluvnimi stranami.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném

projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Autenti€énost smlouvy potvrzuji svym podpisem.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfiCemz kazda za Smluvnich stran pfipoji své
elektronické podpisy.

10.Timto se ve smyslu ustanoveni § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni

pozdéjsich pfedpisU, potvrzuje, Ze byly spinény podminky pro platnost pravniho jednani Méstské Casti
Praha 5, a to usnesenim RMC ¢.14/331/2023 ze dne 03.04.2023.

11.Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji pfiloha &. 1 ,SPECIFIKACE® a pfiloha €. 2 ,Licenéni podminky*.

Dne: Dne:
Digitalné podepsal
Digitalné podepsal Mgr- Mggr Jarosplav P
RNDr. lvanaRnDr.lvana J | ik
) ,  Havlikova arosliav Pasmik MBA
Havlikova Dpatum:2023.04.05 v . Datum: 2023.04.13
06:12:56 +0200' Pasmik MBA 16.25.01 +0200

poskytovatel uZivatel



SPECIFIKACE
PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE C. TP27/23

I
Specifikace a cena software

1. Nazev software, pocet a cena licenci pro vypocet technické podpory:

Nazev I.:’oéet, Cerja
licenci Ke
Stavebni ufad 32 184 032,00
Propojeni do SSL - GINIS SSL 24 84 000,00
Propojeni do GIS - MISYS 24 84 000,00
Propojeni do IDM - 48 000,00
RozS$ifeni o dalsi sluzby - 0,00
Celkem 400 032,00

Cena technické podpory za 1 Ctvrtleti je 5 % z uvedené ceny, tj. 20 001,60 K& bez DPH

Il
Specifikace a cena dalSich sluzeb

1. K software poskytovatele budou poskytovany tyto sluzby:
a) Monitoring propojeni na SSL

) Reseni nestandardnich stavd

) Servisni prace — instalace, konfigurace, kontrola

) Metodicka pomoc

e) Technické konzultace

2. Hlaseni pozadavkl na sluzby a nasledna komunikace mezi poskytovatelem a uzivatelem bude probihat
prostifednictvim HelpDesk http://www.vitasw.cz/helpdesk.

3. UzZivatel zajisti poskytovateli trvaly vzdaleny pfistup na server.
4. Reakéni doba pfi feSeni pozadavku je stanovena podle priorit takto:

o O T

Priorita Pozadavek Reakéni doba

vysoka software nelze spustit nebo 8
dochézi ke ztraté dat nebo

néktera z kliCovych funkci nefunguje nebo
s jejim vykonem jsou zasadni problémy

stfedni néktera z ostatnich funkci nefunguje nebo 24
s vykonem dulezitych funkci jsou problémy

nizka ostatni poZzadavky 40

Reakéni doba je uvedena v hodinach. Pocita se v pracovnich dnech v pracovni dobé 9 - 17 hodin.

5. Poskytovatel bude poskytovat sluzby v rozsahu maximalné 2 pracovni hodiny mési¢né.
Sluzby budou standardné poskytovany pomoci vzdaleného pfistupu.

6. Cena za sluzby na jedno ¢tvrtleti ¢ini 21 600,00 K& (zvySené o DPH podle zakonnych sazeb).
Kontaktni osoba uzivatele : Pavel Kovag, Pavel.Kovac@praha5.cz, 257 000 421
8. Poskytovani rozSifené podpory nad ramec bodu 1-6

a. Migrace SW na nové prostiedi

b. Zajisténi integrace s jinymi systémy

c. Skoleni uzivatell

d. Export/ Import dat

N




Jednotlivé druhy sluZeb a jejich jednotkové ceny:

Sluzba / ¢innost

jednotka Cena / jednotku bez
DPH v K&

Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace Hod. 1 800,-
Metodik — poskytovani $koleni Hod. 1800

Systémovy architekt — sprava databazi, konfigurace servert Hod. 2400,-
Export/import dat Hod. 1.800,-
Programovani Hod. 1 800,-
Administrativni prace Hod. 1.800,-




