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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

PROVOZzU A PODPORY IT

CisLo smLouvy 2023 _1 004

.  Smluvni strany

1. Objednatel: Komunitni stfredisko KONTAKT Liberec, prispévkova organizace,
Sidlo: Palachova 504/7, 460 01 Liberec |
Zastoupeny: Bc. Michaelem Dufkem, feditelem prispévkové organizace
IC: 273 36 751
Bank. spojeni: 5485932/0800, Ceska sporitelna a.s.

Spoleénost je zapséana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil
Pr., vlozka 761.

(dale jen Objednatel)

2. Poskytovatel: Liberecka IS, a.s.
Sidlo: Mrstikova 850/3, 460 07 Liberec Il - Jefab
Zastoupeny: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, pfedsedou predstavenstva
IC: 254 50 131
DIC: CZ25450131
Bank. spojeni: 267710810 /0300 CSOB

Spolec¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil B, viozka 1429.

(dale jen Poskytovatel)

. Predmét Smiouvy

1) PFedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb v oblasti Informacnich technologii, dle specifikace
v pfiloze €. 1 smlouvy ,Definice sluzeb®. Souc&asti sluzby je zajiSténi obnovy koncovych zafizeni
(PC, notebooky) ve standardu platném pro statutarni mésto Liberec v primérné pétiletych
cyklech.
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Pfedmétem smlouvy neni:
a. dodavka technologii, které nejsou specifikovany v pfiloze €.1 smlouvy ,Definice sluzeb®.
b. sprava prvkla informaéniho systému na strané Objednatele, které nejsou soucasti
poskytovanych sluzeb.
c. konzultaéni a dalSi prace, které nejsou specifikovany v pfiloze ¢.1 smlouvy ,Definice
sluzeb®.

lll. Obecna ustanoveni

Na tuto smlouvu se vztahuji VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecké IS, a.s.
(dale jen VSeobecné obchodni podminky).

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VSeobecnych obchodnich podminek jsou
platna ustanoveni této smlouvy.

IV. Platnost a doba trvani

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zahajeni poskytovani sluzeb, nejpozdéji vSak 1.5.2023, pfi splnéni pozadavki dle zakona o
registru smluv. Zahajeni poskytovani sluzeb bude potvrzeno oboustranné podepsanym
akceptacnim protokolem.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 6 mésicl. Vypovédni lhita zacina
béZet 1. dne mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypoveédi druhé strané.

V. Cena sluzby a platebni podminky

Mésicni cena sluzby je stanovena na zakladé ,Definice sluzeb®, ktera je pfilohou €.1 této smlouvy.
Ceny za sluzby budou uctovany ctvrtletné. Dnem zdanitelného pinéni bude vzdy prvni den daného
Ctvrtleti. Prvni faktura bude vystavena v alikvétni vySi, pfi€emz dnem zdanitelného plnéni bude
den akceptace.

Faktury musi obsahovat vSechny naleZitosti dafiového dokladu dle zakona & 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze uletni doklady nebudou mit odpovidajici
nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve Ihuté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz
se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ih(ita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného
zaslani nalezité doplnénych ¢i opravenych dokladd.

Splatnost faktur je 14 dni ode dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Objednatel se
zavazuje uhradit cenu bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této
Smlouvy. Za den uhrady ceny je povazovan den, kdy pfislusna &astka bude pfipsana na ucet
Poskytovatele.

Faktury budou zasilany elektronicky na e-mail: reditel@ksk.liberec.cz..

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou faktury je Poskytovatel opravnén pozadovat urok z
prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

VSechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cenam bude pfipo¢tena
dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich pfedpist aktualné platnych
v zu&tovacim obdobi.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu pinéni pfedmétu smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici ze smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do vSech cen uvedenych ve smlouvé a Poskytovatel je od okamziku nabyti u€innosti
zmeény zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skute€nosti neni nutné
uzavirat dodatek ke smlouvé

Cena uvedena v ¢l. V. bod 1) této smlouvy bude kazdoro€né navysena o miru inflace vyjadfenou
prirdstkem indexu spotfebitelskych cen ke stejnému mésici pfedchoziho roku (vyjadfuje procentni
zménu cenové hladiny ve vykazovaném mésici daného roku proti stejnému mésici pfedchoziho
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roku), vyhlaSenou Ceskym statistickym ufadem, pfitemz rozhodnym mésicem bude vzdy mésic
srpen. Cena sluzeb navySena o takto vyjadfenou miru inflace bude fakturovana vzdy od ledna
nasledujiciho roku, poprvé od ledna 2025, a bude vzdy platna po cely kalendarni rok. O této
skute€nosti neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé

VI. Kontaktni osoby a zasady komunikace

Veskera komunikace probiha zasadné v ¢eském jazyce

VSechny pozadavky Objednatele jsou pFfedavany jednoznaénym procesem pies Centralni
helpdesk (dale jen CHD) Poskytovatele dle vieobecnych obchodnich podminek. Tyto podminky
jsou definovany tak, aby byly zajistény adekvatni reakce na pozadavek jakékoli, tedy i nejvyssi
naléhavosti.

V evidenci pozadavkd CHD je veden Uplny seznam vSech pozadavk( na sluzby a Zivotni cyklus,
véetné ¢asovych zaznamu. Poskytovatel je opravnén pozadavek predany jinou cestou odmitnout.
VyfeSeni pozadavku na podporu potvrzuji opravnéné osoby na strané Objednatele a
Poskytovatele v elektronickém formulafi systému pro sbér pozadavk(l Objednatele, ktery obsahuje
popis provedenych Ukon(, celkovy ¢as feSeni pozadavku, datum provedeni jednotlivych Ukonu,
jméno pfedavaijici a prejimajici osoby.

Rozhrani aplikace pro zadavani pozadavku je na adrese: http:/helpdesk.liberec.cz/.

Kontaktni osoby Objednatele budou, v pfipadé potfeby, bezplatné zaskoleni na uzivani aplikace
pro zadavani a sledovani pozadavk.

Pro ucely plnéni této smlouvy si smluvni strany do 14 dnG od podpisu této smlouvy pfedaji
kontaktni udaje svych zastupcu a dale oznami druhé smluvni strané kazdou zménu téchto
kontaktnich udaju.

VIl. Doba podpory CHD

Uzivatelska podpora je dostupna v pracovni dny CHD v dobé:

o Pondéli 8-17
o Utery 8-16
o Stfeda 8—-17
o Cturtek 8-16
o Patek 8-14
o Sobota X

o Nedéle X

O

Statni svatky x
V jinou dobu je uzivatelska podpora poskytovana pouze na zakladé dohody smluvnich stran.

VIll. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravem Ceské republiky.

Smluvni strany jsou povinny vzajemné spolupracovat pfi poskytovani sluzby dle této smlouvy a
jsou povinny poskytnout si vzajemné dostupnou soucinnost nezbytnou k tomu, aby mohla byt
sluzba poskytnuta pro Objednatele dle podminek této smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny neprodlené si vzajemné sdélovat informace, které mohou mit vliv na
plnéni zavazkud vyplyvajicich z této smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zverfejnit veSkery obsah této smlouvy, budou-li o to pozadany dle
zakona €. 106 / 99 Sb.

Ménit ¢i doplfiovat tuto Smlouvu je mozné pouze formou pisemnych dodatka.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, pfiCemz kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.
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7) Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, s jejim znénim souhlasi a na dikaz pravé a
svobodné vule pfipojuji nize své podpisy.

8) Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani t&chto smluv a
o registru smluv (zdkon o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni smlouvy
v registru smluv zajisti Poskytovatel.

9) Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit udaje ve smlouvé, které jsou chranény
zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni Udaje, ...) a nemohou byt poskytnuty,
a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Neoznaceni Udaju je povazovano za souhlas s jejich
uverejnénim a za souhlas subjektu udaju.

10) Smlouva nabyva ucinnosti nejdfive dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

11) Smluvni strany berou na védomi, ze plnéni podle této smlouvy poskytnuta pred jeji ucinnosti jsou
plnéni bez pravniho dlvodu a strana, ktera by plnila pfed u¢innosti této smlouvy, nese veskerou
odpovédnost za pfipadné Skody takového plnéni bez pravniho divodu, a to i v pfipadé, Ze druha
strana takové plnéni pfijme a potvrdi jeho pfijeti.

12) Soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

a. PfFiloha ¢.1 — Definice sluzeb

V Liberci dne : V Liberci dne:

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Bc M|c hael Dufek .................. Ing Ja roslavBureé M BA ........
feditel pfispévkové organizace pfedseda predstavenstva
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Ptiloha ¢. 1 - Definice sluzeb

Celkem mésicné

. . « M .
Nazev polozky M) Pocet MJ Cena za M) za polozku bez
bez DPH
DPH
Sprava koncovych zafizeni - PC pocet uzivatell 38 673,00 K¢ 25 574,00 K¢
Sprava koncovych zafizeni - NB pocet uZivateld 10 835,00 K¢ 8 350,00 K¢
Sprava koncovych zafizeni - Tablet pocet uzivatell 16 238,00 K¢ 3 808,00 K¢
Poskytnuti vypocetniho vykonu (serveri) a
datovvehovprc,)storu 1TB z centra leereckeols pocet uzivateld 48 168,00 K¢ 8 064,00 K&
a.s. véetné zalohovani dat podle standardq,
které plati pro statutarni mésto Liberec
Datové ulozisté véetné zadlohovani GB 4000 0,63 K¢ 2 520,00 K¢
Zf':ulstenl ochrany vnltr.nlho IS prostrednictvim pocet uzivateld 48 54,00 K& 2 592,00 K&
Firewall Next Generation
Poskytnuti sluzeb elektronické posty pocet uzivatell 30 150,00 K¢ 4 500,00 K¢
Sprava dochazkového systému a terminalQ pocet osob 200 21,00 K¢ 4 200,00 K¢
Systemvovva sprava - aktivni prvky a optické hodiny 4 950,00 K¢ 3 800,00 K&
rozvadéce
iz(sétemova sprava - vnitfni datové sité a WIFI hodiny 5 950,00 K¢ 4.750,00 K&
Systémova sprava - konfigurace a dohled VPN | hodiny 2 950,00 K¢ 1 900,00 K¢
Systémova sprava - dohled IT bezpecnost hodiny 5 950,00 K¢ 4 750,00 K¢
Systémova sprava - datové hlasové sluzby hodiny 2 950,00 K¢ 1 900,00 K¢
. el 3 sluseb - <kovvch
Sprvava systém( a sluZeb - podpora tiskovyc hodiny 4 950,00 K¢ 3 800,00 K&
sluzeb
Spravg ostatnich zafizeni - video a audio hodiny 1 950,00 K¢ 950,00 K¢
technika
Sprdva ostatnich zafizeni - projekéni technika | hodiny 1 950,00 K¢ 950,00 K¢
Sprdva ostatnich zafizeni - platebni termindly | hodiny 1 950,00 K¢ 950,00 K¢

CELKEM mésicné bez DPH

83 358,00 K¢




