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Smluvni strany:

Zoologicka zahrada hl. m. Prahy, pFispévkova organizace

Se sidlem: U Trojského zamku 120/3, 171 00 Praha 7 - Troja
ICO: 00064459
Zastoupena: Mgr. Miroslavem Bobkem, feditelem

(ddle jen , objednatel")
a

1. Web IT s.r.o.

Se sidlem: Vinohradska 2279/164, 130 00 Praha 3
ICO: 24841633
Zastoupena: Pavlem Dornakem, jednatelem

(déle jen , dodavatel")

Clanek I.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je sprava a servisni podpora portalu eshop.zoopraha.cz v nasledujicim
rozsahu:

a. obecna administrativni sprava portalu,

kontinualni monitoring dostupnosti portalu a zajisténi funkcnostl tohoto portélu,

pravidelna kontrola bezpecénosti portalu a navrhy na zlepseni stavu,

testovaci server vCPU 1x / RAM 1GB / Disk 10GB,

administrace a provoz repozitafe na sluzbé GitLab gitlab.1webit.cz (vlastni zalohovany

prostor), 10 uzivatel(,

f. feSeni dalSich pripadnych poZadavk( objednatele, zejména drobné zmény funkénosti
portalu, export, import a editace dat v databazi, uprava zobrazeni dat, manipulace s
doménami, DNS a servery.

2. Predmétem Smlouvy jsou i programatorské prace na portalu v rozsahu 10-ti hodin v kalendafnim
mésici, které objednatel miZze vyuzit pro opravu nebo Upravu stavajicich funkcionalit v¢. grafické
Sablony, dodavatelem.

3. Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli za vy$e uvedené pInéni cenu ve vysi a za podminek
stanovenych touto smlouvou.
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Clanek II.
Doba a misto pInéni

1. Dodavatel se zavazuje k zahajeni poskytovani sluzeb podpory webovych sluzeb ihned po u¢innosti

této smiouvy.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ato od 1. 5. 2023 do 31. 12. 2023.

3. Mistem pInéni je aredl objednatele, tj. objekty v arealu Zoologické zahrady hl. m. Prahy, se sidlem:
U Trojského zamku 120/3, 171 00 Praha 7.
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Clanek IIl.
Predavani pozadavku a vykazovani praci

Dodavatel garantuje odpovéd' do 4 hodin od obdrzeni pozadavku.

Pozadavky s detailnim popisem ukolu budou objednatelem zasilany na e-mail: podpora@1webit.cz
nebo oznameny telefonicky na tel.: ||| v pracovni dobé od 9:00 do 17:00, nebo
zadavany do systému GOSys.cz.

pozadavku a do 24 hodin zaSle ¢asovy odhad s terminem realizace.

Je-li pozadavek méné narocny (pracnost do 4 hodin) a jednoznacné definovany, zahdji dodavatel
praci na splnéni pozadavku a garantuje realizaci do 120 hodin od obdrZeni pozadavku.

Po vyfeSeni pozadavku zaSle dodavatel objednateli informaci o spinéni poZadavku nebo o
odstranéni nahlasené poruchy, pfiéemz objednatel potvrdi dodavateli vyfesSeni poZzadavku akceptaci.
V pfipadé, Ze pozadavek nebyl vyfeSen, nebo porucha nebyla odstranéna, informuje o tomto
objednatel dodavatele, ktery ma povinnost poZadavek vyreSit nebo poruchu odstranit. Lhita na
vyfeseni pozadavku ¢i odstranéni poruchy se prodluzuje o dobu, po kterou se objednatel nevyjadfi k
zaslané informaci o vyreSeni.

1x za kalendaini mésic (obvykle k poslednimu dni kalendainiho mésice) dodavatel zasle, &i jinak
zpfistupni (napf. pomoci systému GOSys.cz), objednateli prehled realizovanych praci za uplynuly
kalendarni mésic.

V tomto prehledu musi byt jasné uvedeno, kolik hodin bylo Cerpano k feSeni konkrétniho pozadavku
a kolik hodin z ujednaného mési¢niho poctu bylo objednatelem na tyto prace ¢erpano.

V pripadé, Ze béhem kalendafniho mésice bude feSeno vice pozadavki s casovou naroénosti vétsi,
nez pocet smluvné ujednanych hodin, dodavatel objednateli tyto hodiny nad réamec smiouvy
(viceprace) na konci kalendarniho mésice zfetelné vykaze (viz vySe) a preda objednateli k hradé na
zakladé vystavené faktury.

Pred zahdjenim takovych praci, které by prekroily smluvné ujednany pocet hodin, je vsak
dodavatel povinen o této skutecnosti objednatele informovat a vyckat na akceptaci této skutecnosti
z jeho strany. Akceptaci ze strany objednatele se rozumi vystaveni objednéavky na tyto viceprace a
jeji zaslani dodavateli k potvrzeni.

Clanek IV.
Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje provést pfedmét pinéni dle &l. I smlouvy Fadné, ve smluveném objemu,
terminu a v pozadované kvalité, a dbat opravnénych zajm( objednatele a tyto zajmy chranit.
Dodavatel se zavazuje provést predmét plnéni v souladu s touto smlouvou a s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, podle technologickych a pracovnich postup( vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
predpisll, zavazuje se dodrZovat pozadavky na zajisténi bezpeCnosti prace a poZarni ochrany a
zavazuje se dodrzovat piislugné platné CSN a CSN EN, které jsou pouzitelné pro oblast provadéni
¢innosti obdobnych predmétu pinéni této smlouvy. Déle se dodavatel zavazuje, ze predmét pinéni
bude mit vlastnosti a jakost odpovidajici obvyklému ucelu predmétu plnéni.

Dodavatel umozni objednateli provést kdykoli kontrolu poskytovaného pinéni dle pozadavku
objednatele.

Dodavatel je povinen bezodkladné informovat objednatele o novych skute¢nostech, které souviseji s
vykonem sjednaného plnéni.

Dodavatel je povinen zachovavat micenlivost o v3ech informacich, které ziskal od objednatele v
souvislosti s pInénim predmétu této smlouvy a zavazuje se, Ze zajisti, aby pfipadné dokumenty
pfedané mu objednatelem nebyly zneuzity tfetimi osobami. Povinnost zachovavat micenlivost trva i
po skoncéeni smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou. Dodavatel zajisti spinéni této povinnosti
také tretimi osobami, které vyuzil k pIinéni ¢asti predmétu plnéni této smlouvy.



Clanek V.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veskerou soucinnost nutnou k zajisténi fadného a
vEasného poskytnuti pInéni a zejména mu pro tuto ¢innost véas predat veskeré potrebné informace
a materialy, o které dodavatel objednatele pozada.

Objednatel je opravnén provadét kontroly provadéni predmétu pinéni a zjisti-i, Ze dodavatel provadi
predmét plnéni v rozporu se svymi povinnostmi, je opravnén zadat po dodavateli odstranéni vad
vzniklych vadnym provadénim a provadéni pfedmétu plnéni fadnym zplsobem, pfipadné od
smlouvy odstoupit.

Objednatel se zavazuje dodavateli radné a véas uhradit cenu za poskytnuté plnéni sjednanou v ¢l.
VI. této smlouvy.

Objednatel je opravnén v pripadé, Zze dodavatel neplni své zavazky dle &l. IV. této smlouvy, nebo
opakované nedodrzuje zavazky dle ¢l. Ill., odst. 1., 3., 4., 5. této smlouvy, zajistit odpovidajici
pInéni prostfednictvim treti osoby tak, aby bylo dosazeno predmétu této smlouvy. Naklady na toto
plnéni je povinen dodavatel nasledné objednateli uhradit v plné vysi. Timto neni dotéeno pravo
objednatele na smluvni pokutu.

Clanek VI.
Cena a platebni podminky

Za zékladni podporu portalu dle ¢l. . odst. 1. této smlouvy bude objednatelem dodavateli uhrazena
¢astka 3 300 K¢ bez DPH za kazdy kalendarni mésic.

Za programatorské prace dle ¢&l. | odst. 2. této smlouvy bude objednatelem dodavateli uhrazena
Castka 11 000,- K& bez DPH za 10 ujednanych hodin prace za kalendarni mésic.

Za pfipadné viceprace dle ¢l. Il odst. 9 této smlouvy bude uhrazena objednatelem dodavateli
¢astka 1 250 K& bez DPH za kazdou dalsi hodinu prace.

Cena je stanovena jako nejvySe pripustna, obsahuje veskeré poplatky a naklady dodavatele nutné k
fadnému spinéni vSech sluzeb a dodavek, které jsou predmétem této smlouvy, véetné plnéni, ktera
nejsou vyslovné uvedena v této smlouvé, ale o kterych dodavatel vzhledem ke svym odbornym
znalostem s vynaloZenim veSkeré odborné péce védél nebo védét mél a mohl.

Cenu je mozné prekroCit v souvislosti se zménou danovych predpis( tykajicich se DPH. Cena muze
byt navySena také v pfipadé dalSich poZadavkll objednatele na zékladé jeho predchozi pisemné
objednavky (viceprace) a pfi spinéni podminek zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, v platném znéni.

Cena za poskytnuté pinéni bude objednatelem uhrazena v eské méné na zakladé danového
dokladu - faktury, a to bezhotovostnim prevodem na bankovni t¢et dodavatele uvedeny v zahlavi
této smlouvy. Splatnost faktur musi byt nejméné 14 dni ode dne jejich doruc¢eni objednateli.
Fakturu za poskytovani sluzeb servisni podpory je dodavatel opravnén vystavit vzdy 1x mési¢ne, a to
k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém byly sluzby podpory poskytnuty.

Darovy doklad - faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného Gcetniho a dafového dokladu
ve smyslu prislusnych pravnich predpistl, zejména zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je objednatel
opravneén ji vratit ve Ih(ité splatnosti zpét dodavateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhita splatnosti po¢ina béZet znovu od opétovného zaslani nalezité dopinéného &i
opraveného dokladu.

Objednatel je opravnén pozastavit Uhradu kterékoliv platby ve prospéch dodavatele, pokud je
dodavatel v prodleni s plnénim jakéhokoliv zavazku v(i¢i objednateli.



Clanek VII.
Zajisténi zavazki a smluvni pokuty

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou faktury dle této smlouvy je dodavatel opravnén uplatnit
vici objednateli Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i jen zapocaty den prodleni
s Uhradou faktury.

V ptipadé nedodrzeni termin( definovanych v ¢l. lll odst. 1., 3., 4. se sjednava smluvni pokuta ve
vy$i 500 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den (8 hodin) prodleni.

Clanek VIII.
Platnost a uc¢innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti uverejnénim v registru smiuv.

Objednatel je opravnén kdykoli ukoncit smlouvu vypovédi. Vypovédni Ihita ¢ini 1 mésic a zacina
bézet 1. dnem mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém obdrzela smluvni strana vypovéd'.
Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti v pfipadé opakovaného
poru$eni povinnosti a terminG stanovenych v ¢l. lll. této smlouvy. Dodavatel je opravnén odstoupit
od této smlouvy v ptipadé, Ze objednatel je v prodleni s platbou faktury o vice jak 30 dni od data
splatnosti fadné vystavené faktury vytctované za predmét smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy kteroukoli ze smluvnich stran objednatel uhradi dodavateli cenu
za jiz poskytnuta plnéni, pomérné k jiz vykonané Cinnosti, a to dle dodaného vykazu skute¢né
provedenych ¢innosti schvaleného obéma smluvnimi stranami. _

Skoncenim Ucinnosti smlouvy zanikaji vSechny zavazky smluvnich stran ze smlouvy. Skonéenim
ucinnosti nebo jejim zanikem nezanikaji naroky na nahradu $kody a zaplaceni smluvnich pokut
sjednanych pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti vzniklé pfed skon¢enim Gcinnosti smlouvy, a
ty zavazky smluvnich stran, které podle smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i nadale,
nebo u kterych tak stanovi zakon. '

Clanek IX.
Kontaktni osoby

Strany se dohodly a dodavatel urcil, Ze osobou opravnénou k jednani za dodavatele ve vécech,
které se tykaji této smlouvy a jeji realizace je:

Jméno: Pavel Dornak
Email:
Tel.:

Strany se dohodly a objednatel urcil, Ze osobou opravnénou k jednani za objednatele ve vécech,
které se tykaji této smlouvy, jeji realizace a podévani pokynd dodavateli je:

Jméno:
Email:
Tel.:

Veskera korespondence, pokyny, oznameni, zadosti, zaznamy a jiné dokumenty vzniklé na zékladé
této smlouvy mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny v pisemné formé v
Ceském jazyce a doruCuji se bud osobné nebo doporuenou postou ¢i e-mailem, k rukéam a na
dorucovaci adresy opravnénych osob dle této smlouvy.



Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

1. Vztahy mezi stranami se Fidi ¢eskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné neupravenych
se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici fidi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik, v platném znéni, a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2. VesSkeré zmény ¢i doplnéni smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.
Takové dohody musi mit podobu datovanych, Cislovanych a obéma smluvnimi  stranami
podepsanych dodatkd smlouvy.

3. Vztahujeli se dlivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjednano, nevyplyva, ze
jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy. _

4. Smluvni strany budou vzdy usilovat o pratelské urovnani pfipadnych spor(l vzniklych ze smilouvy.
Pokud nebylo dosaZzeno pratelského urovnani sporu ani do 30 pracovnich dnl po jeho prvnim
oznameni druhé strané, je kterakoliv ze smluvnich stran opravnéna obratit se se svym narokem k
prislusnému soudu. Rozhoddi fizeni je vylouceno.

5. Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je vazan zékonem ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv, a
souhlasi s tim, Ze text této smlouvy bude zvefejnén prostfednictvim objednatele v registru smiuv.
Dodavatel prohlaSuje, ze nic z obsahu této smlouvy nepovaZzuje za obchodni tajemstvi a také
souhlasi se zverejnénim osobnich udaji ve smlouvé obsazenych.

6. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v plném rozsahu véetné osobnich tdaji ve
smlouvé obsazenych, jakoz i vsech Ukonl a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, Ci
poskytnutim informace tretim osobam o této smlouvé ¢&i podstatnych Castech této smlouvy za
podminek definovanych zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
aktualnim ke dni poZzadavku na informace Ci zvefejnéni, a rovnéZz prohlasuji, ze nic z obsahu
smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly a s jejim obsahem bez
vyhrad souhlasi. Smlouva je vyjadfenim jejich pravé, skute¢né, svobodné a vazné vile. Na dikaz
pravosti a pravdivosti téchto prohlaseni pripojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své
vlastnoruc¢ni podpisy.

8. Smlouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichZz kazdy ma platnost originalu. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi po 1 (jednom) stejnopisu.

V Praze dne ..... 1204 200,

Za objednatele: .
Mgr. Miroslav Bobek, reditel Pavel Dornak, jednatel
Zoologicka zahrada hl. m. Prahy 1. Web IT s.r.o.





