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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb ¢. 20170001
¢islo smlouvy Objednatele: SPR/00024/2017

Smluvni strany:

1. Mésto Litoméfice
Sidlem: Mirové namésti 15/7, 412 01 Litoméfice
Jednajici Ing. Jaroslav Lachman, vedouci spravniho odboru
IC: 00263958
DIC: CZ00263958
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. Cislo Gétu: XXXXX

ddle jen "Objednatel"

2. STORAGE ONE, a. s.
Sidlem: Pod Habrovou 338/7, 150 00 Praha 5 — Hlubocepy
Jednajici Milanem Hlindkem, predsedou predstavenstva
IC: 02301245
DIC: CZ02301245
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., €. U. XXXXX
Spisova znacka: XXXXX vedena u Méstského soudu v Praze

ddle jen "Poskytovatel"

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen ,Smlouva“):

1. Zdvazky smluvnich stran

1.1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Servisni sluzby vlastnim jménem a
na vlastni odpovédnost, pricemz blizsi specifikace téchto sluzeb a podminek jejich poskytovani je
uvedeno v prilohach ¢. 1 a ¢. 3 této smlouvy (dale jen “Servisni sluzby“). Objednatel se zavazuje platit
Poskytovateli za poskytovani Servisnich sluzeb podle této Smlouvy odménu.

1.2. Servisni sluzby je Poskytovatel povinen zajistit nepretrzité po celou dobu Ucinnosti této Smlouvy, pokud
jsou radné plnény dalsi podminky této Smlouvy ze strany Objednatele. O neplnéni podminek Smlouvy
Objednatelem je povinen Poskytovatel neprodlené Objednatele pisemné informovat.

2. Odmeéna a jeji splatnost
2.1. Objednatel je povinen platit Poskytovateli za poskytovani Servisnich sluzeb v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢.

3 této Smlouvy dle ostatnich podminek Smlouvy odménu, specifikovanou v ptiloze €. 5 této Smlouvy.

2.2. Danovy doklad bude Dodavatelem vystaven do 14 dn( od podepsani této smlouvy obéma smluvnimi
stranami a nabyti platnosti této smlouvy. Splatnost faktur cini ¢trnact (14) dnli ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

2.3. Odmeéna za Servisni sluzby je uvedena bez DPH, neni-li uvedeno jinak.
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2.4. U zafizeni, u nichZ skoncila zarucni Ihlita, se Objednatel zavazuje hradit nahradni dily nad ramec této
smlouvy.

3. Platnost, ucinnost a ukonéeni Smlouvy

3.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 1.6.2017 do 31.5.2018
3.2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy smluvnimi stranami.

3.3. V pripadé ukonceni ucinnosti této Smlouvy smluvni strany vzajemné uznaji fddné poskytnuta plnéni a
platby.

4. Prdva a povinnosti Poskytovatele

4.1. Poskytovatel je povinen zajistit radné a vcasné poskytovani Servisnich sluzeb podle této Smlouvy.
Podrobnéjsi podminky pro poskytovani Servisnich sluzeb, vcetné Ih(t pro reakci Poskytovatele, jsou stanoveny
v priloze €. 3 této Smlouvy.

4.2. Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnutd plnéni, pokud byl predmét, ke
kterému jsou poskytovany Servisni sluzby, upravovan neautorizovanym zasahem.

4.3. Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnutd plnéni, pokud byl predmét, ke
kterému jsou poskytovany Servisni sluzby, provozovan v rozporu s dodanou provozni Ci jinou souvisejici
dokumentaci.

4.4. Poskytovatel neodpovidd za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnutd plnéni, pokud toto bude

4.5. Poskytovatel je odpovédny za integritu a dostupnost datovych zaloh objednatele a za jejich obnoveni jen v
rozsahu, ve kterém mohl stav ovlivnit. Zplsobem ovlivnéni se mysli peclivy vykon Servisnich sluzeb, zejména
kontrola notifikaci a report(, kontrola logli a hardware a vCasné feseni a odstranovani chyb vzniklych béhem
zalohovani.

4.6. Poskytovatel neodpovida za ztratu nebo Skodu na zaznamech ¢i datech Objednatele, pokud tuto sam nebo
jeho subdodavatel nezpUsobi.

4.7. Poskytovatel mlzZe sjednané sluzby plnit prostfednictvim treti osoby (subdodavatele). V takovém pripadé
je vsak povinen o tomto predem pisemné informovat Objednatele a prebird veskera ruceni a zodpovédnost za
poskytnuté sluzby jako by je vykonaval sam.

5. Prdva a povinnosti Objednatele

5.1. Objednatel ma pravo na radné a v€asné poskytnuti Servisnich sluzeb ze strany Poskytovatele za podminek
stanovenych touto Smlouvou.

5.2. Objednatel je povinen zajistit na zddost Poskytovatele na své vlastni naklady a bez zbyte¢ného odkladu po
obdrZeni Zadosti soucinnost pfi feseni probléma a zavad.

5.3. Jestlize je pro fadné poskytnuti Servisnich sluzeb podle této Smlouvy zapotfebi soucinnosti tfeti osoby
a/nebo se poskytnuti Servisnich sluzeb tyka také softwarového &i jiného obdobného produktu tfeti osoby, je
Objednatel povinen na své néaklady zajistit soucinnost takové treti osoby v terminech a v rozsahu poZadovaném
Poskytovatelem.

5.4. Objednatel je povinen urcit kontaktni osoby pro komunikaci s Poskytovatelem, které budou po dobu
ucinnosti této Smlouvy zabezpecovat nezbytnou soucinnost mezi Poskytovatelem a Objednatelem pro fadné
plnéni pfedmétu dle této Smlouvy.

5.5. Kontaktni osoby jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. Objednatel mizZe tyto uréené kontaktni osoby
vymeénit nebo zaménit jinymi, a to po prfedchozim pisemném vyrozuméni Poskytovatele.
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5.6. V pfipadé, Ze zavada na predmétu, ke kterému jsou poskytovany Servisni sluzby, bude zpUsobena
manipulaci Objednatele nebo dalSim pfidavanim ¢i ubiranim jeho soucasti nebo programového vybaveni, bude
na garantovany servisni zasah pohlizeno jako na placeny servisni zdkrok Poskytovatele.

5.7. Objednatel je povinen sjednat a zajistit Poskytovateli na jeho vyzadani pristup do mista plnéni tak, aby
nebylo zamezeno fadnému plnéni zavazkl na zakladé této Smlouvy.

6. Odpovédnost za skodu

6.1. Odpovédnost Poskytovatele za vzniklou $kodu se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni, a neni nikterak limitovana.

7. Divérnost informaci

7.1 Dlvérnymi informacemi se pro ucely této Smlouvy rozumi, bez ohledu na formu a zplsob jejich sdéleni i
zachyceni, jakékoli a vSechny skutecnosti, které se smluvni strana o druhé smluvni strané dozvi a mezi néz patfi
zejména, nikoli vSak vylucné:

a) jakékoli obchodni, pravni, financéni, provozni, pracovni a dalsi idaje nebo informace spadajici do kategorie
bankovniho a obchodniho tajemstvi smluvni strany, zakaznikd nebo budoucich zdkaznikd, jakoz i ty, které
nespadaji do kategorie bankovniho a obchodniho tajemstvi nebo nejsou jako ddvérné informace
oznacené, avsak maji nebo mohou mit pro druhou smluvni stranu obchodni hodnotu a nejsou jejim
konkurentim vseobecné znamy; tj. napf. popisy nebo Casti popist pracovnich procesd nebo vzorcl,
argumentacnich vzorci a dusSevniho a védomostniho know-how, souhrny analyz, techniky, systémy,
vyzkumy, zprdvy, modely, ndvody, pocitatové programy, databaze a jiné prava dusevniho vlastnictvi
(patenty, uZitkové vzory, design, loga, technicka feseni, vynalezy apod.), jejichz majitelem nebo uZivatelem
je druha smluvni strana nebo zakaznik nebo budouci zakaznik,

b) informace o provoznich a organiza¢nich metodach, procesech a pracovnich postupech, pouzivané ceny a
sazby, ucetni pfristupy, koncepce a strategie nebo jejich casti, metody Skoleni, prodejni techniky,
marketingové vykazy nebo jejich Casti, rozpocty, odhady, licence, naklady, navrhy smluv, dohody nebo
jind ujednani druhé smluvni strany, zakaznik nebo budoucich zdkaznikd navzajem nebo s tfetimi
stranami, informace o vysledcich hospodareni, o majetkovych tGcéastech smluvni strany, zakaznik(l nebo
budoucich zdkaznikG na podnikani jinych osob, o majetkové Ucasti jinych osob na podnikani smluvni
strany, zakaznikl nebo budoucich zdkaznikd a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni, zpfistupnéni,
poskytnuti nebo jakékoliv jiné pouZiti druhou smluvni stranou by bylo objektivné zplsobilé smluvni
strané, zakaznikovi nebo budoucimu zakaznikovi zpUsobit Skodu nebo nemajetkovou Ujmu.

c) jakékoli osobni udaje a kontaktni zaznamy o jednotlivych subjektech dle zakona o ochrané osobnich
udaja, se kterymi druha smluvni strana v rdmci plnéni pfedmétu této Smlouvy pfijde do styku, at uz se
jedna o zaméstnance, zakazniky, budouci zakazniky nebo obchodni partnery smluvni strany;

7.2. Smluvni strany berou na védomi, Ze veskeré Dlvérné informace (jak jsou definovany v odstavci 7.1. této
Smlouvy) jim jsou ¢i budou na zakladé této Smlouvy poskytnuty Ci zpfistupnény vyluéné za Ucelem radného
plnéni povinnosti a zavazk( na zakladé této Smlouvy a nikoliv za Gcelem jejich vyuZziti druhou smluvni stranou ci
jinym subjektem mimo rdmec této Smlouvy.

7.3. Zadna ze smluvnich stran nezpfistupni ani nepouzije Diivérné informace, s vyjimkou ptipadd, kdy

a) druhd smluvni strana udélila predchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo
pouzitim DOvérné informace;
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b) pravni predpis nebo verejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouZzit Divérnou
informaci;
c) takové zpfistupnénim nebo pouZiti Davérné informace je nezbytné pro realizaci Smlouvy nebo
krokd ¢i ¢innosti predpokladanych touto Smlouvou;
d) je to podle této Smlouvy dovoleno.
Mezi Davérné informace nepatfi Zadné informace, které
(i) jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo pouziti dostupné verejnosti;
(ii) stanou se dostupnymi verfejnosti (jinak nez jejich nepovolenym zvefejnénim nebo pouzitim);
nebo
(iii) jsou poskytnuty smluvni strané treti osobou, kterda md k témto informacim pravo a je

opravnéna je zpfistupnit nebo pouzit.

7.4. Smluvni strany si timto navzajem davaji souhlas k poskytnuti Dlvérnych informaci smluvni stranou, a to
pokud jsou tito vazani povinnosti mic¢enlivosti ve vztahu k DGvérnym informacim, pravnimu zastupci, auditorovi,
ucetnimu, daflovému nebo jinému poradci smluvni strany, zaméstnanci nebo jinému zastupci smluvni strany.
Kazda smluvni strana je povinna zajistit, aby osoba, které jsou Davérné informace poskytnuty v souladu s timto
odstavcem Smlouvy, tyto Davérné informace nezpfistupnila ani nepouzila ani nedopustila jejich zpfistupnéni
nebo pouZiti tfeti osobou s vyjimkou pripadl dovolenych podle odstavce 7.3. tohoto ¢lanku Smlouvy.

8. Vyssi moc

8.1. Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po dobu
trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti
z této Smlouvy v disledku vyssi moci predesly.

8.2. Za vys$si moc je ve smyslu této Smlouvy povaZovana kazda udalost nezavisla na vali smluvnich stran, ktera
znemoznuje plnéni smluvnich zévazkl a kterou nebylo mozno predvidat v dobé vzniku této Smlouvy. Za vyssi
moc se z hlediska této Smlouvy povaZuje zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice,
zemétreseni, zaplavy, véalka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

8.3. Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazkd dle této Smlouvy pozastavuje do doby ukonceni vyssi moci,
popt. odstranéni jejich nasledk, kdy se obé smluvni strany dohodnou pisemné na zméné nékterych ustanoveni
této Smlouvy. Lhlita pro oznameni vzniku a ukonceni vyssi moci je sedm (7) kalendarnich dni a zacina bézet ode
dne, kdy se kterdkoliv ze smluvnich stran o vzniku ¢i ukonceni vyssi moci dozvi. Kazda ze smluvnich stran je
povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vy$si moci zahdjit kroky vedouci k odstranéni tohoto stavu.

9. Ostatni ujednani
9.1. Poskytovatel je opravnén pouzit obchodni firmu nebo logo Objednatele v jakékoli obchodni ¢i marketingové

komunikaci nebo reklamé jen s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

10. Zavérecna ustanoveni
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10.1. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi zakona ¢&.
89/2012 Sb., oblansky zakonik. Smluvni strany se dohodly, Ze pfislusnym soudem k feseni pfipadnych spord z
této smlouvy bude vécné pfislusny soud v Praze.

10.2. Tato Smlouva miZe byt ménéna nebo doplriovdna pouze na zdkladé pisemnych dodatk(i podepsanych
obéma smluvnimi stranami.

10.3. Neoddélitelnou soucasti této Smlouvy jsou pfrilohy:

e Pfiloha ¢. 1 — Pfedmét smlouvy/ Seznam HW a SW
e Pfiloha ¢. 2 — Opravnéné osoby za Objednatele
e Pfiloha ¢. 3 — Rozsah sluzeb

e  Priloha ¢. 4 — Misto plnéni smlouvy
e Priloha ¢. 5 — Ceny a platby

10.4. V ptipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, nedcinnym, nebo nevynutitelnym,
zUstdvaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna, ucinna, resp. vynutitelna, pokud z povahy této Smlouvy nebo
z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla uzaviena, nevyplyvd, Ze takové neplatné, neucinné, resp.
nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy.

10.5. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tato Smlouva odpovida jejich pravé a svobodné vuli, byla jimi
uzaviena svobodné, vazné a nikoliv v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji nize svymi podpisy.

10.6. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel mizZe uvadét prace vzniklé na zakladé této Smlouvy jako svoji
referenci a to ve formé predem schvalené Objednatelem.

10.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom fadné
podepsaném stejnopisu.

10.8. Mésto Litoméfice, jako povinny subjekt podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), touto dolozkou
potvrzuje, Ze pro platnost a uc¢innost tohoto pravniho jednani spini povinnosti uloZzené uvedenym zdkonem,
tedy Ze tuto smlouvu zverejni v ISRS.

10.9. Smluvni strany jsou si védomy, Zze Mésto Litoméfice je povinnym subjektem podle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), a timto vyslovuji sv{j souhlas se zvefejnénim této smlouvy v ISRS na dobu neurditou a uvadéji,
Ze vyslovné oznadily udaje, které se neuverejiuji.

V Litoméficich dne ......ccoceevevenene. Vo, dNe .o,
Ing. Jaroslav Lachman Milan Hlinak
vedouci spravniho odboru predseda predstavenstva STORAGE ONE, a.s.
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Pfedmét smlouvy:

Priloha ¢. 1

l 3- TDF%%

Data v dobrgch ruko

o[DID

=

Typ Sériové cCislo Zarucni L Typ
; . . . R Konec zarucni
Nazev zafizeni/pfedmétu servisu lhata Ihat
zafizeni zafizeni zafizeni uty servisu
Diskové pole NetApp 500000206761
NetApp FAS2020A, 12x 600GB SAS HDD N/A N/A 5x9
+ 12 SAS HDD 500000206773
Diskové pole NetApp 500000Z34079
NetApp FAS2020A, 12x 1TB SATA HDD N/A N/A 5x9
+12 SATAHDD 500000734067
Expanzni diskova
NetApp DS14MK2-AT, 14x 1TB SATA HDD . SHX897670032EB6 N/A N/A 5x9
police + 14 SATA HDD
Expanzni diskova
NetApp DS14MK2-AT, 14x 1TB SATA HDD K SHX76603000E172 N/A N/A 5x9
police + 14 SATA HDD
. SAN FC Switch
BROCADE 300E 8 Port Full Fabric ALJ2515G1K7 N/A N/A 5x9
Brocade 300
) SAN FC Switch
BROCADE 300E 8 Port Full Fabric ALJ2515G1JK N/A N/A 5x9
Brocade 300
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Opravnéné osoby za Objednatele

Priloha ¢. 2

l 3- TDI‘%%%

Data v dobrgch rukou

Jméno a Pfijmeni

Tel:

e-mail

za oblast

XXXXX

XXXXX

XXXXX

technickou

Zpusob hlaseni incidentt

1. ZaloZenim serviniho poZadavku: na servisnim portale XXXXX

2. E-mailem: e-mailova adresa XXXXX
3. Telefonicky: na tel islo +420 XXXXX

V pripadé hlaseni incidentd mimo pracovni hodiny, tj. b€hem vikend, statnich svatk( a v dobé od 17:00 do
8:00 v bézné pracovni dny, lIze hlasit incidenty pouze telefonicky na vySe uvedené telefonni cislo.

V pripadé telefonického hlaseni incidentu je od Objednatele pozadovano dodatecné zaslani emailu se servisnim
pozadavkem, ptipadné zaloZeni servisniho pozadavku v helpdesku Poskytovatele.
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Priloha ¢. 3

Rozsah sluzeb

Technicka podpora spolecnosti Poskytovatele zahrnuje:

1. Pfijimani hlaseni servisnich pozadavkd a incidentll Objednatele tykajicich se predmétld servisu

uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy servisnim dispecinkem Poskytovatele a to i v pfipadé, Ze se
jednd o zafizeni, které ma zakoupen platny servis Ci rozSifenou zaruku od vyrobce zafizeni nebo
dodavatele treti strany.

Zpusob hlaseni servisnich poZadavkd na servisni dispecink Poskytovatele je uveden v pfiloze ¢. 2 této
smlouvy.

2. ,Incident Management v rezimu“ 5x9 ,,Silver Support”.

Neomezené feSeni servisnich pozadavkd typu incident/porucha tykajicich se predmétd servisu
uvedenych vpfiloze ¢ 1 této smlouvy, véetné doddni a vymény ndhradnich dild.
Garantované cCasy odezvy a vyreseni incidentl (SLA) jsou definovany déle v této pfiloze v Casti ,,Popis
sluzby Silver”.

Sluzba typu ,,Silver” opraviiuje Objednatele hlasit poruchy v bézné pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod.
Béhem této doby je servisni dispeCink Poskytovatele povinen pfijmout servisni poZadavek
Objednatele.

Regeni viech servisnich pozadavki je provadéno jako tzv. ,Best Effort“ — Poskytovatel je povinen
vynalozit veskeré usili, tak aby kvyreSeni servisniho poZadavku dosSlo v co nejkratsi dobé a bez
zbytecnych prodlev.

3. Zakladni monitoring pfedmétl servisu uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy. Zakladni monitoring
zahrnuje pfijimani a kontrolu tzv. ,Autosupport” zprav systémem Poskytovatele.

4. Cerpani volnych konzulta¢nich hodin v rdmci této smlouvy, a to v rozsahu 16 (2MD) hodin.

Konzultaci se vtéto Servisni smlouvé rozumi cinnost spojena sfeSenim aktualnich poZadavkd
Objednatele, které nespadaji pod definici poruch nebo profylaktickych praci.

Konzulta¢ni hodiny lze Cerpat i pro ostatni infrastrukturu nad rdmec predmétli servisu uvedenych
v priloze €. 1 této smlouvy, napt. VMware vSphere.

Jedna se zejména o tyto Cinnosti:

a) ReSeni zménovych poZadavkd plynoucich z provozovani infrastruktury, napt. roziiteni
diskového prostoru, Uprava stdvajici zalohovaci ulohy nebo vytvoreni nové zalohovaci ulohy,
apod.

b) Instalaci novych verzi SW vybaveni.

¢) Konfiguraci novych funkcionalit.

d) Dodatecné skoleni IT personalu Objednatele.

e) Obecné poradenstvi a konzultace tykajici se doddvané infrastruktury.

5. Profylakticka kontrola predmétli servisu uvedenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Profylakticka kontrola
je provadéna v rozsahu 4 hodin za rok, po predem dohodnutém terminu v misté Objednatele.
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Data v dobrgch rukou

Definice druhti poruch

1. Kriticka porucha

Kritickou poruchou se ve smyslu této smlouvy rozumi stav celkové nefunkénosti nebo nemoznosti
vyuzivani klicovych funkcionalit zafizeni nebo systému. UzZivatelé systému nemohou v takovém pripadé
vyuzivat sluzeb, které ma systém poskytovat.

2. Vaina porucha

Vaznou poruchou se ve smyslu této smlouvy rozumi takovy stav zafizeni Ci systému, kdy je néktera
komponenta nebo soucast systému mimo provoz ¢i neplni svoji funkci, ale systém jako celek je stdle
schopen alespori omezené poskytovat své sluzby ¢i plnit svou funkcionalitu. UZivatelé mohou
v takovém pripadé stale vyuZivat sluzeb systému. Pfikladem vazné poruchy byva zpravidla vypadek
nékteré redundantni komponenty zafizeni (napt. disk, fadic, zdroj, apod.) nebo celého zatizeni, které
tvofi soucast clustrového feseni.

3. Béina porucha

BéZznou poruchou se ve smyslu této smlouvy rozumi takovy stav zafizeni nebo systému, ktery
neohroZuje provoz systému a klicové funkcionality reSeni, pfipadné neodpovida predavaci nebo
provozni dokumentaci.

Popis SLA — garance poskytovanych sluzeb

Na definované typy poskytovanych sluzeb |ze navazat garanci Urovné poskytovanych sluzeb SLA. Aplikace SLA je
mozna pouze na sluzby tykajici se oprav HW zaftizeni.

Regeni SW poruch je provadéno jako tzv. ,best effort” — Poskytovatel je povinen vynaloZit veskeré usili, tak aby
k vyreSeni servisniho pozadavku doslo v co nejkratsi dobé a bez zbytecnych prodlev.

Za dodrZeni SLA u poruchy je povaZovano i sniZeni jeji vaznosti o jeden stupen, tedy z kritické poruchy na
vaznou, pfip. z vazné na béZnou. Na danou poruchu se pak vztahuje dané SLA definované nize v popisu sluzby.

1. SLAO
Sluzba bez garantované doby odstranéni poruchy. Standardné aplikovana na vsechny typy sluzeb.

2. SLA4BD
Garantované odstranéni poruchy do 17:00 hod. nasledujici ¢tvrty pracovni den od uznani HW poruchy
servisnim oddélenim Poskytovatele.

3. SLA2BD
Garantované odstranéni poruchy do 17:00 hod. nasledujici druhy pracovni den od uznani HW poruchy
servisnim oddélenim Poskytovatele.

4. SLANBD
Garantované odstranéni poruchy do 17:00 hod. nasledujici pracovni den od uznani HW poruchy
servisnim oddélenim Poskytovatele.

5. SLA24
Odstranéni poruchy do 24 hodin nasledujici den od uznani HW poruchy servisnim oddélenim
Poskytovatele.

6. SLA12
Odstranéni poruchy do 12 hodin od uznani HW poruchy servisnim oddélenim Poskytovatele.
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Popis sluzby SILVER

Opravnénost hlaseni poruchy zakaznikem a doby odstranéni zavady - SLA

Sluzba typu ,Silver” opravriuje Objednatele hlasit poruchy bézné pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod,
jedna se o tzv. rezim 5x9. BEhem této doby je servisni dispecink Poskytovatele povinen pfijmout
servisni pozadavek Objednatele.

Reak¢ni doby v navaznosti na druh poruchy

Reakéni dobou se ve smyslu této smlouvy rozumi cas, do kterého nejpozdéji je Poskytovatel povinen
zacCit pracovat na odstranéni poruchy.

Kriticka porucha: reakéni doba do 4 hodin od nahlaseni poruchy, SLA NBD.
Vazna porucha: reakcni doba do 4 hodin od nahlaseni poruchy, SLA 2BD.

Bézna porucha: reakéni doba do 17:00 hod. nasledujici pracovni den od nahlaseni poruchy, SLA 4BD.
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Priloha ¢. 4
Misto plnéni

Mistem pInéni této smlouvy je Technologické centrum Mésta Litoméfice na adrese Mirové namésti 15/7, 412
01, Litoméfice.

V pripadé, Ze k poskytnuti prislusné sluzby neni nezbytna fyzicka prfitomnost pracovnikd Poskytovatele v misté
plnéni a pokud to charakter provadénych praci dovoli, mohou byt sluzby poskytnuty formou vzdaleného
pripojeni.
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Ceny a platby

Priloha €. 5

l 3- TDF%%%

Data v dobrgch rukou

Poskytovana sluzba (dle Pfilohy ¢. 3)

Cena sluzby K¢ bez DPH na
fakturacni obdobi

Fakturacni obdobi sluzby

Silver 5x9

212.000,-

1 rok

1. Cena celkem za sluzby provadéné dle této smlouvy je celkem 212.000,- K¢ bez DPH/ rok.

2.
platnosti této smlouvy.

Cenik dopliikovych sluzeb:

Smluvni cena bude hrazena jednorazové na zakladé dariového dokladu vydanému do 14 dnid od nabyti

Doplrikovy servis — zejména hodiny a vyjezdy nad ramec Technické podpory definované touto smlouvou jsou

uctovany sazbou podle skute¢ného cerpani:

Popis

Cena bez DPH

Sazba za 1 hodinu odborné prace technika/konzultace

1.600,- K¢

Sazba za 1 hodinu Skoleni

1.600,- K&

Pozn.: Do sazby prace servisniho technika nebo konzultanta pfi vyjezdu na misto servisu se nepocita cas

strdveny na cesté.

Cena za Doplnikovy servis bude hrazena v mésicnich platbach na zakladé danového dokladu vydanému vidy
k prvnimu dni nasledujiciho mésice, vidy po vzajemném odsouhlaseni vylictovani za prislusné obdobi.
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