
qIEAG Kolin

Smlouva o dodavce vody a o odveddni odpadnich vod 6. 70007530/3
uzavbna v souradu s uslanovenlm S 8 odst. 6 zekona e. 2742OOl Sb., o vodovodech a kanslizaclch prc veiejnou pofebu a o zmene n6klerych

zakonn (z6kon o vodovodech a kanalizacrch), v Platn€m zn€nl(drlsjen smlouva)

l. Smluvni strany:

Spreva mEstskych sportovlaf Kolln, a,s.
2794a576 Platce DPH - DIC: C227946576

eeska republika Obec: Kolln
PSC: 28002 Kolin 2
e.p.: lo4'l e.o.:

edst obce: Kolin ll

'1. Odb6ratel:

Fkma:
re:

Adresa:
stat:

Telefon:
E-mail:

2. Dodavatol:
Firma:

Lilicel

Telefon:
E-mail:
lD datov6 schrenky:

zasilaciadresai
Firma:
Adresa:
st6t
Cast obce: Kolln ll
lJlice: Masarykova
Dodacl Dostar Kolln 2

irasarykova

Sprava mdstskych sportovisf Kolin, a.s.

eesk6 republik.

Adresa: Olebitske 885, Kolin lV,280 02 Kolin
IC: 47538457
Zapis v OR: M6stsky soud v Praze, B 24738

Pl6tce DPH - DIC: Cz47538457

Internet 

Obec: Kolin

C.p.: 1O4l C.o.:
PSC| 28002
Far:

Evidenenl dislo OM: 700088125

east obce: Kolfn v
C.p.: 1289 C.o.:
Kat. izeml: Kolin

Energie AG Kolin a.s.

te'eton:
E-mail:
lD datove schrAnky: 

ll. Piedm6t smlouvy
Pledmetem smlouvy je 0prava yztaho mezi dodavatelem a odbdratelem pfi dodavkach vody z vodovodU a pfi odvdd6ni
odpadnlch (ptlp. sre2kovych) vod kanalizacemi do/z pfipojene nemovitosti;

Adresa odbErul
Obec:
Ulice:
C.parc.:
Popis nemovitosti:

lll.0vodni ustanoveni

Vlastnlkem vodovoduje Vodohospodefsk€ 6dru:eni Kolin a vlastnikem kanalizaceje Mesto Kolin.

Odbdratel prohlasuje,:e je vlastnikem vodovodnl a kanalizadni pflpojky.

Odberatel prohlasuje, ze je vlastnfkem piipojene nemovitosti.

Kolin
Brankovick{
3856 S
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lV. 0iinnost smlouvy

Ueinnost smlouvy nast6ve pijpojenim nemovitosti na vodovod (kanalizaci)' nejdiive vsak dnem podpisu teto smlouvy-

smluvnl sFany se dohodly, 2e za doddvku v;';;)""0" 
"a"aoti"i 

oopaonich vod poskvtnuwch odbcrateli ptede dnem

rdinnosti teb smtouvy na ws" "p"",r,roi;ie*. 

-JJo;;;; ;tiE je dooavaitet 6prevn6n fakturovat. odberateli

vodne/stodne ve Wsi dohodnute oe teto smLu-vfa oOtlrateise zavazuj! ioto'r'odn6/sioen6 uhradit Smluvnl strany dinl

"!iJ"i-"V'i, 
iJ ;li'pi"o" dnem icinnosti t"t" 

"'itr"""v 
byla dodavatelem dodana voda / odvedena odpadnl voda' a to

s nesbdujiclmi ldaji:

Plneni posMnuto ode dne: 08'03.2023

Cisla / staw m6fidel k tomuto datu:

SSENOI 22718507 / 5m"
Smluvni strany d6le prohlasuji, Ze toto pln'ni
povaZuji je za plneni podle €to smlouvy

nebylo v rozporu s opravndnymi zAimy zadne ze smluvnlch stran a

V. Dod6vka vodY

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odberable dodevku vody z vodovod.u v. takosti vody odpovldajlcl obecnc.platnym

il;;i;;r;fiil40liiier'Je zavazule 
-viouivoJovooi 

ooeoirat a hradir dodavateli iplatu za dodavku pitne vody

(d6le jen vodn6) podle t€to smlouvy

Mnozstui dodan6 vody bude zjistbvano:

hlavn[m vodomdrem
Umlstenl mefidh : Sachta
iimii mnoZsWi doAavan6 vody je d6n pfofilem pfipojky a kapacitou vodomeru'

L/lno:stulvody urdujlci kapacitu vodomeru: 16,0 m"/hod

Tlakove pomdry v mlste pflpojky: maxim'lnl 0,7 i'Pa minimalnl 0,15 MPa

MnoZsNl srdzkovich vod odvadeni'ch do kanalizace:

Ukazatetejakostivdan6tokalitekednruzavtenit6tosmlouvy:vdpnlk95,7mgil'holelktO'9mg/l'dusienany'lt'8mg'rl'
rvrdost 2.8. po dobu trv6nt teto ..'o""v ,vio't'oinotv rot'oi, totL"t u rozmizl hodnot stanovenych platnymi pr6vnimi

oJ"-O-pi.V,'piiC".z 
"f,tualnl 

hodnoty jsou zjistitelne na www energiekolin cz

Vl. Odvad6ni odPadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odberable odvddenl odpadnich (piip sr6zkovych) vod kanalizaci' odberatel se

;";;ff;;;"-sj;fi;aJniuoali oo r"n"rilil! 
" 
i[j[ o"i.i"t"ri upr"'b ia odvddEnr o;padnich (prip. sreEkowch) vod

(dale jen stodn6) podle teto smlouvy

[/]no:stvl odveden6 odpadnl vody budestanoveno:

ve WSi vody dodan6 (odeb1an6) z vodovodu
oio6iatei pionrasule, ie na danem odbernem mlste neni 2adny iiny zdroj vody' z n6jz by byla vypoustena voda do

kanalizace.

Redukovana Pl@ha (n1
(procha kla odiokovt $ldln, D

575 0,90 517,s00
a$avena a l4,e prop6ln6 zpevnana plochv

plocha vegetaanl stlechv s ndosli souvElvi od 5 d do 10 m 0 0,60 0,000

p6pusln6 zpevnana pl@hv 0 0,40 0,000

D plocha velebani stlechy s mMosti souv€tvl od 11 do 30 @ 0 0,30 0,000

plocha v€getaani strecnv B m@ncll souvFvl 0d 31 cm 0 0,10 0,000

p|@hy kry€ wgeia(l zafavnena plochy 0 0,05 0,000

517,500

"^-r ," -r.d nr'rN redniudfenl smlouw 0,562

hhnretor dudani.n srrrl(dich vod A v m! : sLdel Nulovanilh o dh v m'r ?l dlouhodobi sr6trovv nomAl v ito( 291

, Dtouhodoby sr6zkovy [hrn je veliiina, kter6 podEha zm6nem aje stanovovana p-ostupem dle platnich pr5vnich predpist'

o-i"-n" ifrp"l,'e rte"'e 
" 

zpisobu \rypodtu bude dodavatel pisemne informovat odberatele

Limit mnozstvi odv6dene odpadni vody nenl stanoven' pokud nenl v t6to,smlouvd uvedeno jinak MnoZsNI a mira

.""iiiie"r 
"vpo"ste"y"h 

odp;dnlch uo,! i"or rii"n}, ptitriym tanatizaenim redem ptislusne lokality' pokud nenl v teto

.nlrouu! ru6ii"no !in;k. odberatel "Wt 
poop'""|l1'"[oG' ze se seznemil s platnym kanaliza6nlm iadem pllslusn6

lokality, jeho obsahu porozumel a vyslovuje s nim souhlas'
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Vll. Cena a platebni podminky
Cenu pro vodne a stoend stanovuje vlastnik vodovodu a kanalizace podb zekona C. 526/1990 Sb., o cenech, a zdkona
o vodovodech a kanalizacich, a provdddclch pfedpis! techto zdkono, vse v platnem zn6ni, piipadne podle piedpis! je
v budoucnu nahrazujicfch. Aktu6lni ceny pro vodne a stoend jsou uvedeny v ptatnem ceniku, ktery je k dispozici u
dodavatele a vlastnika vodovodu a kanalizace, jeho pfipadn6 zmdny budou zveiejn6ny zpisobem v miste obvyktym.
Vodn6 a stoane me jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvouslo:kova forma. O [hradE vodn6ho a stoeneho
ve dvouslozkove formd veetne druhu stanoven' pevne sbZky m0ze jako vlastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout
pouze obec nebo pr6vnicke osoba, ve ktere Wkon hlasovacich prev nejm6nd ve dvoutletinove vdtgine dr:i obec. Obec v
tomto pfipad6 rozhoduje obecnd zevaznou vyhldskou vydanou v samostatn6 pttsobnosti, u prdvnicke osoby md tuto
kompetencijeji nejvyssl organ. Sjednani vodneho a stodneho ve dvousloZkov6 forme je pro odberatele Udinne ode dne
Ueinnostiobecn€ zdvazne vyhEsky obce nebo rozhodnuti nejvyssiho orgenu pravnicke osoby.
Dodavatel je opravndn piedepsat odberateli lhradu vodneho a stodneho formou zdlohowch plateb, jejichZ eetnost a
vyse se iidl WSI ptedpoklddaneho odberu v zUdtovactm obdobi. Z6tohy mohou btt stanoveny do WSe max. lOO%
doddvek podle smernych elsel rodnf spotfeby vody nebo podle skuteane dodaneho (odvedeneho) mnozstvl v
pfedchozim zUetovacim obdobi. Dodavatel je opr6vndn pfi zmend cen pro vodn6 a sbene nebo pfi zmene dodaneho
(odvedeneho) mnozstvi vody upravit v'isi zdloh tak, aby odpovldala alikv6tnlmu podilu z piedpokl5dane fakturace za
pfisluSne obdobi.
Z6lohov6 platby 2a vodn6 a stodne budou hrazeny do terminu splatnosti uvedeneho na piislusnem dokladu zaslan6m
dodavatelem nasbdujicim zposobeml
pievodnim pllkazem
Zrletov6ni z6loh a vyletov6nt vodneho a stodneho bude provedeno fakturou (dafiowm dokladem) s uvedenou lhitou
splatnosti, na zekladd odeau melidel (u nem6fenych odb6nl na zekhdd pliznanych skutednosti), kteri probihe podle
odedtowch cykli dodavatele. Faktury budou hrazeny nestedujicim zpusobem:
pievodnim piikazem
Ptlpadne pieplatky z vyfdtoveni vracl dodavatet odbCrateli nesbdujicim zp0sobeml
pievodnim piikazem na e. fdtu 
Elektronicky pfenos Uaetnich doklad0t sledniin na e-mailovou adrsau uvedenou v dl. l. t6to smtouvy u Zasitaci

adresy
V ptlpad6, Ze dojde k Uprave ceny pro vodn6 a stodne a nebude proveden ffzicky odeeet stavu vodomdru, provede se
fakturace na zaklade p.umdrne denni spotfeby propodtene podtem dnl za p0vodnicenu, respektive podtem dnl od doby
platnosti nove ceny do doby proveden6ho fyzickeho odedtu.
Odb€ratel bere na v€domi, Ze pokud tak stanovi platny prevni piedpis, md v pflpade nefunkenosti vodovodniho nebo
kanalizaeniho syst6mu nSrok pfi uplatneni dvouslotkove Uhrady vodneho a stoeneho na poskytnutl slevy z pevne
slotky za kaZdy zapoeatt den, krome prvnich 24 hodin, a to na zaklade pisemne:5dosti uplatn6n6 u dodavatele. Je-li
stanovena dvousloikov6 forma vodn6ho a stodn6ho a odberabl neodebere v piislusnem z[etovaclm obdobl dodAvanou
vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodneho pfipadn6 vodn6ho a stoeneno.

Vlll. Ostatni a zavSrecna ustanoveni
1) Tento smluvni vztah se iidi z6konem d. 89/20.12 Sb., obdansktr z6konik, v platnem zn6ni (d6te t6Z jen ,,O2"),

zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provdddcimi pfedpisy, vie v platnem zneni, Podminkami ke smlouv6 o
dodilce vody a o odvdd€ni odpadnich vod (d6te jen ,podmlnky,,) a ,,Reklamadnlm fddem. (d6le jen ,,reklamaeni
l5d"). Znenl podminek a reklamadnlho ladu ptatn6 ke dni podpisu t6to smlouvy je pfilohou e. j a e. 2 smlouvy.
Odberatel sv'im podpisem stvzuje, Ze se smlouvou s tdmito podmlnkami a reklamadnim fAdem sezndmil, jejich
obsahu porozum6la vyslovuje s nimisouhlas.

2) Smluvnl shany se dohodly, ze dodavatel ma pr6vo podminky di reklamadni ldd jednostrannd zmdnjt z d0vodu
legislativnlch zmdn, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti osetfeni rizjk smluvnlho \.ztahu nebo zm6n podmlnek na
trhu s vodou. V piipade zmeny se zavazuje dodavatel vefejnd ozn6mit z6m6r zmdnit podminky ei reklamadni fad, vd.
terminu ldinnosti zmeny, a to formou zvefejndni zndni zmdnenych podmlnek 6i rektamadniho i6du na webovych
strdnkSch dodavatele po dobu minim6lnd dvou mdsici pfed plenovanym zaedtkem 0einnostizmdny. Doddvka vody a
odvdddnl odpadnfch vod se ode dne tcinnosti zmdny podminek ai reklamadniho fadu uskuteeiuje v souladu s
provedenou zm6nou, nedojde-li mezi smluvnlmi stranami k jin6 dohode. V pfipad6, Ze odbdraael se zmCnou
nesouhlasi, ozn6mi tuto skutednost plsemnE dodavateli pfede dnem ldinnosti novlch podminek di reklamadnlho
iadu, ve. uvedenl konkretnlch ljedndnl, s jejicht zmenou nesouhlasi. Na zakladd tohoto oznemeni se smluvnI strany
zavazujf jednat za Udelem dosazeni dohody o zmdnd. pokud ke shod6 nedojde, me odbEratel pr6vo smlouvu
vypovddet. Vypovddni lhirta 6inl v tomto pfipadd 3 kalend6fnl mesice a podine b6zet prvnim dnem m6stce
nasbdujiciho po jejlm dorudeni druhe smluvnl stran6. Vypovdd je odberatet opr6vn6n podat nejd6le v den, kdy me
nabyt Ucinnosti pfedmdtna zmena podmlnek di reklamaanlho l6du. Do doby ukondenl smlouvy se v tomto piipadd
uplatnl na dany smluvni vztah podmlnky di reklamadnl fdd ve zneni nedotdenem pledmetnou zmenou.

3) Je-li nebo stane-li se z d0vodu nov6 pr6vni Upravy nCktere ujednant smlouvy v budoucnu neplatnym nebo
neUcinnym a lze-li je odddlit od ostatniho obsahu smlouvy, nebude to mit vliv na platnost a. ddinnost ujedneni
ostatnich. Smluvnl stGny jsou povinny v takovdm pFipadd nahradit neplatne nebo neUdinn6 ujednani ustanovenim
platnlim a Udinnym, ktere se nejvice bllzl hospodaiskemu Udelu neptatneho nebo neidinn6ho ujedn6ni.

4) Dodavatel Wuduje ve smyslu ustanoveni S 1740 odst. 3, v6ta druh6 OZ piijetl nabidky s dodatiy nebo odchylkami.
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5) OdberaEl je povinen dodr2ovat povinnosti stanovene mu zdkonem o vodovodech a kanalizaclch a ie povinen ve
-' ..tuu8 pi"uiiue uv6st vsechny pro tento srntuvnt vztah relevantnl skutednosti. odbEratel ie povinen bezodkladne.

orna.ii i,ii"tng dodavateli ia:dou zm6;u techto skutednosti za neoznameni jakdkoliv zm6ny. skutecnosti

,u"J"nv"i, u" smlouve se povazuje i oznemenl nepravdi\ rch skuteanpsti. vznikne-li neozndmenim takove zm6ny

dodavaieli !jma, je odberatel povinen ji v plne vysi uhradit 
. - .

Of fl"iJefu rlinU pi"d ukonae;lm platn;sti't6to smlouvy (nebo dodavky vody z,vodovodu a odv6denl odpadnlch vod)'
' 

ie;dberatet povinen dodavateti umoznit provest ton;tni odecet mdiictho zailzenl. Jeste pied ukondenim platnosti

iiti'5i]ri',i"y'iJ iZrl, iJuir"i"r pouin"n'u.oznit dodavateli prov6st demontd2 .m6iiciho zallzeni a dalsi ainnosti

neiovtnJ t rjr<bneeni ooneru vooi a oivaoeni odpadnlch vod lvdetnd odpojeni pfipojky od vodovodu a kanalizace)

iiiJ'ii,-"ii""i1 iiue,"ci n".1, porru bezprosfedne po ukondeni ptatnosri r6to smtouw nabude platnosti a

t;i;nosti novd smlouva o dod6vce vody a odvdddnl odpadnich vod s jinym odb6ratelem na tomt6z odb6rnem mistB'

s.ir""i"ii""v * o"n"dly, ze vesker; dinnosti souvisejicl s ukon'enim odbcru vody a odvedenlm odpadnictl vod

orovede dodavatel na n6ktaOy oOoeraiele, plbemZ je oprdvn€n poZadovat proplaceni zabhy na provedenf techto

;innosti, a to a: do Wse pfedpokl5danych nekladir.

z) smluvni strany se a'onodly, ze pokud';dberatel tuto smtouvu r6dne neukondl v souvislosti se zmenou vlastnactvi
'' ;;;;;;t;;;"]tJ i"orje.ld" mtsal oonodou s dodavatelem' zanike. tato smlouva ke dni' kdv now vlastnrk

DliDoiene nemovitosti (odberneho mtsrai'p;kere dodavateli nabyti vlastnick6ho prava k nl a uzavre novou smlouvu

o doiavce vody a o odv6d6nl odpadnlch vod k odbernemu mlstu
gl Fokrd ,6 odbilratet uzavfeny i line smiouvy o dodavce 

-vody 
a o odvAdeni odpadnlch vod s dodavatelem i na jinem

odb6rnem mist6, mrize dodavatel po"irpoi"i poor" g 9 otist.6 zakona o vodovodech a kanalizacich iv pllpad6

poruseni povinnostl odberatele dani'ch t6mito smlouvami

s) Fot ;J je u natuu t6to smlouvy uvedeno, ze se jedna pouze o smlouvu g dodevce vody' resp smlouvu o odvadenl

odDadnich vod, stavajt se ustanovent o odved€;i odpadnlch vod v prvnim pripade, resp dodavce vody v druhem

,,r, ?'iriitx?ix'jlilije a rusi predchozr ujedn6nr obou smluvnrch srran vztahujici se k t6muz odbernemu misiu, a

to dnem nab)'ti sv6 Ueinnosti.
11]Sm|ouvaseuzavhanadobuneurc|tou'sm|ouvum0zekterako|ivzesm|uvnichstlanzrusitkekoncikalenderniho' ir"rti.ti wooveai oAeslanou druh6 smluvnl strane abspoh tfi mestce ptedem

rzr iiiitJrii'itl-", "ttwy 
tze einit pouze v pisemne podobe na z6klad6 souhlasu obou smluvnlch stran

l3lsmlouva se vyd5va ve dvou stejnopisech. piieem2 ka:da strana obdzi po lednom

lX. Zvlastni uiedn6ni

Faktu€ce: rocne

Smfouva je platn6 uzavfena az podpisem obou smluvnfch stran za pfedpokladu' 2e text smlouw bude bez jakychkoli

"A"nvr"f 
i,i"pi"e"i (vpis0, Skrtani aj.) oprotinavrnu pfeaanenolzasianeio odberabli dodavatelem. Veskere paipadne

i,ei"iv-i"x" ii"r"r"v l,j opravn6n zapracovat do textove podoby smlouw pied jejim podpisem Whradne dodavatel' 
-a 

to

; ;;id; 
"il"e;i"'.tuvnrcn 

stran. ooteiiteije povindn radne poaeplanou.smlouvu dorudit dodavateli neipozddji ve

ir',riJ in a",:'od sv6ho podpisu, aov leir eiiitrlnii prok6zal, ze ned;chezi k neopr6vnen6mu odbdru/vypoust6nl ve

smyslu S 10 zVK.

t3V Kollnd

podprs

dne 04.04,2023

jmeno a ptijmenl

SMsKq.s.
osPFAVA disr!r/.HsPoRrovrsr KoLiN

Energie AG
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Qexenete AGKotin
' Pi.iLoHA i. r

obchodni podminky ke smlouvE o dod6vce vody a o odv5dini odpadnich vod
(d;ile Jen,,podminky")

l. 0vodni ustanov€ni
1. Tyto podminky upravuii \.ztahy mezi dodavatelem a odb6ratelem vznikaiici pfi dodiiviini vody a odviiddni

odpadnich pfip. sr;ikovich (ddle jen ,,odpadnich") vod a stiivaii se pfilohou smtouvy o dodiivce vody
a o odvadEni odpadnich vod (diile t6: ,,smlouva") uzavien6 mezi dodavatelem a odb6ratelem v souladu
s ustanovenim 5 8 odst. 6-zitkona t. 274/2OOt Sb., o vodovodech a kanatizacich pro veiejnou potiebu
a o zmdn6 ndkterich ziikoni (ziikon o vodovodech a kanalizacich), v ptatn6m zndni (ddte t6i ien "z6kono vodovodech a kanalizacich"),

2. Dodavatel a odbEratel se zavazuji pii plnEni smlouvy postupovat v soutadu s t6mato podminkami, smtouvou
a pr6vnimi pfedpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od priivniho pravidla, kter6 nemii donucujici povahu,
mii piednost ustanoveni tEchto podminek nebo smlouvy. pii rozporu ustanoveni podminek a smtouvy
m6 piednost smlouva.

4. Pr5va a povinnosti odbEratele, zejm, pfi odeitech a yim€niich mdiidel, miie na mistE sam6m vykoniivat
za odbEratele jeho ziistupce (alen domiicnosti, niijemce a jini u:ivatel, spriivce budovy, vedouci provozovny
apod.), a to ani: by k tomu musel bit odbEratelem vistovn€ zmocn€n.

u. Dod6vka vody a odv6dEni odpadnich vod
1. Dodavatel se zavazuje pro odbEratele zajistit dodiivku vody z vodovodu v poiadovan6rn mno:swi a iakosti

odpovidajici obecn-6 platnim prSvnim piedpisffm a zajisrir ptynute odviid6ni;dpadnich vod kanatizaci.2. Do kanalizace mize odbEratel vypouit6t pouze odpadni vody z nemovitosti specifikovand ve smlouv6,
a to v mno:stvi a miie zneiiitEni stanovenich v platn€m kanalizaanim F,idu dan6 lokatitv a ve smlouv€.
Kanalizaani iiid je k d'spozicl na mistn6 piisluin6m vodopriivnim diad€, u vlastnika kanalizace a u dodavatele.3. V kanalizaanim fiidu jsou uvedeny standardni limity zneaiitEni odpadnich vod vypoudt6nich do kanatizace.
Tyto standardni limity jsou z5vazn6 pro viechny producenty odpadnich vod napojend na kanatizaci, pokud
nemaji sjejim provozovatelem smluvn6 sjedniiny limity specifick6. Sjedn6ni specifickich timiti musi bit
fe;eno dodatkem ke smlouv6 a doplnEnim a schviilenim piilohy kanalizainiho iiidu. Provozovatel kanalizace
piitom takov6 vypouiteni miie umoinit ien tehdy, neohrozi-ti to provoz iistirny odpadnich vod (aOV)
a likvidaci alstirenskich kali. Vypoust€ni odpadnich vod do kanatizace dle speciflckich timii& te
pro konkr6tniho producenta zpravidla spojeno se zvtiistnim poplatkem.

4. OdvSd€niodpadnich vod do kanalizaceie mo:n6 pouze pfes fiidnd ziizen€ kanatizaEnipiipojky k tomuto f€elu
urten6, Vypouitdni pies uliani vpusti nebo poklopy kanalizaanich Sachet ie zakiizitno. V piipad€, :e je
kanalizace ukoniena iistirnou odpadnich vod, neni dovoteno vypouit€t do kanatizace odpadni vody pies
septiky nebo obdobn6 zafizeni,

5. le zakiiziino do kanalizace vypoustdt ziivadn6 liitky, kte16 nejsou odpadnimi vodamt, zejm6na: koncentrovan€
ropn6 liitky, iedidla. organickii rozpouStEdla, niitErovd hmoty nebo jin6 t€kav6, vvbugn6 a hoilav6 liitky,
smaiici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziravlny, posypov6 a jind sotL koncentrovan6 siliiZni ;fiiw, statkoiii
a pdmyslov6 hnojlva, piipravky na ochranu rostlin a hubeniSkidci - pesticidy, liitky radioaktivni nebo infektni
v konc€ntrovane form6, liitky intenzivnd barevn6, liitky s nadm€rnim ziipachem ii dusiv6, pevn6 piedmEty
napi. hadry, plasty, 15hve, obaly, provazy, injekdni stiikaiky apod.6. Ulitni uziivEry vodovodnich piipojek jsou v majetku vtastnika vodovodu. Odb6rateti je zakiizitno jakkoti
manipulovat s uliinimi uziivEry di umo:nit maniDUlaci jin6mu.

7. V piipadE pferuseni nebo omezeni dodiivky vody nebo odviidEni odpadnich vod z divodi na stranE odb6ratete
bLrde dod6vka vody nebo odviidEni odpadnich vod obnoveno na :iidost odb€ratele, a to podle provoznich
mo:nosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dni po zaplaceni vsech splatnich pohlediivek a n6hrady
niiklad^i spojenich s pierudenim a obnovenim dodiivky vody a odv5dEni odpadnich vod, popfipadd odstrandni
divodi, kter€ k Dieruieni vedlv.

III. Nikter6 uj€dn6ni tikajici se m€ienf dod6van6 vody a odv6ddnich odpadnich vod
r. Mno:swi dodan€ vody se m6fi mdfid|em ve vlastnicwi vtastnika vodovodu, kter6 je stanovenim m€iidlem

podle ziikona e. 505/1990 Sb., o metrologii, v platn6m zn€ni (diite jen,,ziikon o meirologii"), pokud smlouva
nestanovljinak.

2. Pokud mno:stvi odpadnich vod odvedenich do kanalizace mdfi odbEratel svim m€fblem, toto mEiidto podt6h;
kontrole posouzeni funkani zprisobilosti m€iiciho syst6mu pro m€ieni pritoi<i a protekl6ho mnoiswi (iliitejen
,posouzeni tunkini zpflsobilostl') podle zvliigtnich piedpisi, jde-li o nestanovin6 m€iidto, nebo iiednimu
ovEieni, jde-li o stanoven6 m6iidlo. U nestanovenich m€iidel je odb6ratel povinen zajistit pravideln6
posouzeni tunkini zpisobilosti m6iidla v 6letich intervatech. OdbEraretje povinen zajistit, a6y m6iidto m6to
platnd Liiedni ov6;eni nebo posouzeni funlini zpisobitosti po cetou dobu trvdni smlouvy. Na vyZdddni je
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odbEratet Dovinen dotoiit dodavateli protokolo posouzenitunkini zpisobilosti, vypracovani iiednim mdriaem.

Posouzeni funkinizpisobilosti nebo liedni ovdieni zajiituJe na sv6 niiklady odb6ratel'
OaU6ratef ie povinen umo:nit dodavateli na ieho iiidost piistup k m6fidlu, k pfipojce a zafiz€ni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace,
P;k;d j; m€iidlo umist6no v !acht€, je odb€ratel povinen zajistit. abv,tato. Sachta bvla piistupn6

a oavoin;n,i. Je-li iachta umist€na ;a_ mist€ vef€jnosti piistupn6m, odbEratel mit pr6vo po dohod€

s aodavatetem Sachtu zajistit proti neopriivn€nemu vniknuti; tim neni doraena povinnost jeiiho zpfistupioviini
aoaauit"ti. potua uoaou;dni piipojka ;ebo vnitinivodovod nevvhovuje po:adavkim pro mdiidla, j€ odb€ratel

oovinen na wzv6ni dodavalele prov6st v pirmiiend lhitE potiebn6 ipravy
5"ai"ut"r .i preuol"anolive aSsti m6iidla (a to i m6fidla ve vlastnicwi odb€ratele) zaiistit proti neopriivn€n6

manipulaci.
pokua je potieba mEiidlo pro m€feni odvedenich odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat
za tael;m Liiedniho ov€feni; je odb€ratet povinen Informovat pGcovniky dodavatele, kteiijsou povinni ovEiit
nedoruienost olomb a zajisirt odeiet m6iidla. Po osazeni m6ridla s platnim iiednim ovEienim dojde k jeho

zaptombov6ni pracovniky dodavatele na niklady odbdratele. B6hern doby, kdy je m€iidlo d€montoviino,

""ira" JU+"["ioaraadt odpadni vodu do kanatizac€ bez pisemn6h-o souhlasu dodavat€le. U nestanoven6ho

mEridla ie odbEratet povinen pied zah;jenim posouzeni funkini zpisobilosti m6iidla Informovat pracovniky

ij"J"-""t!t, lt*l t;;,ipovi;ni ;ajisrir od;cer mEiidta, po dokoneena posou2eni funkini zpisobilosti m6iidla, je

odb6ratel povinen neprodlen€ i;formovat pracovniky dodavatel€, ktefi jsou povinni zajistit odeiet m€iidla
u-oriouanc'-ii"tit mcitdlo ii j€ho iiisti proti neopr6vn6n6 manlpulaci. Pokud dodavatel ziisti poruEenivile

"J"a!"et'" 
pi"G". :e opr;inen uplatnrt v8ii odbErateli smluvni pokutu v souladu s odst IV l t6chto

!""lJllii,l';run ao .e;idla ze stranv jin6, nei dodavatele je nepiipustni. odb6rater je povinen m6ridlo, jeho

o-friiuu, r,Guni ur;re'. 
"ody, 

piipo)ku'a datSi technicki zatzeni zaiistit proti neopr6vn€n6 manipulaci, chri6nit

;fed D;ikozenim {zeim. pi;d z6sahem jin€ osobv, posobenim mechanick6 silv, ohn6m, mrazem apod ) a bez

[arr"i" ii";.i ioiuuuiuri :"li.n zaviav a za"iiv v m6i€ni Bvla-li netunkinost meiidla nebo po6kozeni

.!iiaf" f-rrla1t8 miate.l ti6iol"nu neitostateinou ochranou m€iidta odb6ratelem, hradi Ujmu a n6klady

spojen6 s v'imdnou m6iidla odbEratel
Obdobnvm zpisobem se postlrpuje I pir osazeni jinich
na jejichi ziiklade poniiuje dodavatel odb6rateli stoind.
Pokud dodavatel ziisti poruseni uiSe uvedenich pravidel, je
m6fidla. Fakturace stoan6ho bude pot6 provedena v souladu
a proviid6cimi piedpisy. v5e v platn6m znEni
Termin odedtu m6fidta stanovuje dodavatet. ;okud neni m6iidto v dob€ odeatu pfistlpn6, ie odb6ratel povinen

ohiiisir dodavatel piesni stav ioditadta mEiidta (d6teien "samoodeiet") do p6tidn& (tiskopis k ohliii€ni sta.vu

zanechd u odberatele pracovnik prov6d6jici odeiet). Pokud tak neuiini, je porinen umoznit !rEcovnikum
dodavatele piistup I meiidlu, a to v terminu, o kter6m dodavatel odberatele piedem vvrozumr, I'nak muze

dodavatel d;diivku vody ii odvdd€ni odpadnich vod pieruiit Dodavatel neni povinen piijmout opakovani
samoodeiet. Odeiet mdiidta ve vlastniawi odb€ratele a niislednii fakturace jsou prov6d6ny na n6klady

odb6ratele.
M6-li odbEratel pochybnosti o spr6vnosti m6ieni nebo zjisti-lt zdvadu na m6iidle vlastnika vodovodu, mii priivo

ooidout o i"no oi".korieni. ioto priivo lze uplatnit nejpozdEj' pii v'im6n6 mEiidla Ziidost o piezkouieni

mefidta neiprosiuje odbEratele povinnosti vias zaplatit dlu:ne vodnE a sLoinE.
rU?-iid.a";t"i d.hyb"osti o spriivnosti m€ieni nebo zjisti-tizdvadu na m€fidle ve_vlastnictvi odb6ratele, m6
pr6vo poz6dat o jeho piezkoui€ni. odb6ratel je povinen na ziiklad€ pisemn6 iiidosti dodavatele zajistit
bo :O ini od doruce ni iiidosti piezkouieni m€iidla u autorizovan6 zkuiebny nebo zajistit provedeni posouzeni

funkini zpisobllosti ifednim mdiiaem.
Jesgiie o;b6ratel vodu dodanou vodovodem zi5sti spotiebuje bez vypuat€ni do kanalizace a toto mno:spije
prokazateln6 v€fii nei 30 mr za rok, m6 pr6vo na sni:enilakturovaniho mnoiswiodv;dEnvch odpadnich vod

i'4noiswi odviid6n6 odoadni vodv do kanalizace s€ zjisti bud' mEfenim, nebo odbornirn vipoitem podle

technickich propoiti piedlo:enich odb€ratelem a ovdienich dodavatelem, pokud se piedem smluvni strany

nedohodnou iinak.
potua je soul;"ti uoaovodni piipojky a vodom€rn6 sestavy po:iirni obtok, lze ho vyu:ivat vihradn€ pro pfim6

has€ni poiiiru nebo pii poiiirnich revizich, a to viluin€ osobou k tomu opaivndnou. Pokud doide k tomuto
uvr.,iitii u.oruisrostls tim k poruie ni plomby, ie oabdratelpovinen tuto skuteanost bezprostfedn-€ po poruseni

piomby oznrimit pisemn6 dod;vateli. P;kud t;[neutini. nebo dojde k]roruieni plombv z iinich d0vodi, je toto
ooruienim ustanoveni smlouvy a dodavatel je opriivn€n uplatnit viii odb6rateli smluvni pokutu v souladu

s odst. lV. 1. tEchto podminek.

w. I6sledky Porugeni Povinnosti

V oiiDad6. :e odb6ratel oorugi svou smluvni nebo ziikonnou povinnost tim, :e pii sjedniiv6ni smlouvy uvede

"eirle i".piir* ".d, n",ipr"e idaje, pripadna pozddii neohliisi zmEnu t€chto ndaj0' nechnini pied

poikozenim m€fidlo, jeho plomby a technicki opatieni proti manipulaci s m€iidlem, manipuluie s m6iidlem,
ieuo utiinim uz5v€rem netjo manipulaci umoinijin6mu, poSkodi m€iidlo nebojeho plombu, neumo:ni piisttlp

3.

5.

6.

8.

9.

7.

10.

11.

12.

1,

14.

m6iidel ve vlastnicwi odb6ratele. zejm6na u meiidel,

opriivn€n odmitnout fakturaci stoin6ho dle
se zdkonem o vodovodech a kanalizacich
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2.

3.

1

3.

1

dodavatele k m6fidlu, piipojce a zaiizen i vnitin iho vodovodu nebo kanatizace, neoDrdvnEnd odebere vodu nebo
neopr6vn6nE vypusti odpadni vody dte zi6kona o vodovodech a kanalizacich, pfekroai stanoven€ timity
zneaiit€ni odpadnich vod, nebo vypousti ziivadn6 liitky, poruii plombu na poiiirnim-obtoku, anri by takjedn;l
v souvislosti s haienim poiiiru nebo pir poiiirnich revizich je dodavatei opriivnEn uptatnit vSii odbErateti
smluvni polutu, iimi neni dotteno priivo dodavatete na niihradu vznikl6 Skody v cet6 jeji viii. Vije pokuty,
pokud se smluvni strany nedohodnou iinak, iini 10.000,-Ki za kaidijednodivi piipad pii prvnim poru:eni. iil
ka2defi daliim poruieni t6hoi ustanoveni nebo povinnosti odb€ratelem v niisledujicich tiech letech
od piedell6,ho poruieni se minimiitni pokuta zvy,suje, a to v:dy na p6tindsobek pivodni viEe pokuty.
V piipadE, ie dodavatel nezaile odbErateli ve thiLE stanovene rektamaanim iddem stanovisko k jeho pisemn6
reklamaci, piiiemi reklamace musi bit prokazatetn€ dorua€na na adresu sidla dodavatele, je odb€ratel
oTnivn6n uplatnit vuii dodavateli smtuvni pokutu, iim: neni dotieno priivo odbEratele na niihradu \rznikl6
Skody v c€16 jeji viii. ViSe pokuty, pokud se smtuvni strany nedohodnou jinak, dini 2.000,- Kt za kaidijednotlivi pripad.
V pifpad6 prodleni kter6koli smluvni strany s ptndnim p€nEiit6ho zitvazku je smtuvni strana, kterii neni
v prodleni opriivnEna vy[itovat druh6 smluvni strand smluvni pokutu ve visi 0.05 o/o z dtuZn6 ddstky za ka:di
den prodleni.

v, Ostathi podminky
Odbdratelje povin€n dodavatelinahradit ndklady. kter6 mu vzntknou v souvislostis upomin6nim a vymiihiinim
dluhu, zejm6na niiklady osobni a vEcn6, a odmEny vyplacen6 tietim osobiim, a to ve fiizi mim;soudniho
vymShitni ve viii dle platndho ceniku dodavatele, kteriie k dispozici u dodavatele a ve fiizi soudniho vymiihiini
ve viSi dle rozhodnuti v6cn6 a mistn€ pfistu5n6ho soudu.
Pokud odbEratel zmafi doruaeni doporuien6 ziisilky dodavatele tim, :e ji odmitne pievzit ai tuto nevyzvedne
v iloini dobi nebo neozniimil dodavatetijinou adresu pro doruioviini, mri se za io, :e zitsitka je d;rudena
dnem, kdy byla doruaovatelem vriic€na odesilateti (dodavatetil.
Dle vziijemn6 dohody _r.iiastniki smlouvy ptati, te pokud v dob€ trv6ni ptatnosti smtouvy pozbude dodavatel
priivo uzavirat smluvni vztahy s odb€rateti, bude mit vtastnik vodovodu ; kanalazace nebo jim pov€fenii osoba
sLejna prava a povinnostize.smlouvyjako dodavatel, a to okamiikem, kdy se smtouvou projevisouhlas. pokud
svul souhras neprojevt, ptati smtouva jen mezt stranami, kter6 ji uzavrely.

VI. Zpracov6ni osobnich (dajt
V€ smyslu aliinku 13 a 14 Obecn6ho nafizeni Evropsk6ho parlamentu a Rady (EU) 2016/G79 ze dne
27..dubna 2016, o ochrand fyz'chich osob v souvislostise zpracov;nim osobnich idaji a o votn6m pohybu
t€chto idait a o zruseni_smtrnice 9sl46lEs, (d;te ien GDPR) dodavaret ItrOnmure, 2e jako sprdvce
osobnich udaj! ZPRTACOVAVA OSOa r UDAJE ODBERATEL0 ziskani od odbCrareti Jako sL,bjekti idali
nebo ziskan6 z vefein6ho zdroje (napi. z katastru nemovitosti):
4 osobni_odaje jsou 

_ 
zpracoviivS ny v rozsahu: jmeno a piijmeni, titut, podpis, datum narozeni. adresa

bydli5t6, adresa mista.podnikiini, jm€no a pii.lmeni zmocndnce, jm6no ; piimeni statutiirniho ziistupce,
ldentifikaini dislo, daiovd identifikaini aisto. adresa odbErndho mista; tislo odb€m€ho mista, iisl6
bankovniho i-&u, telefonnitislo, emailovii adresa, tislo poitovni d atov6 schrii n ky, poaettrvale piipojenich
osob, !.i5e a tetnost ziiloh, informace o vlastnim zdroji, idaj o vimEie nemovitostipro stanoveni mno2itvi
sriiiko\lich vod, tdaje o mnoiswi odebrdn6 vody/vypouat€n6 odpadni vody, iniormace ontine mdfeni
(smart metering), rodn6 iislo pouze ve veiejnopriivnich stiniich (napi. vipis z katastru nemovitosti),
v pfipad€ komunlkace s call centrem v rozsahu audiozdznamu tetefontck6ho hovoru, v piipadE pohybu
v are;lu dodavatele v rozsahu kamerov6ho ziiznamu;

b) priiv,nim divod€m zpracoviini osobnich idaii je podte odst. 1 pisn. b) it. 6 cDpR ptn€ni smtouvy, ji: je
odbCratel stranou, podle odst. I pism, f) al. 6 GDPR ochrana opriivndnich ziijm0 spriivce riaa;i J podie
odst. 1 pism, c) il. 6 GDPR pln6ni priivni Dovinnosti;

c) ifelem zpracoviini iel. plnEni povinnosti ze Smlouvy o dodiivce pitne vody a odviidEni odDadnich vod;. ochrana majetku dodavatele a vlastnik0 voddrensk6 Infrastruktury, vym;hiini pohlediivek;. plnEni povinnosti v oblasti veiejndho priiva, zejm6na ve vztahu k resortnim dozorouy'm orgiin0m,
Policii aR ai.).

Dodavatelje opri;6n zpracovat osob n i i daje ipro jini Uiel, ne: pro kteri byly osobnj udaje shromii:dEny,
pouze pokud je zpracovjini projini Lidetstuiitetn6 s diety, pro n6: byty osobni ridaje pivod;E shrom6idEn;;
a pokud dodavatel provede posouzeni ziikonnosti takov6ho zpracoviini podte it. 6 odst. 4 GDPR.

d) Osobni idaje nebudou piediiv6ny jindmu spr6vci, s vij'mkou pied6viini idaji:. vlastnik[m vodovodu/kanalizace v lokalitE odb€rn6ho mista nebo dte jejich poKynu novemu
provozovatela vodiirensk6 infrastrukturv:. orgiin&m veieini spriivy v souladu s ptn6nim povinnosti dle priivnich piedpisrl;. vjednotli\/ich pfipadech pri6vnimu ziistupci spriivce za riielem vym;hiini pohlediivek spriivce nebo
pro zastupoviini ve spriivnim nebo soudnim iizenil

osobni tdaje nebudou pieddviiny do tfedch zemi;
osobni fdaje mohou bit zpracoviiny zpEcovatelem n6 ziiklad6 smluvniho vztahu se spr6vcem;

e)
0
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1.

e)

D

K)

r)

))

osobni idaje budou uchoviivdny v listinn6 podob6, v databiizi v elektronicke podob€, jako audioz6znamv
a videozdznamy v elektronickd podobE;
ohledn6 osobnich Udaii nebude dochiizet k automatizovandmu rozhodoviini a profiloviini;
osobni idaie tvkajici se smluvnich vztahi budou uchoviiviiny po dobu trv6ni smluvniho vztahu + 10 let,
audroziiznamy lelefonickich hovor0 po dobu 50 dni, videoz6znamy kamerov6ho svst6mu po dobu 72 hodin.
Pro uplatndni pniv v piii:ad6 vzniku obianskopriivniho sporu nebo spriivniho fizeni bude v individuiilnim
Diioad€ kooie audiozdznamu a videoz6znamu uchov6na po dobu trviini sporu 6 iizeni + 3 rokv;
boi:eratet jato subjeK idaji m; prdvo na piistup ke sv'im idajim za iaelem kontrolv oakd jeho udaje
avjak6m rozsahu jsou zpracoviiviiny) a na poiizeni kopie. l'4ii priivo na opravu svich osobnich idajii,
ornizeni zpracoviini v piipadd nepiesnosti nebo protipriivnosti zpracoviini. .uplatn€ni niimitky, vimaz
oo skonieni d0vodu zDracoviini. Mii priivo podat sti:nost dozorov6mu orgiinu (Uiadu pro ochranu osobnich
ridaj'j), pokud by nakl6d6ni s jeho osobnimi 6daji bylo v rozporu s priivnimi piedpisv;
kontaktni idaie spr6vce osobnich ddaji jsour Energie AG Kolin a.s., Orebitskii 885.280 02 Kolin. e-maill
info@enerqiekofin.cz, tel.i +42O 327 737 t7t;
ooveiencem pro ochranu osobnich udaji je smluvni partner spoleinost ENERGIE AG BOHEMIA s.r'o..
idoi 6390s2d8. se sidlem Lazarskii 1116, 120 0o Praha 2, piiaemi osobou opr6vndnou zastupovat pov€ience
pro ochranu osobnich ddaji u spriivce le osoba, kterii je vidy aktuiiln€ zveiejndna na webovich striinkiich
dodavatele: www.enerqiekolin.cz (sekce,,kontakty")

' vII. Ustanoveni na ochranu spotiebit€l€

Odb€ratel, ktery je spotiebitelem, prohlasuje, Ze v piipad6 piedJiman€m ustanovenim 5 1820 odst. 1 ziikona
i. eglZOrZ SU,, abianski 26konik, v platn€m zn€ni (d6le jen ,Oz"r, jq dodavatel pi€d uzavfenim smlouvv
sezniimil se vgemi informacemi specifrkovanimi v tomto ustanoveni, kdyi uvedl, :e:
. odbdratelje povinen hradlt ziilohy,
. smlouva je uzaviriina na dobu neuriitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnostl
. smlouva obsahuje v alSnku vll idaje o zposobu udeni ceny, piiiemi v cen€ pro vodn€ a stoin6 jsou v:dy

zahrnuty veiker€ dan6, poplatky a n6llady,
. odb6rat;|, kteri ie spoifeuiteterir, mii pr6vo odstoupi! od smlouvv, a to ve lh0ti 14 dni ode dne podpisu

smlouvy. odstoupeni od smlouvy musi bit pisemnd a musi bit odesliino dodavateli na adresu ieho sidla
v€ vise uveden6 lh8tE. Dodavatel zvefejfiuie na svich webovich striinkiich formuliif pro odstoupeni od
smlouvy (5 1820 odst. 2 NOZ). Odbdratel je oprdvn6n odstoupit od smlouvy vvplndnim a odesliinim
vzorov6ho-formut6ie ve vise uveden€ lhitE. odbdratelie v piipad6 odstoupenipovinen uhraditcenu za ji:
dodanou vodu a za Ji2 poskytnutd sluiby odv6deni odpadnich vod,

. pokud jde o podminky mimosoudniho vyilzoviini stiinosti spotiebiteli, lsou uvedeny v reklamainim iiidu

odb€ratef vislovnE uv'dL 2e 2ed6 dodavatele o zahiijeni poskytovilni sluieb dle t6to smlouvy ke dni nabyti
[iinnosti t6to smlouvy. Odb6ratel nemii pritvo odstoupit od smlouvy, pokud jde o takto poskytnut6 sluiby.

VIII. Ustanoveni zivareEn6
Dodavatel mii priivo podminky jednostrannd zm€nit, zejmdna z divodu legislativnich zm6n, inovace
poskytovanich sluZeb, nutnosti oSetieni rizik smluvniho vztahu nebo zm6n podminek na trhu s vodou.
V p;ipad€ zm6ny se dodavatel zavazuje veiejn6 ozniimit ziim6r zm6nit podminky, vietn6 terminu Liiinnosti
zmEny. a to formou zvefetn6ni zndni zmdndnich Podminek na webovich striinkiich dodavatele po dobu
minimiilnE dvou m6sici pied pliinovanim zadiitkem iiinnosti zm6ny. V piipad6, ie odbdratel nebude se
zm6nami obchodnich podminek souhlasit, je opriivn6n smlouvu pfed iainnosti novich obchodnich podminek
vypov6d6t s 'r'ipovddnidobou 3 kalendiifna m€sice a poiinii bEiet prvnim dnem mdsice niisledujiciho po jejim
doruieni druh6 smluvni stran€.
Tyto smluvni podminky nabivaji iainnosti dne 1. 2. 2021.

v llllaW
Za odbaratele:

Podpis
lm6no a Piimeni

t!-0t-M

o n a.s.

PodPis
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Odberatel.m; priivo uptatnit v0ii dodavateli odpov6dnost za vady a rektamact:a) u dodiivky vody;
- na jakost dodan6 vodv;- na mno:swidodan6 vodv:

b) u odviidEni odpadnich vod;- na odviidEni odpadnich vod v dohodnut6m rozsahu a sranovenim zprlsobem;- na mno:swi odviidEnich odDadnich vod.
Reklamaci uptatriuje odbdratet:
a) pisemnE na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvE,b) osobnE v sidle dodavatere. v obchodni kanceriiii dodavatere nebo na piisru<n6m provoznim stiediskudodavatele v dob€ vymezenich hodin pro_veiejnost s tim, ie v piipaa8 ,i.ina upritnene rektamace je
. zam-Csinanec dodavatete povinen na vy:6diini sepsat o tomto pisemni zaznii,. 'c) releronlckv na tel.: +420 321 737 171 pouze v piipadE reklamace jaiosti dod;van6 vody nebo odv6dEniodpadnich vod, kdv rno:e dojit ke dkod6 na maj;ti'r nebo ohro:eni;dr;ti oio4 iamestnanec aoaavateteje povinen na vyiiidiinisepsat o tomto zaznam.

PisemniS reklamace nebo zdznam o reklamaci musi obsahovat:a) slovni oznaieni 
"rektamace,,;b) im€no a piijmeni odbdratete;

c) adresu odbdratele:
d) histo odb6ru vodi nebo vypoujtdni odpadnich vod;e) popis vady nebo reklamace.
v pripad€ 

.pis€mnosti zaslanich odbEratelem na adresu dodavatele, kter6 nebudou obsahovat yi5e uveden6udaje nezbytn6^pro f5dnd uptatndni reklamace, bude odb6ratel vyzvrin, aby tyio ,iaij" ooprnit, eofuA t"tve stanoven€ lhit6 neuaini, m6 se za to, :e rektamace;e'ji: uezpieimElria. 
-' _''- -__

V pfipadE, :e neni_mo:no vyiidit rektamaci ihned h6 mistE iejiho podiini (osobni n6vit€va), ie dodavatelpovinen zajistat jeji vviizeni a podiini pisemne zprdwy odb6r;t;ri o zpisob; jejino vyiizeni tiii zuyteinitroodkladu na adresu odbEratete. Rektamace musi bit vyiizena n"ip-agii il aO 'katend6fnich dnu odedn€ uplatnEni rektamace, pokL,d se dodavatet s oauerjterein neaorroaiin" JiSirr,,:ij. "uooerarerre povinen poskvtnout dodavaterr nezbytno! souiinnost pii p rosetiovii ni a re6enirekramaci. zejm6naie povin€n_umoinit piistup k vodomdru za iaetem jeho kontroty, ;de:tuii"", 
""L"1"r,",Vrg"v v sbr-rriistostis provdienim Jeho tunkinosti' zi€astnit-se osobne'ooucru roniioiniir' utoir<i neio-ii'mi-o pove;it;inou osouu,umo:nit piistup pov6renim zamEstnancim dodavatete do piipojend nemwitosliia-tiieiem provere n i oavaae niodpadnich vod a predkriidat dodavate| potiebn6 aonaav ri piovE;eni siraunosil iti.-u-a-neno ,nno:swiaoaanepltn6.vodv a odv6ddni odpadnich voi. pot<uo oaueratet'n"p."t**i pri 

"vii.*lini 
retramace dodavateripotiebnou souiinnost, neni dodavatet terminem pro vyiizeni r;kta;a;; ;rzen'. 

-- '
lednotliv6 reklahace se iidi ndstedujicimi ustanovenimil

") Yl:?:li reklamace zievn6 vady jakosti vody (z;)pach, z6kal barva apod.) musr byt rektamoviina
oo-Deraretem nejpozd€ji do 24 hodin od zjigteni, ostatni vady jakostr bez ziytein6ho oditadu po jejich

i,*iff,]"-.,.*".il:fli#:iJ;"1T,:.1T,:HgT,yi.T.T,1",ffi:j,.,.,.i'ii?li;,i.j,,,,"ii"gjl":#ia vyhodnocenich vzorki vody dodiivanich stejnym voabvoaem v aine LGiii ni*nua! pran, rontiorvpltn6 vody dle 26kona i. 258/2000 Sb. vptarn6m zn6nj schvdten*ro orgrinem oitiiny vere;nelo zaravi.odb.r kontrotniho vzorru zajisti dodavater bez zbvteaneho odkrad,', s lim, :" ,iaiei 
"-."'rrl 

r,]i" p-r.*i""za piitomnosti odbEratele nebo jim pov6ien6 osoby na mist6 odbEru vzoi.tu voav pro t<ont.otu pitng uoaystanovenich orgiinem_ochrany veiejn6ho zdravi. souiasnE dodavatel ,";i.ii p'"ir"a"ni rozboru tohot6vzorku v a kred itova n6 laboraroii.
v piipad6, :e-odbdratel bude trvat na p.ovedeni kontrorniho odb6ru vzorku a niisredn6m roz^boru, presto:emu bvl povEienim zam€srnancem dodavatere piedro:en pr*,t"a ,y.r"ar.n io-.uoiii vzork! vody v dan€lokalitEs tim,-ie tyto sptiovaty hys ienick6 poiaauurv n" pi[".u uoa"'"ii-n.-r""?uir,i:stv e. zszlzoo+ st.v ptatnem zn€ni nebo Dovoten6 oro6nem ochrany ieiej;€ho zdravi v; .;t"i;;dk;"" c. 25812000 sb.a rektamace.bude po provedenirozLoru vzorku 

.wu rinr..-r;"u ;" t" ""opi;""i"i, ,niai"arE iiiiiir"avna provedeni odb6ru a rozboru kontrolniho vzorku vody,
Na z5klad6 reklamace mno:stvi dodan6 vody, kdy ze strany odb6ratete neni zpochybioviina tunkinostvodomEru a spriivnost m6ieni, zajisti dodav;ier ri-r"a""i riont.i"No oi"-rt, Ttii, uooo.e.u, 

" 
to ,upfitomnosti odb6ratete nebo jim pov€ien6 osoby

Vyhodnoc€ni reklamace bude provedeno bezprostfedn6 po provedeni kontrolniho opisu stavu vodomdrua porovn6ni zJritenich idaji s Udaji o odb€rnim .i=te u"a""e. a"aiu"i"i".. - -'
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7.

a.
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10.

b) V piipada r€klam.ce mno:swi dodanE vody z divodu pochybnosti o spr;vnosti mdieni dodan6 vody
vodomdrem, zajisti dodavatel na zitklad6 pisemn6 :iidosti odb€ratete ve thit6 do 30 dn0 od jejiho doruEeni
pfezkouieni vodomEru u autorjzovan6 zkusebny. Visledky piezkouieni ozndmi dodavatel neprodtenE
pis€mnd odb€rateli. Niklady spoj€n6 s pfezkougenim a vimEnou vodomdru budou hrazeny podle vvsledku
pfezkouieni vodom6ru dle g 17 odst. 4 dkona o vodovodech a kanalizacich.

c) v dipad€ i€klamace odv6d€ni odpadnich vod v dohodnut6m rozsahu a stanovenim zpisobem zajisti
dodavatel proietieni reklamace na mist€ sam6m za pfitomnosti odbEratet€ nebo jim pov6ien6 osoby.

d) v piipad€ reklamace mnoiswi odv6d€nich odpadnich vod je dodavatel povinen prov6iit [daje,
na ziiklad€ kterich bvlo mno:stvi stanoveno.

Vzniknouli chyby nebo omyly pii vyLiftoviini n€spriivnim odedtem, poaetni chybou a podobn6, maji odbardtel
i dodavatel n6rok na vyrovn6ni nespr6vnd vyratovanich iiistek. Odb€ratel mi:e uptatnit rektamace nejpozdEji
do terminu splatnosti uveden6ho na faktufe. V piipad€ neopnivn€n6 reklamace budou niiklady vznikt6
dodavateli wiatovi4nv odb6|ateli.
lestli?e je s reklamaci spojena nutnost vriitit vystavenou fakturu. j€ odbEratel povinen tuto fakturu vriitit
dodavateli pied uplynutim lhEty splatnostl. Dodavatel ie pak povinen podle povahy nespritvnosti faktury
vyhotovit fakturu novou. Opriivn6nim vflicenim faktury piestiivii b€iet pivodni Ih&ta sptatnosti.
Niiroky vyplivajici z odpovEdnosti za vadn6 pln6ni:
a) V piipad6 dodiivky vody, u kter6 bylo na ziiklad€ reklamace jeii jakosti prok6z6no, :e nevyhovuje

stanovenim nebo povolenim po:adavkim ve smyslu zdkona i. 258/2000 Sb. a ziirovei na z6klad€ t6to
skuteEnostizak6zalorgiin ochrany v€iejn6ho zdravi pouiiviinit6to vody, mii odb€ratel priivo na poskytnuti
slew z vodn€ho, piiiemZ viSe t6to slevy bude stanovena individuiiln6 s piihl6dnutim k ziivainosti vady,

b) V piipad6 opriivn€n6 reklamace mno:stvi dodan6 vody bude postupoviino dle 5 17 ziikona o vodovodech
a kanalizacich, v pfipad6 reklamace mno:swi odveden6 odpadni vody podle 5 19 t6ho: zitkona.

c) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytein6ho odkladu na vtastni ndktady opriivnEnou
reklamaci vy;eiit, a to odstran6nim z6vadn€ho stavu.

Odbdratel. jakoito spotiebltel, Je timto v souladu s ustanovenim 6 14 ziikona t.634/1992 Sb., o ochran6
spotiebitele, v platn6m zn6ni, informoviin, ie pro mimosoudni fegeni sporu spotfebitele s dodavatetem ve v6ci
uplatn6ni priiv spotiebitete z odpov€dnosti za vadn6 pln6ni je piisluinim orgiinem eeskii obchodni inspekce.
14istn€ piisluin6 inspektor6ry eOI a jejich kontakty Jsou uvedeny na adrese: www.coi.cz.

Tento reklamatni iiid nabiv6 liinnosti dne 1. 2. 2O21.

Str6nka 6 z 6




