Smlouva o dilo ¢. NMS-2023-0003-0612

SMLOUVA O DiLO
na upravu aplikace SOP/POP -
uprava a podpisovani vystupnich dokumentt, inteligentni Sablony
€. Objednatele: NMS-2023-0003-0612

¢. Dodavatele: ---

Cesky metrologicky institut
se sidlem: Okruzni 31, 638 00 Brno, Ceska republika
ICO: 00177016, DIC: CZ00177016
zastoupen: Ondfej Kebrle, odborny Feditel pro ekonomiku

(dale jen ,Objednatel”) na strané jedné

a
COMVERGA a.s.
se sidlem: Vinohradska 2396/184, 130 52 Praha 3
ICO: 2594998, DIC: CZ25949098
jednajici: Mgr. Martin KoSut, pfedseda predstavenstva
bankovni spojeni: Raiffeisenbank Hradec Kralové
¢islo uctu: 7773377733/5500

(dale jen ,Dodavatel”) na strané druhé
(Objednatel a Dodavatel dale téz jen ,smluvni strany®),
dnesniho dne uzaviely v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl., § 1746 odst. 2 a § 2358 a

nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik“) tuto

Smlouvu o dilo (dale téz jen ,,Smlouva“):
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Smlouva o dilo ¢. NMS-2023-0003-0612

.

Uvodni ustanoveni
Objednatel deklaroval uvefejnénim oznameni o zahajeni otevieného Fizeni svij umysl
zadat vefejnou zakazku s nazvem ,Uprava aplikace SOP/POP - Uprava a podpisovani
vystupnich dokumentd, inteligentni Sablony“ (dale jen ,Verejna zakazka“) dle zakona ¢€.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ‘). Na zakladé tohoto
zadavaciho fizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky vybrana nabidka Dodavatele v souladu
s ustanovenimi § 122 ZZVZ.
Objednatel je vlastnikem ¢asové neomezenych licenci na aplikaci SOP (Systém osobnich
pokladen) v&. aplikaci uréenych pro POP (Pfenosné osobni pokladny) a SPM (Stalé
pokladni misto). Tyto aplikace (dale jen ,SOP/POP“) dodal vitéz vefejné zakazky
,Pfenosné osobni pokladny“ zadané objednatelem v roce 2012 formou soutézniho dialogu
- konsorcium spole¢nosti e-Business Services a.s. a COMVERGA a.s. na zakladé
smlouvy o dilo.
Systém SOP/POP je postaven na bazi MATERNA platformy MMP (MATERNA Mobile
Platform) a SDP (Service Delivery Platform), kterézto platformy byly pro ucely vefejné
zakazky ,Pfenosné osobni pokladny“ customizovany, konfigurovany a rozSifovany tak,
aby se dosahlo optimalniho poméru mezi standardni a ovéfenou funkcnosti jejich
komercné prodavaného systému (jadra) a specifickymi Upravami implementovanymi pro
potfeby Objednatele.
Systém SOP/POP je od té doby priibézné udrzovan a rozvijen v souladu s pozadavky
Objednatele. VySe uvedené konsorcium je majitelem dusevnich i majetkovych prav k jadru
systému SOP/POP a Objednatel je vlastnikem majetkovych prav k specifickym upravam.
Vlastnosti, funkce, chovani a dal$i parametry SOP/POP jsou uvedeny v pfiloze €. 1 A této
Smlouvy (Popis systému SOP/POP).
Ugelem této Smlouvy je dodavka a implementace upravy SOP/POP dle potfeb
Objednatele popsanych v zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce.
Objednatel prohlaSuje, Zze splfiuje vesSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.
Dodavatel prohlasuje, Zze se seznamil se zadavacimi podminkami Vefejné zakazky
v rozsahu nezbytném pro plnéni pfedmétu této Smlouvy. Dodavatel prohlasuje, ze mu
nejsou znamy zadné okolnosti, které by znemoznovaly fadné pinéni jeho zavazku podle
této Smiouvy.
Dodavatel prohlasuje, Zze je odborné a pravné zpusobily ke spinéni vSech zavazku

plynoucich z této Smlouvy, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu
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Smlouvy, Ze jsou mu znamy veSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k realizaci pfedmétu a u€elu Smlouvy a Ze disponuje takovymi personalnimi kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné k realizaci pfedmétu a ucelu Smlouvy ve
sjednanych terminech a za dohodnutou cenu.

8. Dodavatel prohlasuje, Ze jim poskytované pinéni odpovida vSem pozadavkim
vyplyvajicim z platnych pravnich pfredpisu, které se na plnéni vztahuiji.

9. Dodavatel prohlasuje, ze ke dni podpisu této Smlouvy neni v Upadku, ani v likvidaci.

Il.
Predmét Smiouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek Dodavatele provést pro Objednatele dilo spocivajici
v upravé SW SOP/POP dle specifikace uvedené v pfiloze €. 1 a pfiloze €. 2 smlouvy
vCetné poskytnuti licenci podle €l. Xl této smlouvy a v provedeni souvisejicich dodavek a
sluzeb.

Soucasti pfedmétu smlouvy (dila) je i jeho otestovani, zadokumentovani, instalace na
hardware Objednatele a zaSkoleni obsluhy.

2. V pfipadé, Ze dilo je jako celek specifickym softwarem (ij. nové vyvijenym pouze pro
Objednatele na jeho objednavku), nebo v pfipadé, Ze dilo je zaloZzeno z&asti na
nespecifickém softwaru (jiz existujicim, proprietarnim &i otevieném, v€. SW 3. stran) a
z&asti na specifickém softwaru (nové dovyvinutém pro Objednatele), se Dodavatel
zavazuje prevést na Objednatele majetkova autorska prava k dilu, resp. k jeho specifické
¢asti, dodat Objednateli komentované zdrojové koédy ke specifické Casti dila, a to ve formé
zdrojovych souborl pfipravenych ke kompilaci nebo pfelozeni do spustitelné formy
programu. Dodavatel je spolu se zdrojovymi kody programu povinen dodat veskerou
dokumentaci nutnou pro pfipadné pokraCovani ve vyvoji dila jinym vyvojafem
(programatorem), programovaci prostfedi potfebné k upravam zdrojovych kédu programu
v€etné moznosti rozvoje programu (a to v€etné potfebnych licenci, komponent, knihoven,
compileru, debuggeru k tomuto programovacimu prostfedi) a popis instalacniho postupu
programovaciho prostfedi programu.

3. Soucasti pfedmétu Smlouvy je mj. zejména nasledujici pInéni:

a. Uprava SW SOP/POP podle specifikace v pfiloze &. 1 a pfiloze &. 2 smlouvy
b. implementace dila zahrnujici
e programové Upravy a parametrizace SW SOP/POP;

e integraéni prace (integrace pozadovanych SW),
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o testovani a simulace,

¢ instalace SW SOP/POP, resp. jeho uprav

¢ vytvoreni a pfedani Objednateli uzivatelské a administratorské dokumentace

o Skoleni pro administratory v misté Objednatele, ktery zajisti odpovidajici
prostory a techniku;

c. zkusebni provoz SW SOP/POP, ktery bude zahrnovat:

e aktivni pomoc administratorim dle jejich potfeb pfes vzdalené pfipojeni

konzultanta do SW SOP/POP,

4. Realizace pfedmétu smlouvy zahrnuje rovnéz plnéni ve smlouveé pfimo neuvedena, jejichz
realizace je vSak nezbytna pro provedeni pfedmétu smlouvy (a to v€etné zajisténi
potfebnych licenci), o kterych Dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem nebo
postaveni na trhu mél nebo mohl védét. Realizace zahrnuje veSkera plnéni potfebna pro
zajisténi 100% funk&nosti pfedmétu smlouvy a k nému udélovanych licenci. Pro odstranéni
pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze poskytovani plnéni dle tohoto ustanoveni
nezvysuje smlouvou sjednanou cenu.

Objednatel ma pravo v pribéhu plnéni smlouvy upfesfiovat pfedmét smlouvy.
Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Dodavateli za pInéni uvedené v €l. Il. odst.
1 az 5 této Smlouvy (toto pInéni je v této smlouvé oznaCovano rovnéz jako ,dilo%)

sjednanou cenu za podminek stanovenych v této Smlouveé.

M.
Povinnosti Dodavatele a Objednatele

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli pInéni podle této Smlouvy ve sjednaném
rozsahu a ve sjednanych terminech, fadné, v profesionalni kvalité a s odbornou péci.

2. Dodavatel se zavazuje Fidit se pfi plnéni zavazkd plynoucich z této Smlouvy pokyny
Objednatele.

3. Postup provedeni Implementace dila bude blize specifikovan v dokumentu obsahujicim
podrobnou analyzu stavu technického prostfedi Objednatele, navrh feSeni, podrobny
popis implementace dila, vCetné specifikace potfebnych licenci (dale jen ,Cilovy
koncept®), zpracovaném jako soucast Implementace dila Dodavatelem a akceptovaném
Objednatelem. Cilovy koncept se po jeho akceptaci Objednatelem stava zavaznou
specifikaci zplsobu provedeni Dila. Cilovy koncept tak v intencich této Smlouvy stanovi

zavazna pravidla a prava a povinnosti smluvnich stran pro provedeni Dila.
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Dodavatel se zavazuje provést Implementaci dila tak, aby dilo splfiovalo veSkeré
pozadavky stanovené v této Smlouvé, zejména v pfiloze €. 1 a pfiloze €. 2 této Smlouvy.
Dodavatel je povinen bezodkladné& pisemné upozornit Objednatele na jeho nevhodny
pokyn k provadéni dila.

Dodavatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu trvani této Smlouvy sjednanu pojistnou
Smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou Dodavatelem
treti osobé.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu v platném znéni provedly finan¢ni
kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Zze se Dodavatel podrobi
této kontrole a bude pulsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e)
uvedeného zakona.

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost ohledné skute€nosti, které se v souvislosti
s plnénim pfedmétu této Smlouvy dozvédél, nebo které Objednatel oznacil za duvérné.
Povinnost mi€enlivosti a zachovani duvérnosti informaci se nevztahuje na informace,
které se staly obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestalo poruSsenim nékteré
z povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je
vSak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu. Povinnost mi€enlivosti plati i po ukon&eni této
smlouvy.

Bude-li Dodavatel v souvislosti s plnénim této Smlouvy provadét pro Objednatele
zpracovani osobnich udajd podléhajicich rezimu zvlastni ochrany podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR"), zavazuje se Dodavatel postupovat v souladu s ustanovenimi
prilohy €. 7 Smlouvy. Bude-li Dodavatel v souvislosti s pInénim této Smlouvy provadét pro
Objednatele zpracovani osobnich udajd, je Objednatel kdykoliv v prab&hu trvani této
Smlouvy opravnén vyzvat Dodavatele k uzavieni zvlastni smlouvy upravujici zpracovani
osobnich udajl, ktera bude obsahovat ujednani stanovena v pfiloze &. 7 této Smlouvy a
dal$i nalezitosti stanovené v ¢l. 28 odst. 3 GDPR, pfi¢emz Dodavatel nebude mit z divodu
pInéni pfedmétnych povinnosti pravo na samostatnou uplatu. Dodavatel je povinen uzavfit
smlouvu dle predchozi véty do 15 dnu ode dne doruéeni vyzvy Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat po celou dobu trvani této Smlouvy Dodavatel
veskerou potfebnou soucinnost. Dodavatel je povinen v pfipadé potfeby jasné definovat
potfebnou souc€innost Objednatele a zaslat ji Objednateli pisemné. Pokud nebude

potfebna soucinnost Objednatele jasné definovana a pisemné sdélena Objednateli,
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prodlenim Objednatele s poskytnutim soucinnosti.
Objednatel v ramci soucinnosti poskytne mimo jiné:

e Serverly pro provozovani SW SOP/POP;

e Pfipominky a data nezbytna k testovani a Upravam SW;

o Uzivatelské stanice pracujici s OS Microsoft Windows 10 nebo Android;

e Pristup a/nebo informace k SW Objednatele ,Helios Nephrite®, ,Databaze organizace*”
a ,Zakazky“ s vyuzitim SW zadavatele ,Jednotné aplikaéni rozhrani“ v rozsahu
nezbytném k zabezpedeni kompatibility.

V pfipadé, Ze v ramci Dila bude Objednatelem poZadovana integrace se softwarovou
aplikaci tfeti strany, kterou Objednatel provozuje a pofidil ji dfive nezavisle na Dodavateli,
zavazuje se Objednatel zajistit v tomto pfipadé nezbytnou soucinnost Dodavatele,
pfipadné vyrobce takové aplikace. Dolozené a oduvodnéné naklady na strané
Dodavatele, pfipadné vyrobce softwarové aplikace, vyvolané pozadavkem na jeji integraci
do implementovaného informac¢niho systému, hradi Objednatel.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy nebo pro pfipad pfipravy pfi ukon€eni této Smlouvy je
Dodavatel povinen poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost, kterou po ném lze
spravedlivé pozadovat, za ucelem dosazeni stavu, kdy bude umoznén plynuly pfechod
udrzby a podpory dila na nového Dodavatele. V pfipadé, ze Objednatel po ukon&eni této
Smlouvy bude mit v umyslu nahradit SW SOP/POP jinym systémem, je Dodavatel
povinen umoznit pfistup k datim SW SOP/POP pro ucely pfechodu na jiny systém. Data
je Dodavatel povinen exportovat a prfedat v obecné uzivaném formatu Objednateli.
Dodavatel se nad ramec tohoto ujednani zavazuje dodrZovat pravidla uvedena v pfiloze
2 této Smlouvy, tj. zamezit vzniku tzv. vendor lock-in situaci a provést na vyzvu
Objednatele kroky uvedené v tzv. Exit strategii (procedufe).

Dodavatel je povinen zajistit, Ze na plnéni této Smlouvy se budou s naleZitou odbornou
péci podilet osoby, prostfednictvim kterych Dodavatel prokazoval kvalifikaci v zadavacim
fizeni a které uvedl v pfiloze €. 5 této Smlouvy. Zmény &lenu realizaéniho tymu budou
mozné pouze po piedchozim schvaleni Objednatele.

Dodavatel je povinen umoznit Objednateli a jim povéfené osobé (v&. externiho auditora)
na své naklady béhem bézné pracovni doby Dodavatele provést kontrolu dodrzovani
povinnosti tykajicich se této smlouvy, a to i do 12 mésicl od jejiho ukonéeni. Objednatel
pisemné oznami Dodavateli provedeni kontroly podle tohoto ustanoveni nejpozdéji 5 dni

pfed jejim provedenim.
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V.

Cena

Za fadné provedeni pfedmétu plnéni (dila) se Objednatel zavazuje zaplatit Dodavateli
cenu ve vysi 2 950 000,- K& bez DPH. Casti této ceny jsou uvedeny v pfiloze &. 3 této
Smlouvy.

Cena je sjednana jako nejvyse pripustna a nepfekrocCitelna a zahrnuje veskeré naklady
Dodavatele spojené s plnénim zavazku podle této Smlouvy.

V cené za dilo je zahrnuta cena veskerych licenci k Gpravam SW SOP/POP.

K cenam podle této Smlouvy bude pfipoctena DPH v sazbé podle platnych pravnich
predpist ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Objednatel nebude poskytovat Dodavateli zalohové platby.

V.

Platebni podminky
Cenu za dilo uhradi Objednatel Dodavateli na zakladé danovych dokladu — faktur, které
je Dodavatel opravnén vystavit po spinéni platebnich milnikd stanovenych v pfiloze €. 3
této Smiouvy.
Danové doklady — faktury Dodavatele musi obsahovat veskeré naleZzitosti podle zvlastnich
pravnich pfedpist, zejména podle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni a zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi v platném znéni. Darnové doklady
— faktury Dodavatele musi kromé téchto podstatnych nalezitosti obsahovat Cislo uctu
Dodavatele a vSechny udaje uvedené v ustanoveni § 435 odst. 1 ob&anského zakoniku.
Lhuta splatnosti faktur Dodavatele Cini 30 (slovy: tficet) kalendarnich dnu ode dne jejich
doruceni Objednateli na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Faktura musi byt
doru¢ena doporucenou listovni zasilkou, datovou schrankou, emailem nebo osobné
povéfenému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni.
Povinnou pfilohou faktury je akceptaéni nebo pFfedavaci protokol potvrzujici narok
Dodavatele na odménu za provedené prace.
Objednatel je opravnén pred uplynutim IhGty splatnosti vratit Dodavateli fakturu, ktera

neobsahuje pozadované nalezitosti, ktera obsahuje cenu vyuctovanou v rozporu se
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Smlouvou nebo chybné vyucétovanou DPH. Lhata splatnosti opravené faktury zacina
v takovém pfipadé znovu béZet ode dne jejiho dorueni Objednateli.
Cena vyuctovana fakturou Dodavatele se poklada za uhrazenou okamZikem odepsani

pfislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

VL.

Terminy a misto pInéni
Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli pInéni popsané v ¢lanku Il. této Smlouvy
(v€. pfedani dila do ostrého provozu) s vyjimkou dodani zdrojovych kédd a dalSi
dokumentace a informaci podle €l. Il odst. 2 této Smlouvy do 12 mésicl od data nabyti
ucinnosti této Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje pfedat Objednateli zdrojové kédy a dalSi dokumentaci a informace
podle €l. Il odst. 2 této Smlouvy do 30 dnl od data pfedani dila do ostrého provozu.
Mistem pInéni je pracovisté CMI v Praze, Hvozdanska 3.

Dodavatel maze k plnéni vyuzivat i vzdaleny pfistup.

VIL.

Akceptace plnéni

Dodavatel je povinen postupovat tak, aby celé Dilo dle této Smlouvy bylo Objednatelem
pfevzato v terminu uvedeném v ¢l. VI. odst. 1 této Smlouvy.
Pfedani a prevzeti Dila probéhne na zakladé akceptacni procedury uvedené v této
Smlouvé. Objednatel bude akceptovat Dilo po ¢astech, resp. dokonceni etap:
1. Cast (etapa) — Analyza a vytvoreni Cilového konceptu
2. Cast (etapa) — Vyvoj, pfizplsobeni, testovani, pfedani SW do zkuSebniho provozu
3. &ast (etapa) — Skoleni uZivatelti a administrator(
4. Cast (etapa) — Zkusebni provoz, odstranéni vad kategorie A a B, pfedani do ostrého
provozu
5. Cast (etapa) — ostry provoz, odstranéni vad kategorie C, pfedani zdrojovych kddu a
dal$i dokumentace a informaci dle €l. Il odst. 2 této Smlouvy
Kazda cCast Dila se povazuje za fadné poskytnutou a akceptovanou Objednatelem
potvrzenim akceptacniho protokolu o prevzeti pfislusné ¢asti Dila. Osoba opravnéna

potvrdit akceptacni protokoly a ,,Zévéreény protokolu o pFedéni Dila“ za Objednatele je
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Ve fazi pfipravy ostrého provozu Dila se uskuteéni tzv. simulace (dale také ,testy“),
jejichz cilem je ovéfit pfipravenost vybranych kli€ovych funkci dila k zahajeni ostrého
(rutinniho) provozu. Tyto testy probihaji na vzorku dat poskytnutych Objednatelem
Vysledky testll budou protokolovany a predloZeny ke schvaleni Objednateli. Specifikace
testd bude uvedena v Cilovém konceptu. Objednatel je povinen schvalit vysledky testu v
pripadé, Ze se v jeho prubéhu nevyskytly vady kategorie A nebo B, resp. byly-li takové
vady odstranény. Pfipadné existujici vady kategorie C se uvedou v pfiloze akceptaéniho
protokolu v&etné zavaznych termind jejich odstranéni Dodavatelem. Pro kategorizaci vad
se pouzije definice uvedena v pfiloze €. 4 Kategorizace vad

Po ukonéeni zkuSebniho provozu se Dilo, které je pfedmétem této Smlouvy, povazuje za
dokon¢ené a Dodavatel predlozi Objednateli ke schvaleni navrh ,Zavéreéného
protokolu o predani Dila“. Objednatel je povinen podepsat tento zavérecny akceptacéni
protokol, pokud k datu jeho podpisu Dilo nevykazuje Zzadné vady kategorie A nebo B.
Pfipadné existujici vady kategorie C se uvedou v pfiloze akceptaéniho protokolu véetné
zavaznych terminl jejich odstranéni Dodavatelem. Po podepsani zavéretného
akceptacniho protokolu se Dilo povazuje za pfevzaté Objednatelem.

Objednatel je povinen sdélit své finalni stanovisko k analyze pozadavku a technické
pfipravenosti, zpracovani Cilového konceptu, ve formé akceptace, Ci neakceptace, do 7
(slovy: sedmi) kalendafnich dnG ode dne prFedlozeni Cilového konceptu. Pokud
Objednatel dle predlozené analyzy pozadavkl a technické pfipravenosti zjisti nedostatky
Cilového konceptu, které by vedly k nesplnéni pozadavkil Objednatele, vyjadfi tyto
pochybnosti bez zbyte€ného odkladu Dodavateli. Dodavatel je opravnén pisemné vysvétlit
zjisténé nedostatky Objednateli. Pokud Objednatel i pfes vysvétleni Dodavatele dospéje
k zavéru, Ze analyza pozadavkul a technické zpracovani neodpovida jeho pozadavkim je
opravnén vydat protokol o neakceptaci predlozeného konceptu s odivodnénim a

odstoupit od Smiouvy.

VIII.
Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy
Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy z davodu
stanovenych pravnimi pfedpisy, touto smlouvou a dale v nasledujicich pfipadech:
a. na majetek Dodavatele je prohlasen upadek nebo Dodavatel sam poda
dluznicky navrh na zahgjeni insolvenéniho fizeni;

b. Dodavatel vstoupi do likvidace;
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c. Dodavatel je vprodleni s poskytnutim pfedmétu plnéni (dodanim dila)

v terminu dle ¢&l. VI. odst. 1 této Smlouvy o vice nez 2 mésice.

d. dilo v pribéhu zaruéni Ihity vykazuje vady kategorie A a B v takovém rozsahu,
ze prekracuje nasledujici limit:

e Celkova doba, po kterou dilo vykazuje vady kategorie A nebo B (pocitano od
nahlaseni vady po jeji odstranéni) béhem jednoho kalendarniho Ctvrtleti,
nesmi presahnout limit 20 pracovnich dnu.

Dodavatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit z ddvodd stanovenych pravnimi
predpisy.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich pokut, uUroku
z prodleni, prava na nahradu 3kody vzniklé z porudeni smluvni povinnosti ani ujednani,
které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy.
V pfipadé, ze Objednatel z dlvodl stanovenych pravnimi pfedpisy a/nebo z divodu
stanovenych v €l. VIII. odst. 1 této Smlouvy odstoupi od Smlouvy, je opravnén odstoupit
od této Smlouvy jako celku s tim, Ze smluvni strany si vrati jiz poskytnuté plnéni.
V pfipadé, Ze kterakoliv ze smluvnich stran odstoupi od Smlouvy po uplynuti zaruéni Ihaty,
dojde k odstoupeni od Smlouvy s ucinky do budoucna.

Aplikace § 2591 a § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se pro potfeby smlouvy vylucuje.

Smlouvu je mozné vypovédét pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

IX.

Sankce
Dodavatel je povinen oznamit Objednateli v€as ohrozeni terminu pInéni pfedmétu
smlouvy véetné uvedeni pficin zpozdéni a navrhli na opatfeni k eliminaci tohoto ohrozeni
terminu.
V pfipadé prodleni Dodavatele se spinénim terminu plnéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. VI.
odst. 1 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vySi 0,1 % z ceny pfedmétu smlouvy uvedené v ¢l. IV odst. 1 této Smlouvy za
kazdy den prodleni az do maximalni vySe pokuty dle tohoto odstavce odpovidajici 80 % z
ceny pfedmétu smlouvy uvedené v &l. IV odst. 1 této Smlouvy.
V pfipadé prodleni Dodavatele se spinénim terminu dodani zdrojovych kéda a dalsi
dokumentace a informaci dle €l. VI. odst. 3 této Smlouvy
je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 0,1 %

z ceny predmétu smlouvy uvedené v &l. IV odst. 1 této Smlouvy za kazdy den prodleni az
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do maximalni vySe pokuty dle tohoto odstavce odpovidajici 20 % z ceny pfedmétu

smlouvy uvedené v Cl. IV odst. 1 této Smlouvy.

V pfipadé:

e prodleni Dodavatele se splnénim terminu odstranéni vady kategorie C uvedeném
v ,ZavéreCném protokolu o pfedani dila“ nebo

e prodleni Dodavatele se spInénim terminu odstranéni vady dila v zaru¢ni dobé podle ¢&l.
X odst. 8 této Smlouvy nebo

o prekro€eni limitu doby, po kterou bude dilo vykazovat vady kategorie A nebo B podle
¢l. X odst. 12 této Smilouvy

je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5 %

z ceny pfedmétu smlouvy uvedené v ¢l. IV odst. 1 této Smlouvy za kazdy den prodleni,

resp. za kazdy den pFekroCeni limitu, az do maximalni vy3e pokuty dle tohoto odstavce

odpovidajici 100 % z ceny pfedmétu smlouvy uvedené v Cl. IV odst. 1 této Smlouvy.

V pFipadé poruSeni povinnosti mi€enlivosti podle ¢lanku Ill. odst. 8 této Smlouvy ze strany

Dodavatele je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty

ve vySi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni

smluvni povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti sou€innosti a dodrzovani pravidel podle ¢lanku Ill. odst. 13

této Smlouvy ze strany Dodavatele je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli

zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za

poruseni této smluvni povinnosti.

V pfipadé poruSeni povinnosti souvisejici s osobami podilejicimi se na plnéni této

Smiouvy podle ¢lanku lll. odst. 14 této Smlouvy ze strany Dodavatele je Objednatel

opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K& (slovy:

padesat tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruSeni smluvni povinnosti.

Ujednanimi o smluvni pokuté neni dot€en narok smluvnich stran na nahradu pfipadné

zpusobené Skody, kterou je poSkozeny opravnén pozadovat v pIné vysi, pficemz pfislusné

uhrazené pokuty se do nahrady Skody zapocitavaji.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji ¢asti je Dodavatel opravnén

pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vySi stanovené pravnimi pfedpisy.
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X.
Vady plnéni a zaruka za jakost

Dodavatel je opravnén plnit zavazky plynouci z této Smlouvy, nebo jejich &ast,
prostfednictvim poddodavatelu, ktefi jsou specifikovani v pfiloze €. 6 této Smlouvy. Tim
neni dotéena vyluéna odpovédnost Dodavatele za fadné pIinéni zavazkl plynoucich z této
Smlouvy. Dodavatel tedy odpovida Objednateli za fadné pIinéni zavazku plynoucich z této
Smlouvy, které sveéfil poddodavatellim, ve stejném rozsahu, jako by je plnil sam.
Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost dila, tj. Dodavatel pfebira zavazek, ze
dilo bude po celou zaruéni dobu zpUsobilé k uzivani, ke kterému je uréeno, bude mit
vlastnosti ur¢ené smlouvou, pfipadné obvyklé vilastnosti, bude v souladu s pravnimi
predpisy. Zaru¢ni doba dila €ini 5 rokd. Zaruéni doba zacina bézet dnem nasledujicim po
dni prevzeti celého dila. Zarucni doba na pocitacovy program se prodluzuje o dobu, po
kterou mélo dilo vadu kategorie A a B.
Dodavatel odpovida Objednateli za vady dila (zejména veSkeré zjisténé nedostatky,
nedodélky a vady dila), a to za vady, které budou existovat v dobé pfedani a pfevzeti dila
(jakoz i kterékoliv jeho €asti), i za vady, které se projevi po pfevzeti dila Objednatelem v
zarucni dobé.
Po dobu zaru¢ni doby se Dodavatel zavazuje odstrariovat vady na vlastni naklady a v
souladu s podminkami uvedenymi dale ve smlouvé.
Vady jsou dle zavaznosti Clenény do tfi kategorii — viz pfiloha & 4 této Smilouvy
Kategorizace vad.
O kategorii (zavaznosti) vady rozhoduje Objednatel.
Nahlaseni vad musi byt provedeno nasledujicim zpusobem:

e pfes helpdesk Dodavatele

e nebo e-mailem zaslanym na adresu:%}%%} T ﬂ,; ‘ﬁ*w ?1 AT

e v pfipadné nefunkénosti vySe uvedenych zpusobu telefonicky na &islo:

T it

V oznameni vady musi byt vada popsana a musi byt vymezena jeji zavaznost (kategorie).
Dodavatel se zavazuje zah3jit odstrafiovani vady a odstranit vadu (pocitano od nahlaseni

vady) v nasledujicich Ihdtach:

Hodnota pro danou kategorii
Parametr
A B C
Doba reakce 30 minut 120 minut 120 minut
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potvrdit prijeti
nahlaseného incidentu

Doba na zahaijeni FeSeni
zahdjit cinnosti vedoucit k

odhaleni priciny vady

Doba na vyreSeni 4 hodiny 48 hodin upravy
incidentu / odstranéni zdrojového kodu
vady - pristi verze
nalézt pricinu vady, softwaru
odstranit vadu i (1x za 6 mésicit)

okolnosti, které ji
zpiisobily nebo k ni vedly,
obnovit bézny provozni
stav, odstranit nasledky
vady a vse
zdokumentovat

Dodavatel je povinen bez zbyte¢ného prodleni informovat Objednatele prokazatelnym
zplsobem o zahdjeni praci na odstranéni vady. Oznamenim Dodavatele o zplsobu
feSeni se rozumi pfedani konkrétni informace kontaktni osobé Objednatele.

Lhuta pro odstranéni vady se prodluzuje o dobu poskytovani nutné soucinnosti ze strany
Objednatele (napf. doba reinstalace serveru, dodani a zprovoznéni nahradnich server( a
hardwarovych komponent, hledani a kopirovani zaloh, zprovozfiovani souvisejicich
aplikaci nedodanych Dodavatelem). V pfipadé, Zze v pribéhu odstrafiovani vady dojde ke
zméné kategorie vady smérem Kk nizsi zavaznosti (potvrzené Objednatelem), prodluzuje
se lhuta pro odstranéni vady na délku vztahujici se k vadé této kategorie (i nova lhita se
v8ak pocita od nahlaSeni vady). Toto prodlouzeni nema vliv na jiz vzniklé prodleni a
souvisejici povinnost uhradit smluvni pokutu.

V pfipadé sporu o kvalitu poskytnutého plnéni bude kvalitu takového pInéni posuzovat
nezavisla tfeti strana s expertni znalosti problematiky, za kterou smluvni strany shodné
povazuji soudniho znalce, kterého stanovi Objednatel.

Dodavatel se zavazuje, Ze v ramci jednoho kalendarniho Ctvrtleti nepfesahne doba, po
kterou bude pocitaCovy program vykazovat vady kategorie A (od nahlaseni vady po jeji
odstranéni), 6 pracovnich dnu a doba, po kterou bude pocitatovy program vykazovat vady
kategorie B (od nahlaSeni vady po jeji odstranéni), 15 pracovnich dnu.

Do této doby se nezapocitava doba poskytovani nutné soucinnosti ze strany Objednatele

(napf. doba na reinstalaci serveru, dodani a zprovoznéni nahradnich serverl a
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hardwarovych komponent, hledani a kopirovani zaloh, zprovozfiovani souvisejicich
aplikaci nedodanych Dodavatelem).

Dodavatel je po celou zaruéni dobu povinen provadét upgrade a update pocitaového
programu tak, aby byl zajistén plynuly a bezpeény (z hlediska kybernetické bezpecnosti)
provoz programu. Dodavatel neni povinen zajistit vzdy nejnovéjsi verzi programu, avSak
vzdy se musi jednat o vydavatelem tohoto programu podporovanou verzi. Po dohodé s
Objednatelem muze byt konkrétni pocitaCovy program nahrazen jinym obdobnym
programem, ktery zcela nahradi puvodni program. Stav, kdy pocitaCovy program
nespliuje poZzadavky uvedené v tomto odstavci, se povazuje za vadu vysoké zavaznosti.
Paragraf 2108 ob&anského zakoniku se pouzije pfiméfené. Aplikace § 1925 ob¢anského

zakoniku se pro potfeby smlouvy vylucuje.

XI.

Vlastnické pravo a prava dusevniho vlastnictvi

K movitym vécem (zejména napfiklad k listinam, dokumentaci, manualim apod.), které
Dodavatel doda Objednateli dle této Smlouvy, nabyva Objednatel vliastnické pravo dnem,
kdy dojde k fadnému pfedani ¢asti pInéni, jejiz je pfedmétna véc soucasti.

V pfipadé, Ze vysledkem cCinnosti Dodavatele podle této Smlouvy vznikne dilo, které
naplfiuje znaky autorského dila ve smyslu § 2 zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky zakon®), v€etné pocitaCového programu (dale jen
»2autorské dilo“), nebo na zakladé této Smlouvy doda Dodavatel Objednateli jiz existujici
autorskeé dilo, a to i existujici autorské dilo treti strany, poskytuje Dodavatel Objednateli
nebo se zavazuje, Ze vykonavatel majetkovych prav autorskych Objednateli poskytne, k
tomuto autorskému dilu, popf. k témto autorskym dilim licenci, tj. opravnéni k vykonu
prava autorské dilo uzit.

V pfipadé, Ze upravy SOP/POP jsou jako celek nespecifickym softwarem (jiz existujicim,
proprietarnim i otevienym, v¢€. SW 3. stran) nebo v pfipadé, ze upravy SOP/POP jsou
zaloZeny z&asti na nespecifickém softwaru (jiz existujicim, proprietarnim ¢i otevieném, v¢.
SW 3. stran) a zCasti na specifickém softwaru (nové dovyvinutém pro Objednatele),
licence podle predchoziho odstavce na tento nespecificky software, resp. jeho
nespecifickou ¢ast, bude Objednateli poskytnuta jako nevyhradni k ucelu, ke kterému bylo
autorské dilo vytvofeno nebo dodano v souladu stouto Smlouvou, a to v rozsahu

minimalné nezbytném pro fadné uzivani autorského dila Objednatelem.
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V pfipadé, Ze upravy SOP/POP jsou jako celek specifickym softwarem (tj. nové vyvijenym
pro Objednatele na jeho objednavku), nebo v pfipadé, Ze jsou zaloZzeny zCasti na
nespecifickém softwaru (jiz existujicim, proprietarnim ¢&i otevieném, v¢. SW 3. stran) a
zCasti na specifickém softwaru (nové dovyvinutém pro Objednatele), licence podle
odstavce 2 tohoto ¢lanku na tento specificky software, resp. jeho specifickou ¢ast, bude
Objednateli poskytnuta jako vyhradni k libovolnému ucelu, Dodavatel prfedanim dila
pfevadi na zadavatele majetkova autorska prava k upravam SOP/POP, resp. k jeho
specifické ¢asti, udéluje Objednateli ¢asové neomezené opravnéni tento specificky
software, resp. jeho specifickou ¢ast, upravovat a zpracovavat, spojit s dilem jinym a s
takovym dilem dale pracovat za ucelem jeho dalSiho rozvoje a pouzivani ¢i ménit nazev
programu. Dodavatel udéluje Objednateli Casové neomezené opravnéni poveérit treti
stranu, aby pro néj tento specificky software, resp. jeho specifickou ¢ast, upravila a
zpracovala, spojila s dilem jinym a s takovym dilem dale pracovala za uéelem jeho dal$iho
rozvoje a pouzivani i ménila nazev programu.

Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezena mnozstevnim rozsahem a Uuzemnim
rozsahem. Licence je poskytovana jako trvala. Objednatel neni povinen licenci vyuzit
Na veSkeré upravy (v€. customizace) a rozvoj (dovyvoj) uprav SOP/POP, které jsou
predmétem této Smlouvy, realizovany v budoucnu Dodavatelem nebo jeho subdodavateli
specificky pro Objednatele se uplatni licenéni podminky a opravnéni uvedené v odst. 2 az
5 tohoto ¢l. XI. této Smlouvy.

Pro plnéni dle této smlouvy dale plati licen¢ni podminky uvedené v pfiloze €. 8 této
Smlouvy s tim, Ze k podminkam uvedenym v této pfiloze, které jsou v rozporu s odstavci
1 az 6 tohoto ¢lanku XI. Smlouvy, se zadavacimi podminkami Vefejné zakazky nebo které
jdou nad ramec zadavacich podminek Vefejné zakazky a méni ekonomickou rovnovahu
zavazku ze Smlouvy ve prospéch Dodavatele, se nepfihlizi.

Nad ramec ujednani v tomto ¢&l. XI. Smlouvy plati rovnéz ujednani uvedena v pfiloze €. 2
této Smlouvy, zejména opatfeni tykajici se zamezeni vendor lock-in, a to v rozsahu, ve
kterém jsou pro Objednatele vyhodnéjsi.

Veskera data vytvofena a zpracovavana v SOP/POP jsou ve vlastnictvi Objednatele a
Objednatel tak ma piné pravo uréovat prostfedky a zplsoby jejich zpracovani, véetné,
nikoli vSak vylu¢né, podminek a zpUsobu transferu, sdélovani, konverze nebo likvidace
téchto dat.
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XII.

Odpovédnost za skodu
Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisi a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.
Dodavatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho ¢asti nebyla
poruSena prava tretich osob. Pro pfipad, ze uzivanim pfedmétu plnéni nebo jeho dil€i
¢asti nebo prostou existenci pfedmétu plnéni nebo jeho diléi ¢asti budou v dusledku
poruseni povinnosti Dodavatele dotena prava tfetich osob, nese Dodavatel vedle
odpovédnosti za takovéto vady pInéni i odpovédnost za vesSkeré Skody, které tim
Objednateli vzniknou.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zpUsobenou prodlenim druhé
smluvni strany s jejim vlastnim pInénim.
Zadna ze smluvnich stran neni odpov&dna za $kodu v pfipadech stanovenych v § 2913
odst. 2 ob&anského zakoniku.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na
okolnosti uvedené v €l. Xll. odst. 4 této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti uvedenych v €l. XII. odst. 4.
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadég, Ze se jedna

o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

XIIl.
Zavérecna ustanoveni

Dodavatel udéluje bezvyhradni souhlas se zvefejnénim piného znéni této Smlouvy
s vyjimkou pfilohy €. 3 a se zvefejnénim veskerych jejich pfipadnych zmén a dodatkd
v souladu s povinnostmi Objednatele podle pravnich pfedpisu (registr smluv).

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se
tykat zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy, budou feSit dohodou. Pfipadnému soudnimu
sporu z této Smlouvy bude vzdy pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu
smirem.

Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nezpusobuje neplatnost
Smlouvy jako celku. Smluvni strany se zavazuji nahradit pfipadna neplatna nebo
neucinna ustanoveni Smlouvy ustanovenimi platnymi a a€innymi, ktera budou co do

obsahu a vyznamu neplatnym nebo neuc€innym ustanovenim co nejblize.
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Dodavatel je povinen bez zbyteného odkladu pisemné oznamit Objednateli veSkeré
skutec¢nosti, které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky pinéni zavazkd plynoucich
z této Smlouvy, zejména je povinen oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho
postaveni jako je napf. pfeména spolecnosti, vstup do likvidace, upadek, prohlaseni
konkursu apod.

Smluvni strany se dohodly, ze jejich jednacim jazykem je pro veSkeré zalezitosti
souvisejici s touto Smlouvou jazyk Cesky, a to v&etné veSkeré dokumentace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a verejné zakazky.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevest jakakoli prava i povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy na tfeti osobu &i osoby bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Objednatele.

Tuto Smlouvu je mozné ménit a doplfiovat pouze na zakladé vzestupné Cislovanych
pisemnych dodatkl podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Veskera ujednani smluvnich stran v jakékoli formé& neobsazZena v textu Smlouvy jsou
zcela nahrazena touto Smilouvou.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické formé nebo v listinné formé ve 4 stejnopisech,
z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po 2 stejnopisech.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zastupci smluvnich stran a ucinnosti
ode dne uverejnéni v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve

znéni pozdéjSich predpisu.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

o Pf¥iloha €. 1 — Technické podminky - pozadavky zadavatele na pfedmét pinéni
¢ Pfiloha €. 1A — Popis systému SOP/POP

e Pfiloha €. 2 — Navrh technického feseni

e Pfiloha €. 3 — Cena dila a platebni milniky

o PfFiloha ¢. 4 — Kategorizace vad

e Priloha &. 5 — Seznam ¢lenu realizaéniho tymu

e Pfiloha ¢. 6 — Seznam poddodavatelt

e Pf¥iloha €. 7 - Zasady ochrany osobnich udajd

e Pfiloha €. 8 - Licen¢ni podminky
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12. Smluvni strany prohla$uji, Ze tato Smlouva byla uzavfena podle jejich pravé a svobodné

vule, vazné, urcité a srozumitelné, Ze si ji pfeCetly a s jejim obsahem souhlasi.

Objednatel

V Brné dne /viz datum el. podpisu/
- .!-,_.._--u,\.-----g- --_\-&F.-_.,\_}_ :i.

r"}\- .E'n-;ﬂ'% :.\T_-I:

.,, ﬁ%ﬁ i "°I;,5~._ -'ar‘ o ﬂ;':.;

g . .-«“.fﬁ e
L "%‘sg "ﬁ'—’“sf SEEe

Cesky metrologicky institut
Ondfej Kebrle, BBA, MSc.

odborny feditel pro ekonomiku

Dodavatel

\ Praze dne /viz datum _eI podpisu/

,;g:

i g d.- 3
.$.+ '\...-\.:."_._
.?' r ' 5&2_-1

T g g g
R

COMVERGA as.
Mgr. Martin Kosut

pfedseda predstavenstva
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Pfiloha €. 1 Smlouvy - Technické podminky - pozadavky Objednatele na predmét plnéni

Preambule

Objednatel je vlastnikem Casové neomezenych licenci na aplikaci SOP (Systém osobnich
pokladen) v¢. aplikaci uréenych pro POP (Pfenosné osobni pokladny) a SPM (Stalé pokladni
misto). Tyto aplikace (dale jen ,SOP/POP“) dodal vitéz verejné zakazky ,Prenosné osobni
pokladny" zadané objednatelem v roce 2012 formou soutézniho dialogu - konsorcium
spolecnosti e-Business Services a.s. a COMVERGA a.s. na zakladé smlouvy o dilo.

Systém SOP/POP je postaven na bazi MATERNA platformy MMP (MATERNA Mobile Platform) a
SDP (Service Delivery Platform), kterézto platformy byly pro Ucely verejné zakazky ,Prenosné
osobni pokladny" customizovany, konfigurovany a rozsirovany tak, aby se dosahlo optimalniho
poméru mezi standardni a ovérenou funkénosti jejich komercéné prodavaného systému (jadra)
a specifickymi Upravami implementovanymi pro potreby Objednatele.

Systém SOP/POP je od té doby prlbézné udrzovan a rozvijen v souladu s pozadavky
Objednatele. VySe uvedené konsorcium je majitelem dusevnich i majetkovych prav k jadru
systému SOP/POP a Objednatel je vlastnikem majetkovych prav k specifickym Upravam.

Vlastnosti, funkce, chovani a dalSi parametry SOP/POP jsou uvedeny v priloze €. 1A zadavaci
dokumentace (Popis systému SOP/POP).

Pozadovana Uprava aplikace SOP/POP zahrnuje tyto ¢asti:

I. Uprava vystupnich dokumentd

a) Generovani Sablon vystupnich dokument( v zavislosti na druhu stanoveného méfidla a
vysledku méreni

Jedna se o Sablony predevsim téchto vystupnich dokumentd:

Potvrzeni o ovéreni

Oveérovaci list (defaultni)

Ovérovadi list pro vahy s neautomatickou cinnosti
Zaznam o oveéreni (defaultni)

Zaznam o ovéreni vah s neautomatickou cinnosti
Rozhodnuti o zamitnuti ovéreni stanoveného méridla

Vystupni dokumenty aplikace SOP/POP jsou pouzity jako dokumenty definujici
jednotlivé Ukoly a jejich vyznam. Dokumenty vyuzivaji Sablonovaci systém SOP/POP a
soucasti jejich modifikace je pfizplsobeni aktualnim legislativnim a procesnim
pozadavkim zadavatele.

V ramci tohoto bodu bude nutné:

- ve spoluprdci se zadavatelem revidovat ndzvoslovi vystupnich dokumentd a definovat,
pro které druhy stanovenych meéridel se budou generovat konkrétni vystupni
dokumenty
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- modifikovat aplikacni vazby vystupnich dokumentd a umoznit tim navazat jednotlivé
vystupni dokumenty na konkrétni druhy stanovenych méfidel. Tyto vazby umozni
rozsifeni systému a konfiguraci vystupnich dokument( dle druhu stanovenych méfidel.

b) MozZnost generovani Casti vystupnich dokumentl dle pozadavku metrologa, resp.
zakaznika.

c) Nahled generovanych dokument( na koncovém zafizeni (POP)

I1. Uprava ciselnych fad

d) Modifikace aplikacni a databazové logiky ciselnych fad takovym zplsobem, aby bylo
mozné navazat druh stanoveného méfidla na Ciselnou rfadu a stredisko. Odebrani
zavislosti Ciselné fady na pracovnikovi.

e) Vytvoreni administracni obrazovky definujici nastaveni kédového oznaceni druhu
stanoveného meéridla, které bude vyuzito pfi praci s Ciselnymi radami.

f)  Modifikace zavislosti vystupnich dokumentd na Ciselnych fadach.

II1. Podpisovani a schvalovani vystupnich dokumenti

g) Uprava schvalovacich procesti vystupnich dokumentl v&. jejich elektronického
podepisovani

IV. Komunikace s externimi systémy

h) Komplexni zména funkcionality komunikace s externimi systémy (SW Zakazky) s
ohledem na nové zavedeny proces podpisovani vystupnich dokumentl. Vystupni
dokumenty budou odesilany az po jejich schvaleni a podepsani.

V. Opravy vystupnich dokument

i) Definice opravnych a modifikacnich mechanismd inteligentnich Sablon s ohledem na
dopady na externi systémy, do kterych jsou zapisovana data o vykonech.

j)  Moznost modifikace méfidla, zakaznika a uzivatele

VI. Upravy kédu umoziujici efektivni vyvoj v oblasti IS a snadnéjsi integrace
dalsich rozsireni, zejména napojeni na portal verejné spravy

k) Sjednoceni Aportalu a SOP portalu do jednoho aplikacniho gui se stejnou Architekturu
SDP (Service Delivery Portal)

VII. Inteligentni Sablony
[)  Modifikace jednotek hmotnosti (odebrat dkg) a zohlednéni ve vypoctovych algoritmech
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m) Definice funkcnich zkousek a jejich validace a vyhodnoceni

n) Vyhodnoceni vSech zkousek jako celek - modifikace slucovani transakci pro
vicerozsahova méridla

0) Optimalizace vypoctovych algoritm( dle definice zadavatele (core funkcionality i ladéni
specifickych pripadQ)

p) Zavedeni nového procesu vnitropodnikovych zakazek definovanym zadavatelem pro
vnitropodnikové metrologické vykony

VIII. Zakladani etalont

q) Definice a zadavani etalonli pres SOP/POP potiebnych k vypoctlim a jejich transpozice
do struktury SW Zakazky (externi systém, kde jsou Udaje o etalonech ulozeny).

Distribuce dokumentt k zakaznikéim

r) Zavedeni nového procesu generovani notifikaci a procesd distribuce vystupnich
dokumentl na koncové zakazniky. Proces umozni jednorazové doruceni a soucasné
nasledny pristup k certifikatlim uloZzenych na serveru CML.

Dalsi podminky tykajici se dodani Uprav SOP/POP:
Zadavatel pripousti, aby nabizené Upravy SOP/POP jako celek byly:

e specifickym softwarem, tj. softwarem nové vyvijenym pro zadavatele na jeho
objednavku, nebo

e nespecifickym softwarem, tj. softwarem jiz existujicim, udrZzovanym a podporovanym
ze strany vykonavatele majetkovych prav autorskych, proprietarnim ¢i otevienym,
vytvorenym dodavatelem i treti stranou, nebo

e  (Castecné nespecifickym a Castecné specifickym.
V pripadé, Ze dodavatel nabidne uUpravy SOP/POP jako SW specificky nebo
castecné specificky, prevede na zadavatele majetkova autorska prava k Upravam SOP/POP,
resp. k jeho specifické Casti, preda zadavateli v souladu s podminkami uvedenymi v zavazném
navrhu smlouvy o dilo zdrojové kdédy k Upravam SOP/POP, resp. k jejich specifické ¢asti, a dalsi
dokumentaci a udéli zadavateli opravnéni Upravy SOP/POP, resp. jejich specifickou cast,
upravovat at’ vlastnimi silami zadavatele ¢i s vyuzitim tretich stran.

V pripadé, Zze dodavatel nabidne Gpravy SOP/POP jako SW nespecificky nebo
castecné nespecificky, musi zajistit a v nabidce dolozit (aby nevznikla situace vendor-lock
in a aby mél zadavatel vyssi miru jistoty, ze vykonavatel majetkovych autorskych prav bude
dlouhodobé poskytovat k nespecifickému SW udrzbu, prip. podporu), ze:

e existuje partnerska sit' vykonavatele majetkovych autorskych prav Gprav SOP/POP,
resp. jejich nespecifické ¢asti, obsahujici nejméné 1 implementacniho partnera, ktery
ma opravnéni nespecificky Upravy upravovat na miru konecnym zakazniklim
(customizovat) a rozvijet jej dle potreby zakaznikd.

existuje minimalné 1 zakaznik, ktery ma Upravy SOP/POP, resp. jejich nespecifickou Cast,

porizeny.
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Priloha ¢. 1A Smlouvy — Popis systému SOP/POP
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Pfiloha €. 2 Smlouvy — Navrh technického reSeni

Cilem nasledujicine dokumentu je popis principd a konceptu fedeni projektu rozéifeni / modifikace aplikaéniho
systému SOP/POP = ohledem na ramcove wstupni zadani pofadavkl Objednatelem. S ohledem na tvorbu
analjzy jakofto scué st zadani daného VR byl zvolen koncept agilniho vivoje, ktery umozZni strang Objednatele
a Realizatora detailni kemunikaci nad chranitenym probleémem. Tento plistup sniZi fzika pro vyvoj funkcionality,
ktera neni dle funkénich predstav zadavatele. ' ramci Uprav systému jsou modifikovan SW tastecné specificky
SW a Easteiné nespecificky.

1. TECHNOLOGICKY KONCEPT RESENI

JelikoZ Analyticka £ast, §j. Analyza a cilovy koncept, je soufasti a nedilngm pfedmétem VR, jsou zde popsany
obecné principy vyvoje organizace v souviskosti s vyvojem aplikace SOP / POP.

W ramci vyvoje SOP § POP jsou dodrfovany principy oddélenych logickych vrstev. Konkrétné se jedna o vratvy:
*» datovaldatabazova,
»  funkéni,
*  komunikaéni,
* prezentaéni.

W ramci jednotlivych vrstev jsou definovany komunikaéni a pfistupova rozhrani, ktera jako jedina mohou byt
wyuZivana pro prencs datoveé informace £i wwkonani procesniho bloku.

SOP { POP systém je dale provozovan v komunikaénim modelu klient / server. Tj vedkeré vypoctova a procesni
tasti jsou a maji byt zpracovavany na strané serverove éasti systému. Tento pfistup pfindsi mendi hw naroky na
klientska zafizeni, soufasné umoZnuje optimalizovat fedeni bez chledu na jednotlivé verze koncovych zafizeni,
aviak pfinasi reZii na komunikadni vrstvé a zavislost klientské aplikace na intermetové konektivité. JelikoZ aplikace
primarn& komunikuje & aplikaci S0P a naslednymi extemimi systémy DO § SW Zakazky aj. je potfeba intemetové
konektivity pro klientskou aplikaci klifova. Z tohoto divedu musi existovat mechanismy na klientské strané
aplikace POP, ktera zajistuje odolnost aplikace na zmény Jitteru a PL komunikagniho média. PouZité mechanismy
jsou: opakovani volani, dynamicka variabilita imeoutu a provozni CACHE na strané klientské aplikace.

Prezentni vratva je vyuZita jak pro klientskou, tak serverovou administraéni East aplikace. S ohledem na vyuZivani
aplikace je volen UX design s ohledem na pouZity OS5 tj respektuji se potfeby konkrétniho zafizeni a pouZiti
ovladani. Jednotiive diléi prvky/ widgety jsou koncipovany jako multiplatformni tj pre pougitelné napfit zafizenimi
s rozdilnymi OS (pro které je aplikace v tuto chvili dostupna).

2. FUNKCNi POKRYTi PROCESU

W ramei komunikace definovanymi integrovanymi fegeni tfetich stran a jednaotiivymi moduly systému SOP / POP
prob&hnou fransakéni modifikace/zmény, které budou z vétdi casti fefeno pouze casovou Zménou komunikace
{viz problematika podpisu dokumentd).

Soutasti daného Fedeni jsou i vEak modifikace rozhrani — rozifeni rozhrani SOP /POP do externich systémi o
nové metody jiZ existujicich interface. Konkrétné rozhrani do systému SW Zakazky — import etaloni. Tato éast
metod je popsana ve WSDL dodavatele tohoto SW, tudiZ nebude se jednat o pfimy & nutny zasah do SW tretiho
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subjektu. V prib&hu implementace/analjzy se viak mohou vyskyinout dotazy na rozhrani. O téchio pfipadech
bude Fadavatel pisemné informovan.

3. HLAVNi ASPEKTY IMPLEMENTACNIHO PROJEKTU

S ohledem na zadavaci dokumentaci bude dodrZen postup definovany jednotlivych etap. Projekt bude pinén
v nasledujicich ¢astech:
- Analyza a vytvoreni Cilového konceptu
- \fyvaj, plizphsobeni
o testovani,
= instalace do testovaci a produkéni STAGE
o predani do zkuSebniho provozu
- Skoleni uivatel a administraton
- Zkusebni provoz, odstranéni vad (babysitting)

Pro fizeni projekiu bude wyuZita agilni metodika SCRUM. Tento pfistup umozZni jasné definovat poZadavky
{Artefakty), kieré budou nasledné predavany do jednotiiviych SPRINT s ohledem na priority a cilove poZadavky.

Projekt tj fedeni problematiky je zahajeno dvedni schizkou, kde dojde k pfesnému definovani kemunikaénich
rozhrani v ramci Zadavatsle a Objednatele a nasledné bude definovan feditelsky team a jednotlivé role v teamu.
Uvodni projektové schizka také slouZi k seznameni s rameovym harmenogramem projektu a definovani prvnich
3 SCRUM STORIES MEETINGU, kde budou definovany prvni zakaznickd STORIES. STORIES sloui k jasnému
a zietelnému definovani pfedstavy zakaznika k dané problematice. Jelikof je zadavaci dokumentace rozdélena
do 9 tematickych blokd modifikaci, bude k dispozici praveé téchio 9 STORIES jako podklad pro vznik Celkové
Analyzy a konceptu, kiera bude nasledné transformovana do analyzy a jednotlivych Task pridélenych do SPRINT.
SCRUM MASTER / PROJECT MAMAGER je soutasti SCRUM STORIES MEETINGU a dava Zadavateli zpétnou
vazbu pfipadné provadi kroky potfebné ke spravné a Opiné definici zakaznického pofadavku. Vystupem
z SCRUM STORIES MEETINGD je:

- Zapis opatfeny diskutovanymi podklady
- Masledné kroky
- Termin dalgiho followup
- Dilei Ukoly
- Uplna &i éasteéna definice zékaznické STORIES.
Soudasti meetingu jsou:
- SCRUM MASTER / PROJECT MANAGER
- Definovani a relevantni pracovnici zadavatele k dané tematice
- Administratofi SOP

Definované STORIES jsou dale rozpracovany do dokumentu Cilového konceptu. Soutasné dochazi k definici
jednotiivych TASK ze strany SCRUM MASTERA a jejich & asovému ohodnoceni na SCROM Grooming a pfifazeni
do jednotiivich SPRINT. Délka sprintu je dana pro tento projekt 1 mésicem, tj. po daném SPRINT bude dostupna
nové verze na TEST instanci pro feedback zakaznika. Je dilefité, aby zpéing Vazba ze strany zadavatele na
dany sprint prigla v nasledujicim tydnu po dokonteni SPRINT. Sprint Planning dostava zadavatel k odsouhlaseni,
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aby byl pfipraven provadst dalsi nasledné kroky a testovani. KaZdy SPRINT je ukonfen spoleénou schiizkou
radavatele, kde je pfedstavena nova funkcionalita a ohraniéen ramec testovani.

Testovani je nedilnou sout asti kazdeho ze SPRINT a soufasné je z povahy modifikaci treba soutinnost testovani
re strany zadavatele. Testy jsou definovany v cilovém konceptu a odsouhlaseny v testovacim protokolu ze strany
zadavatele.

Skoleni ufivateld a administratord bude provedeno maximalng na 2 lokalitdch zadavatele pro &leny/zaméstnance
zadavatele. Skoleni bude cbsahovat uZivatelskou zkuSenost a administratorské zmény v platfiormé SOP | POP.
Metodické £asti samatného absahu modifikaci inteligentnich $ablon nejsou soutasti Skaoleni a tuto &ast pfipadné
zajigtuje zadavatel svym odbornym teamemipracovnikem. Zadavatel bude vyzvan k navrhim terminu £koleni po
ukonéeni etapy 2 i dilich £asti.

ZkuZebni provoz na testovaci instanci obsahuje kopii provoznich dat. Zadavatel je povinen zajistit tento obraz
provoznich dat externich systémi, se ktergmi kemunikuje platforma SOP/POP ({testovaci instance).

Weikeré modifikace budou pro zakaznika dostupna na testovaci instanci platformy SOP/POP. Pro pfepnuti do
provozu dojde po odsouhlaseni a akceptaci dila. Vady kategorie & a B budou odstranény na testovaci instanci.

RELEASE Management — Pro Géely modifikace platfiormy SOP/POP existuji 3 typy provozovanych instanci:
- Development STAGE
- Testovaci STAGE
- Produkéni STAGE

Development STAGE slouZi pro intemni Ofely dodavatele a obsahuje napojeni na APl rozhrani testovacich
interface £i komunikuje s altemativnimi endpoints, které necbsahuji napojeni na extemi systémy. V pribéhu
SPRINT dodavatelsky resitelsky team vyuZiva pravé tuto STAGE.

Po ukenfeni SPRINT dojde krelease na Testing STAGE. Tate STAGE obsahuje vedkeré plvoedni i nove
funkcionality a je pIné vyuZivana zakaznikem k otestovani danych funkcionalit. Administraéni modifikace provadi
resitelsky team na strané dodavatele, aby tyto zmény byly zachyceny a mohly byt preneseny do produkéni
STAGE.

Produkéni STAGE je wvyuZita po akceptaci modifikaci jake celku &i diltich celkd. Termin release na tute STAGE
musi byt oboustranné odsouhlasen stranou dodavatele | zadavatele.

Zmény systémi a prostfedkd pro zpracovani informaci musi byt provadény fizenym zpdsobem. Provozni systémy
a aplikacni SW na produkéni a provoznich systémech musi podlghat prisnému fizeni zmén. Uplatnén princip
Fivetniho cyklu zmén SW, ktery je popsan niZe.

W Uvahu jsou vzata nasledujici opatfeni:

identifikace a zaznamenani dilefitych zmén;

planovani a testovani zmén;

zhodnoceni potencidlnich dopadi (vietng dopadi na bezpefnost) takovych zmén;

formalni schvalovaci postup pro navrhovang zmény;

seznameni viech osob, kierjch se to tykd, s podrobnostmi o zménach;

postupy uréujici odpovédnosti za prerugeni zménoveho zasahu a ochnoveni provozu v pripadé jejich
nedspéchu.

N n - -r n - r = | . - A A w ¥ n v
Pro uchovavani zmen a rizenl zmenovych poZadavku je vyuzZit verzovacl system. Veskera provoznl zmena
zdrojoveho kodu musi byt zachycena v tomto verzovacim systému.
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Pro zajigténi dostateéné drovné fizeni zmén zafizeni, programového vybaveni nebo postupl jsou stanoveny

formalni fidici postupy a odpovédnosti. O zméndch podstatnych systémovych prostfedkl( jsou uchovdvany
veskeré relevantni informace.
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4.2ABEZE‘E&ENi SYSTEMU Z HLEDISKA KYBERNETICKE
BEZPECNOSTI

Pro bezpefny vyvoj SW je nutné dodr2et tato obecna pravidla:

+  yZdy striktné udrZovat vyvojové, testovaci a produkéni prostfedi (pfipadné je definovano daldi prostfedi
tzv. ppred-produkéni®)

* dodrZovat obecné zasady vyvoje jako jsou:
+ oseffeni vyjimek

* prace s chybovymi stavy

+  logovani

* tvorba Dokumentace

*  verzovany

+  testovani

+ tvorba unit a integradnich testi

* zapouzdieni do prostfedi, kde jsou garantovany stejné béhové prostiedky, jako pfi vyvoji -= napf.
Docker

+ yytvofeni Production Change die SAB_ProductionChange dokumentu s pfesnym postupem, jak
aktualizovat

+ dodrfovat dokumentaci ReleaseNotes a Readme soubori
+ oddélovat jednotlivé vrstvy SW na:

= L

+ aplikatni logika

* interface

» databazova logika
+ databaze

*  Provyvo] vyuZivat vhodng vyvojove vybaveni, které umoZnuje kontrolu konzistence a debuggovani
software.

MOMITORING — PoZadovana Urover monitorovani jednotlivich prostiedki je stanovena na zakladé hodnoceni
rizik. Veskere aktivity souvisejici s moniterovanim udalosti by mély byt v souladu s relevantnimi zakonmymi
pozadavky:

» neautorizovany pfistup, vietné informaci jake:
+  uZivatelske ID
* datum a éas klitovych udalosti;
* druh udalosti
s soubory, ke kterym bylo pristupovano
*  pouZité programy/nastroje
*  yEachny privilegované operace, napf.:
= pouZiti priviegovanych uétl, napf. uftu supervizora, administratora
* gpudtdni a ukonteni systému
+ pfipojeni a cdpojeni vstupnich/vystupnich zafizeni
* pokusy o neopravnény plistup, napr.:
* neuspéiné nebo odmitnuté aktivity uZivateld
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+ nelspésiné nebo odmitnuté pokusy o pfistup k datim nebo jinym zdrojim
+ narudeni pfistupové politiky a upozoméni od sifovych bran a firewalld
»  varovani specialnich systémi pro detekci prinikd
s oystémova varovani nebo chyby, napf.:
* zpravy nebo varovani z konzole
* yyjimky v systémovych zaznamech
+ alarmy spravy sité
+ alarmy spusténé systémy pro kontrolu pristupu
+ rmény nebo pokusy o zménu bezpeénostnich opatfeni nastaveni bezpeténosti systému.

Wystupy monitorovani by mély byt pravidelné kontrolovany. Frekvence kontrol by méla zaviset na zjisténych
rizicich. M&ly by byt zvaZeny nasledujici rizikové faktory:

*  krititnost aplikatnich procesd

*  hodnota, citlivost nebo kritiénost ovlivnénych informaci;

*  minulé zkugenosti s prinikem do systéml a jeho zneusitim a frekvence, s jakou jsou zneuZivany
existujici zranitelinosti systému

* stupen propojeni syﬂtémﬁ (zejména verejné sité)

deaktivace zafizeni pro zaznamenavani udalosti.

Yéechna zjigténi neopravnéného pouziti musi byt zaznamenana jako bezpecnostni incident. Véechny
bezpeénostni incidenty jsou dale feSeny jako provozni incidenty s navrhem opatfeni a odpovidajici prioritou.
Yeskeré logy jsou v kopii zasilany také mimo lokalni uloZigté WM do centralniho logovaciho managementu, kde
dochazi k daldimu vyhodnocovani a indexaci legovacich zprav. Organizace vyuZiva také automaticke
wyhodnoceni informaci, které umozZnuji, i kdyZ s urfitou mirou chybovosti, detekovat pfipadné hrozby &i stawvy
obsaZené v datové informaci. Zaznamenavana a analyzovana je také vedkerd komunikace pochazejici koncovych
uFivatelskych stanic organizace. \/ pfipad®, #2 je objevena zranitelnost & nedovoleny prinik/traffic, je zafizeni
presunuto do SAMDBOX sité k daléi observaci.

5. ZAMEZENi VENDOR LOCK-IN SITUACE

Spoletnost COMVERGA as. dlouhodob& provadi na ceském i zahranitnim frhu provez klitowvych systémi
zakaznikl a vyvaj SW. S chledem na dlouholeté zkuienosti v provozovani systémil a SW developmentu vyuFiva
procesy organizace k minimalizaci a zamezeni Vendor-lock z pohledu zakaznika a tim plsobi jake stabilni partner
v jednotlivych dodavatelskych projektech.

Pro b&h a obsluhu celého Fedeni jsou vyuZivany technologie a 05, které maji definovana rozhrani a umoZRuji
kompletni nahrazeni jinym dodavatelem. Redeni tedy neni zévisle na kenkrétnim vircbei technelegie. V ramei
SW wyvoje jsou pouZivany technologie, které nevyZaduji aditivni technologicke licence a je moZné SW wyvinuty
témito technologiemi provozovat i pro komertni uely.

Y ramci vyvoje je udrfovana provozni dokumentace a handbook opakujicich se éinnosti a incidentd s pracovnimi
postupy.

Pro rozéifeni aplikace je moZné vyuZit nasledujici moZnosti:

+ nocode development® — pfenastaveni aplikace a ovlivnéni funkcionality danym smé&rem
+ L low code development” — skriptovani oviiviiujici aktudini provozni data — shnapshots aj.
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+ development® — standardni development v programovacim jazyku, ktery pfinaéi zménu a modifikace
gystému.

VYDAVANI RELEASE: Popisuje proces a zmény jednotiivich verzi pro daldi modifikace a udrfovani kodu /
aplikace [ systému. v ramci release jsou sledovany dopady, vwhodnocovany a nasledné reportovany resitelskému
teamu.

Pro poffeby vivoje 3rd party subjektd ma CORE funkcionalita definovana rozhrani a metody které kze vyuZivat
nikoli véak modifikovat a upravovat. Metody a interface jsou soué asti dokumentace daného CORE prvku. V' réamci
madulami architektury jsou vytvareny prvky (moduly) v reZimu tasteéné specifickém SW a v refimu tastetné
nespecifickém. Soufasti Cilového konceptu je také informace k jednotlivim modifikacim / konfiguracim v jakém
madu modifikaci budou / jsou upravovany. CORE funkcionalita je nezavisle provozovana na HW zadavatele a lze
ji wyuZivat pro dalgi pfistupy. V pfipadé exit strategie jsou definovana rozhrani stale dostupna v ramci dangé
licence.

Y plipadé exit ukonéeni smlouvy se realizator zavazuje poskytnout souinnost pfi predani §j zodpovédét souhm
dotazll od zadavatele. Dodavatel se zavazuje v ramei vyvoje dodrfovat pravidla vyvoje definovanych vige,
udrfovat dokumentaci a soucasné vhodné komentovat funkéni bloky kadu.

* VY pfipadé ukonéeni podpory Zahajuje tento stav zadavatel.

* Dochazi k pisemnému informovani dodavatele

+ Dodavatel pfipravi sumar aktuaini dokumentace a popisu reseni

+* Dochazi do 60 pracovnich dni k pfedani tohoto sumare zadavateli.

+ Dodavatel je po dobu dalgich 30 kalendarnich dni pfipraven zodpovidat pisemné dotazy na otazky tykajici
e SW.

LICENCE - Dodavatel pfedanim dila pfevadi na zadavatele majetkova autorskd prava k dpravam SOP/POP —
k jeho specifické £dsti, tj. ud&luje Objednateli casové neomezeng opravnéni tento specificky software, resp. jeho
specifickou £ast, upravovat a Zpracovavat, spojit = dilem jinym a s takowvym dilem dale pracovat za Géelem jeho
daléiho rozvoje a pouZivani ¢i ménit nazev programu. Dodavatel udéluje Objednateli casové neomezene
opravnéni poveéfit treti stranu, aby pro néj tento specificky software, resp. jeho specifickou fast, upravila a
zpracovala, spajila s dilem jinym a = takovym dilem dale pracovala za Géelem jeho dalgiho rozvoje a pouZivani i
ménila ndzev programu.

Licence je udélena jako neodvolateing, neomezena mnoZstevnim rozsahem a Uzemnim rozsahem. Licence je
poskytovana jako trvala.

Licence na ¢ast nespecifického software, bude Objednateli poskytnuta jako nevyhradni k Gtelu, ke kierému bylo
autorske dilo vytvofeno nebo dodano v souladu se smlouvou, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro radné
ufivani autorského dila Objednatelem. Stavajici licenéni politiky a licence zdstavaji nedotéeny.
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Priloha €. 3 Smlouvy — Cena za dilo a platebni milniky
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Priloha ¢. 4 Smlouvy — Kategorizace vad

Kategorie vad Charakteristika vad a jejich dusledky

A —vysoka Vady vylu€ujici uzivani pocitaoveého programu nebo jeho &asti.
zavaznost Dusledkem je
(kritické vady) ¢ zastaveni Cinnosti celého SW SOP/POP nebo jeho kli¢ové

soucasti bez mozZnosti realizace zastavené Cinnosti
nahradnim feSenim nebo

e vyrazné omezeni ¢innosti celého SW SOP/POP nebo jeho
klicové soucasti zpUsobuijici, ze doba potfebna pro
provadéni ukoll je nasobné delSi nez v bézném provozu, kdy
je SW SOP/POP bez vad

B — stfedné vysoka | Vady vyznamné omezujici moznost uzivani pocitaového

zavaznost programu nebo jeho Casti. Dusledkem je zastaveni funkénosti
(zavazné vady) modulu, komponenty nebo dulezité funkce s moznosti realizace
zastavené Cinnosti nebo funk&nosti nahradnim nestandardnim
feSenim.
C — nizka zavaznost | VSechny ostatni vady zpUsobuijici problémy pfi uzivani a
(ostatni vady) provozovani pocitaCového programu nebo jeho ¢asti, které

nejsou kategorie A a B a jejichz dusledkem je nefunkénost SW
SOP/POP nebo jeho &asti, ktera nebrani realizaci pfislusné
Cinnosti (provoz systému nebo jeho Casti je omezen, nicméné
¢innosti mohou pokracovat urcitou dobu nahradnim zplasobem).
Pfi vadé kategorie C nesmi dochazet k zavaznému omezovani
uzivatell pfi béznych €innostech prace s SW SOP/POP a nesmi
vznikat chybné datové zaznamy v databazi SW SOP/POP, jinak
je vada hodnocena kategorii A nebo B.
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Priloha €. 5 Smlouvy — Seznam ¢lent realiza¢niho tymu
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Priloha €. 6 Smlouvy — Seznam poddodavatel

Dodavatel pfi realizaci dila nebude vyuzivat poddodavatele.
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Priloha €. 7 Smlouvy — Zasady ochrany osobnich udaju

Dodavatel se zavazuje postupovat pfi zpracovani osobnich udaju pro Objednatele podle

nasledujicich zasad:

a)

f)

Dodavatel zavede vhodna technicka a organizaéni opatfeni tak, aby dané zpracovani
splfiovalo pozadavky nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR*) a navazné
prijaté legislativy CR;

Dodavatel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyn(
Objednatele, vCetné v otazkach predani osobnich Udaju do tfeti zemé& nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo
Clenského statu, které se na Objednatele vztahuje; v takovém pfipadé Dodavatel
Objednatele informuje o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto
pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych divodu vefejného zajmu;
Dodavatel zajidtuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k
micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti;

Dodavatel pfijme v8echna opatfeni poZadovana podle ¢lanku 32 GDPR,;

Dodavatel bude dodrzovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v
odstavcich 2 a 4 ¢lanku 28 GDPR;

Dodavatel zohledfuje povahu zpracovani, je Objednateli ndpomocen prostiednictvim
vhodnych technickych a organizanich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni
povinnosti Objednatele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Udaji stanovenych
v kapitole 1ll GDPR;

Dodavatel je Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle
¢lanka 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
zpracovatel k dispozici;

Dodavatel v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni udaje bud vymaze,
nebo je vrati Objednateli po ukoncéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim,
a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo €lenského statu nepozaduje ulozeni
danych osobnich udaju;

Dodavatel poskytne Objednateli veSkeré informace potifebné k dolozZeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v tomto clanku, a umozni audity, vCetné inspekci,
provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil, a k témto

auditim pfispéje.
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Priloha ¢. 8 Smlouvy — Licenéni podminky

K veskerym licenénim podminkam k upravam SOP/POP (nebo podminkam souvisejicim)
uvedenym v pfiloze €. 8 této Smlouvy, které jsou v rozporu se zadavacimi podminkami
Vefejné zakazky nebo které jdou nad ramec zadavacich podminek Verfejné zakazky a méni
ekonomickou rovnovahu zavazku ze Smlouvy ve prospéch Dodavatele, se nepfihlizi.

Dodavatel pfedanim dila pfevadi na zadavatele majetkova autorskd prava k upravam
SOP/POP -k jeho specifické €asti, tj. udéluje Objednateli Easové neomezené opravnéni tento
specificky software, resp. jeho specifickou ¢ast, upravovat a zpracovavat, spojit s dilem jinym
a s takovym dilem dale pracovat za ucelem jeho dalSiho rozvoje a pouzivani ¢i ménit nazev
programu. Dodavatel udéluje Objednateli Casové neomezené opravnéni povérit tieti stranu,
aby pro néj tento specificky software, resp. jeho specifickou ¢ast, upravila a zpracovala, spojila
s dilem jinym a s takovym dilem dale pracovala za u¢elem jeho dalSiho rozvoje a pouzivani Ci
meénila nazev programu.

Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezena mnozstevnim rozsahem a uzemnim
rozsahem. Licence je poskytovana jako trvala.

Licence na Cast nespecifického software, bude Objednateli poskytnuta jako nevyhradni k
ucelu, ke kterému bylo autorskeé dilo vytvofeno nebo dodano v souladu se smlouvou, a to v
rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani autorského dila Objednatelem. Stavajici

licenéni politiky a licence zUstavaji nedotceny.



