DOMOV POD LiPOU,
POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB
Eviden¢ni ¢islo smlouvy: 54/ 00874671/2023

SMLOUVA o poskytovani externich sluzeb (IT outsourcing)

NiZe psaného dne, mésice a roku uzaviraji smluvni strany

Nazev: GDPR tech a. s.

se sidlem Jihozapadni IV 1111/21, 141 00 Praha 4

1CO: 06361684

DIC: CZ06361684

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, SP. Zn. B. vlozka 22782
€. XXXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXX

zastoupena: Ing. Radkem Nezbedou

(déle jen ,,GDPR tech*
“nebo ,,poskytovatel* nebo ,,zhotovitel*)

a

Domov pod lipou, poskytovatel socidlnich sluzeb

se sidlem Cachovice, Lipnik 110, PSC 29443

ICO: 00874671

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil sp. Pr 853
zastoupend Ing. Janou Juklovou, DiS., MBA

(déle jen ,,objednatel*)

ve smyslu § 1746 odst. 2) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, tuto smlouvu:

Preambule
Ob¢ smluvni strany pfistupuji k této servisni smlouveé za uCelem stanoveni konkrétnich
podminek, za kterych bude Zhotovitel poskytovat Objednateli technickou podporu. Spoleénym
cilem obou smluvnich stran je pfedevSim zajistit bezproblémovy, spolehlivy provoz datovych
sluzeb Objednatele.



1.
Pfedmét smlouvy

1.1. Zhotovitel poskytne objednateli sluzby spojené se spravou vypocetni techniky, sité, a
servertt v jeho mateiské spolecnosti, jeho sesterskych spole¢nostech, piipadné dalSich
spole¢nostech, které s objednatelem tvofi skupinu propojenych osob. Smluvni strany
soucasn¢ sjednédvaji zavazna pravidla pro vzajemnou komunikaci, kterd jsou uvedena v
ptiloze €. 1 této smlouvy. Pfilohy €. 1 az 4 jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

1.2. Objednatel se zavazuje vysledek ¢innosti od GDPR tech ptevzit a zaplatit smluvni cenu.
Zhotovitel je opravnén povérit plnénim ¢asti dila tieti osobu za piredpokladu dodrzeni vSech
ustanoveni této smlouvy, kvality sluzby a ceny, pfi¢emz tfeti osoba musi byt odborné
minimalné na odpovidajici trovni standardu poskytovatele sluzby. Za plnéni povinnosti
tietich osob dle tohoto ustanoveni a této smlouvy odpovida zhotovitel jako by
plnil sdm

1.3. Zhotovitel se zavazuje ftadné a v souladu s touto smlouvou provadét pro
objednatele vykon sluzeb specifikovanych v ptiloze €. 2.

1.4. Zhotovitel prohlasuje, Ze jeho nabizené sluzby jsou v souladu ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a volném pohybu téchto tdaji a o
zruseni smérnice 95/46ES (obecné natfizeni o ochrané osobnich udaji).

1.5. Zhotovitel prohlasuje, ze v souladu s timto nafizenim pouziva pii poskytovani svych
sluzeb licence rychlé vzdalené spravy koncovych stanic (ScreenConnect) kde jsou
jednotlivé ptistupy monitorovany a ukladany do databaze logl a uloZeny po dobu jednoho
mesice.

2.
Misto pIlnéni

2.1. Mistem plnéni je sidlo nebo provozovny objednatele nebo dalSich propojenych osob,
kterym jsou prostiednictvim objednatele poskytovany sluzby. Dle charakteru a potieby
sluzby vyzadané objednatelem mohou strany dohodnout, Ze mistem plnéni je provozovna
poskytovatele.

3.
Doba plnéni

3.1.Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami pocinaje.

3.2.Kazda ze smluvnich stran mize smlouvu vypovédét bez udani divodu pisemnou formou.
Vypovédni lhita ¢ini 2 mésice a zac¢ind béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice po
doruceni vypoveédi druhé strané.



3.3.

Kazda ze smluvnich stran mize smlouvu vypovédét pisemnou formou z divodu hrubého
poruSeni jednotlivych ustanoveni této smlouvy druhou stranou. Dlivod musi byt ve
vypovédi specifikovan. Pro tento ptipad Cini vypovédni lhita jeden mésic. Vypovédni lhiita
zacina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé strané.

3.4.V ptipad€ vypovédi smlouvy z jakékoliv strany se smluvni strany dohodly, ze za ticelem

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

4.7.

predani tieti strané se uskutecni informativni schiizka mezi objednatelem, dodavatelem a
treti stranou, kde dojde k vyméné nutnych informaci pro pfedani firmy novému subjektu a
predani vSech hmotnych a nehmotnych aktiv, které jsou majetkem objednatele nebo s nim
propojenych osob, a které jsou v drzeni zhotovitele. Za nutné informace se povazuji
zejména pristupova opravnéni k serverim a aktivnim prvkim sité, schémata zapojeni
prvkd sité, zakladni parametry nastaveni sité, serverli a zabezpeceni.

4.
Cena plnéni a zpisob thrady

Smluvni strany se dohodly na finan¢nich podminkach stanovenych v jednotlivych
ptilohach.

Smluvni strany se dohodly, Ze ostatni sluzby mimo mési¢ni pausal budou uctovany dle
ceniku, ktery je soucasti ptilohy ¢.4.

Celkova cena poskytnutych sluzeb bude fakturovana mési¢né€ a bude vypoctena jako soucet
pausalu a soucinu odpracovanych hodin nad ramec pausalu za dohodnuté hodinové sazby
uvedené v ptiloze ¢.4. Vykaz odpracovanych hodin spolu se stru¢nym komentafem
k jednotlivym ¢innostem bude zasilan spole¢né s fakturou.

Objednatel je povinen uhradit veSkery materidl, ktery bude k vySe zminéné c¢innosti
spotfebovan po predchozim souhlasu Objednatele.

K cenam uvedenym v odst. 4.1. — 4.3. bude ptipoctena DPH v zdkonné vysi.
Cena za sluzby je cenou pevnou, stanovenou na zakladé cenové nabidky Zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén po piredchozim odsouhlaseni a vzdjemné domluvé navysit cenu
sluzby Objednatele meziroéné o vysi inflace stanovenou Ceskym statistickym tfadem. V
ptfipad€ zmény sazby DPH bude DPH uctovéana vzdy podle platnych predpisi.

Cenu poskytnutych sluZzeb zaplati objednatel prevodnim piikazem bezhotovostné, na
zéklad¢ fadné vystaveného danového dokladu vzdy k poslednimu dni v mésici. Splatnost
fadné vystaveného danového dokladu je 14 dnii ode dne doruceni objednateli. Dnem
splatnosti se rozumi den pfipséni finan¢nich prostfedkii na ucet dodavatele. Pro piipad
prodleni s uhradou ceny za poskytnuté sluzby je poskytovatel opravnén pozadovat po
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 promile z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni.



5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

S.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané v této smlouvé fadné, vcas,
s odbornou péci, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, pfi¢emz je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy
objednatele.

Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnikl s kvalifikaci potfebnou pro poskytovani
sluzeb.

Poskytovatel odpovidd za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
sluzeb, za dodrzovani vSech piedpisi pii pouzivani technickych prostiedkt, dalSiho
materialu a véci pouzivanych pii poskytovani sjednanych praci a sluzeb.

Poskytovatel je povinen dodrzovat vnitini pokyny a smérnice Objednatele definujici
provozné technické a bezpecnostni podminky pro pohyb pracovniki v prostorach a
zatizenich Objednatele v ptipad¢, ze s t€émito byl seznamen.

Poskytovatel se zavazuje oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil v pribéhu
plnéni této smlouvy a které mohou mit vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, zZe nepostoupi své pohledavky z této smlouvy vzniklé na treti
osobu, stejn¢ jak ani nesjednd zapocet této pohledavky bez piredchoziho souhlasu
objednatele.

Objednatel ma pravo kontroly poskytovanych sluzeb. V ptipadé, ze objednatel zjisti vady
a nedostatky pii poskytovani téchto ¢innosti, je opravnén na né poskytovatele upozornit a
pozadovat jejich bezplatné odstranéni.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potiebné podklady a nezbytnou
soucinnost k plnéni pfedmétu této smlouvy a umoznit za ti€elem provadeéni sjednanych
sluzeb pristup pracovnikiim poskytovatele do svych objektt a k ptislusnému hardwaru a
softwaru pod spravou objednatele.

Objednatel se zavazuje umoznit vzdaleny piistup ke vSem castem IS/IT infrastruktury
prostiednictvim zabezpeceného VPN pfipojeni.

5.10. Objednatel je povinen uréenim kontaktni osoby (osob) pro komunikaci (jméno, e-mail,

6.1.

telefon, mobil). Kontaktni udaje jsou uvedeny v ptiloze €. 1 této smlouvy.

6.
Zaruky

GDPR tech garantuje objednateli, Ze svoji ¢innost bude provadét s odbornou péci dle
pokynl objednatele tak, aby byla zajiSténa kvalita sluzeb definovana v piiloze této
smlouvy. Podminkou fadného plnéni této smlouvy je povinnost objednatele zamezit
neodbornému zasahu tieti osoby do pfedmétu smlouvy.



7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1.

8.2.

8.3.

7.
Odpovédnost za Skodu

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dasledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zptisobenou prodlenim druhé smluvni
strany s jejim vlastnim plnénim.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho tsili k odvraceni a piekondni okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

Objednatel odpovida v plném rozsahu za Skodu, zptisobenou na zapiijceném zatizeni, které
je v majetku Zhotovitele a bylo zaptijceno Objednateli az do vySe aktudlni trzni ceny
zapujcené¢ho zatizeni obvyklé v misté¢ a Case vzniku Skody.

Zhotovitel je povinen po celou dobu trvani této smlouvy udrzovat pojisténi profesni
odpovédnosti ve vysi dostateéné k plnému kryti rizik plynoucich z této smlouvy.
Jakakoliv smluvni pokuta uplatnéna dle této smlouvy je splatna do 30 dnii od doruceni
pisemné vyzvy k jeji uhradé smluvni stran¢ zavazané k jejimu zaplaceni. Smluvni strany
prohlasuji, ze smluvni pokuty sjednané v této smlouvé jsou piimefené vzhledem
k povinnostem, k jejichZ splnéni se vazou. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok
pfislusné smluvni strany na ndhradu vzniklé Skody v plné vysi; ustanoveni § 2050
Obcanského zakoniku se v tomto piipadé€ nepouzije.

8.
Vyssi moc

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim povinnosti stanovenych
touto smlouvou, pokud bylo zptisobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (dale jen
vys$8i moc).

Za vys$si moc ve smyslu této smlouvy se povazuji mimotradné okolnosti branici docasné
nebo trvale splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle
na vili povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou
stranou odvraceny ani pfi vynalozeni veskerého usili, které lze rozumné v dané situaci
pozadovat.

Za vyS§i moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména
hospodatrskych pomérti povinné strany, a dale ptekazky plnéni, které byla tato strana
povinna piekonat nebo odstranit podle této smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné
zavaznych pravnich predpist, nebo jestlize mize disledky své odpovédnosti smluvné
pfevést na tfeti osobu, jakoz i okolnosti, které se projevily az v dob¢, kdy byla povinna
strana jiz v prodleni, ledaze by se jednalo o prodleni s plnénim zcela nepodstatné
povinnosti nemajici na ostatni plnéni ze smlouvy vliv.



8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

Za vy$si moc se rovnéz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pii
uzavirani smlouvy pfedpokladat, Ze patrn¢ nastane, ledaze by oprdvnénd strana dala
najevo, ze uzavira smlouvu i pfesto, zZe tato prekdzka muze plnéni smlouvy ohrozit, nebo
jestlize o této okolnosti opravnéna strana nepochybné¢ védéla a povinnou stranu na ni
neupozornila, 1 kdyz musela divodné ptredpokladat, ze neni tato okolnost povinné stran¢
Znama.

9.
Ustanoveni o ml¢enlivosti

Smluvni strany se zavazuji uchovavat v tajnosti vSechny informace, které ziskaly pfi plnéni
této smlouvy. Bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany je nebudou
zvetejnovat ve vztahu k tfetim osobam. Tato povinnost trva i po skonceni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany neposkytnou
tretim strandm dokumenty, které budou mit pifimou souvislost s plnénim pfedmétu této
smlouvy a které budou pisemné identifikovany jako obchodni tajemstvi. Tato povinnost
trva 1 po skonceni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze informace ziskané od objednatele anebo pfi spolupraci s nim,
nebude bez vyslovného pisemného souhlasu objednatele vyuzivat k vlastni vydélecné
¢innosti ani neumozni, aby je k vydélecné ¢innosti vyuzila tieti osoba.

Poskytovatel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéieni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi tidaji ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a volném pohybu téchto daji
a o zruseni smérnice 95/46ES(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt), ucini veskera
opatfeni, aby nedoSlo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Udajim,
k jejich zméng, zni€eni €i ztrat€, neopravnénym pirenostim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuZiti.

Poskytovatel je zproStén povinnosti ml€enlivosti v pfipadech stanovenych zdkonnymi
piedpisy.

10.
Ostatni ujednani

10.1. Ob¢ strany se zavazuji nejpozdé€ji pfi ukonceni smlouvy vratit druhé strané veskeré

pisemnosti, technické prosttedky a zafizeni, které ji nalezi. V pfipad¢, Ze nebudou
vraceny technické prostfedky a zafizeni, dohodly se smluvni strany na tom, Ze osoba
povinna uhradi osobé, jiz mély byt prostifedky a zatizeni vracena za kazdé takové zatizeni
cenu, kterd je rovna cen¢ za tento prosttedek ¢i zafizeni, kterou opravnéna osoba vynaloZi
na koupi nového prostredku ¢i zafizeni stejné nebo obdobné konfigurace.



10.2.

10.3.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluzeb, pokud i1 ptes predchozi
pisemnou upominku na prodleni Objednatele s thradou faktury nebo faktur toto prodleni
trva déle nez 15 kalendarnich dnii od obdrzeni upominky Objednatelem. Zhotovitel mize
pozastavit poskytovani sluzeb dle smlouvy az do doby Uplného vyrovnani zavazki
v prodleni Objednatelem, tedy ptipsani celkové dluzné ¢astky véetné jejich prislusenstvi
na ucet Zhotovitele. Divodem k pozastaveni poskytovani sluzeb je také neplnéni
smluvnich zavazkli ze strany Objednatele podle této smlouvy, které prokazatelné
znemoziuje Zhotoviteli plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Ptipadné spory obou stran se budou fesit prednostné dohodou.

11.

Zavérecna ujednani
Nastanou-li skutecnosti, které obéma smluvnim strandm ¢astecné nebo Gplné znemozni
plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou smluvni strany povinny se o tom bez
zbyte¢ného odkladu informovat. Zaroven jsou obé smluvni strany zavazany spole¢né
podniknout veSkeré kroky k ptfekonani piekdzek plnéni této smlouvy. Tato smlouva
nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
V ptipadech touto smlouvou neupravenych se smluvni strany fidi obcanskym zakonikem
v platném znéni.
Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym
pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo
sjednéno, nevyplyva, Ze jej nelze oddelit od ostatniho obsahu smlouvy.
Tato smlouva mize byt ménéna jen pisemné¢, zmény a doplitky musi byt podepsany jen
opravnénymi osobami obou smluvnich stran
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrZi objednatel a jeden
poskytovatel sluzby.
Ukastnici prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana na zakladé jejich informaci a
pozadavki, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem preCetli, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani, podle jejich pravé a svobodné vile, vazné a srozumitelné, nikoli
v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této
smlouvy svym podpisem.

V Praze dne 13.4.2023 V Lipniku, dne 13.4.2023
GDPR tech a.s.. Domov pod lipou, poskytovatel
socialnich sluzeb

Ing. Radek Nezbeda Ing. Jana Juklové, DiS., MBA
reditelka



Priloha €. 1 o poskytovani externich sluzeb (IT outsourcing)

Komunikace mezi GDPR tech a odbératelem.

1. Kontaktni osoby:

a. Strana GDPR tech

Na stran¢ GDPR tech budou stanoveny kontaktni mista nebo osoby pro piijem zprav od
odbératele. Kontakty na stran¢ GDPR tech jsou definovéany takto:

Typ zpravy nebo
komunikace

Kontakt na strané GDPR tech

Cinnost

Ptijem reklamaci, hlaSeni
poruch, chyb ZSW
vybaveni a dalSich zprav
typu Hot-Line

IT specialista
XXXXXXXXXXXXXXXXX

Mobil: XXXXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Hot-Line
Mobil:

Piijaty Hot-line zdznam je
archivovéan, je s nim
neprodlené sezndmen
odpovédny vykonny
pracovnik GDPR tech, ktery
zah4ji komunikaci

s odbératelem. Je dusledné
sledovan termin vyfeseni

b. Strana odbératele

Za stranu odbératele bude urCena jedna kontaktni osoba pro technickou komunikaci a
lokalizovéani poruchovych stavi.

Typ zpravy nebo
komunikace

Kontakt na strané odbératele

Cinnost

Piijem hlaseni o
provedenych kontrolach ze
strany GDPR tech (pomoci
el. posty).

HlaSeni poruchovych stavii
a pozadavkil na tpravy SW
a opravy HW nad ramec
sluzeb

poskytovanych v ramci
pausalu.

Potvrzovani odbératelem
vyzéadanych sluzeb nad
ramec dohodnutého més.
limitu.

Ptijem hlaseni o terminech
a zpusobech feSeni Hot-
Line (pomoci el. posty)

XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Mobil; XXXXXXXXXXXX
E-mail:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Ptijata hlaSeni o terminech a
zpusobech feseni o kontrolach
provadénych v ramci sluzeb v
pausalu jsou archivovana.

objednavani mimotfadné
sluzby




Priloha €. 2 o poskytovani externich sluzeb (IT outsourcing)

Specifikace sluzeb

Sluzby spravy sité se poskytuji prostfednictvim nastrojti vzdalené spravy, pokud je to
technicky a organizacné mozné. V ostatnich ptipadech jsou tyto sluzby poskytovany na mist¢.

Podpora uZzivatelii a sprava sitové infrastruktury jsou zajistovany v lokalitach:
e Sidlo spole¢nosti - Cachovice, Lipnik 110, PSC 29443

Rozsah provadénych praci
e Sprava serverové farmy
e Sprava sitové infrastruktury
e Vzdalena i lokdlni uzivatelska podpora

1. Komplexni sprava klientskych stanic

Zahrnuje ¢innosti, které zajist'uji spolehlivy provoz klientskych stanic provozovanych
odbératelem:

e Evidenci servisnich pozadavkl objednatele.

e Servisni a technickou ¢innost, realizovanou ,,na misté®.

e Servisni a technickou ¢innost, realizovanou vzdalenym pfipojenim.

e Administrace, udrzba, diagnostika klientskych systém (obecné pocitate +
piislusenstvi).

Spoluprace pii administraci aplikacnich systémut

Administrace uzivateli.

Instalace pocitacli v rozsahu pribézné obmeény pocitacii.

Odstranovani nalezenych zavad.

Poskytovani konzulta¢ni podpory na urovni telefonické hot-line.

Kultivace pracovnich mist uzivatelii (narovnani a fixace kabelll, nastaveni a ciSténi
monitort apod.) dle ¢asovych moZnosti v rdmci servisnich zasahti

1. Sprava sitové infrastruktury
Zahrnuje zajisténi provozni bezpecnosti a monitoring infrastruktury

e Provadéni monitoringu infrastruktury a sitovych sluzeb

e Zajisténi provozu a spravy technologii potfebnych pro tuto sluzbu

e Provoz systémil pro monitoring a provisioning sitové infrastruktury
e Konfigurace centralniho firewallu

e Konfigurace a sprava prvkl datové konektivity

e Navrhy a provadéni optimalizace provozu datové konektivity a sitovych prvki datové
konektivity

e Optimalizace nastaveni prvkil zajist'ujicich datovou konektivitu



e Vedeni evidence jednotlivych prvkl datové konektivity

e Evidence konfiguraci jednotlivych prvka datové konektivity
e Zajisténi monitoringu hrani¢nich prvkt

e Vedeni provoznich denikt k jednotlivym prvkim

Sprava se vztahuje jak na aktivni ¢ast datové sité, tak na jeji pasivni cast (kabelaz,
zasuvky, patch panely, rackové skiing€). Sprava datové sit¢ zahrnuje rovnéz 1 prvky
bezpecnostni infrastruktury pro pfipojeni k internetu a ostatnim lokalitdm spole¢nosti
(firewall, smérovace, modemy, apod.)

Sprava perifernich zarizeni

instalace a konfigurace perifernich zatizeni

instalace a konfigurace programového vybaveni k ovladani perifernich zafizeni
spoluprace s dodavateli ptfi odstranovani poruch

pravidelnd tidrzba zafizeni v rozsahu stanoveném vyrobcem

Podpora uzivateli

e feSeni potizi a zadvad technického a programového systémového vybaveni a pozadavki
obsluhy klientskych stanic
e feSeni potiZi, zavad a poZzadavki obsluh v oblasti aplikaéniho vybaveni

Sprava serveri

Standardni rozsah nutny pro spravnou funkci SSO do Office 365, sprava sitové
infrastruktury — Firewall, sitové prvky, IPSec, WiFi, RDS, zabezpeceni, administrace
uzivateldi; udrzba a administrace fyzickych a virtudlnich serverd Windows, administrace a
verifikace zalohovani.

e Provoz a sprava Active Directory
e Sprava prostfedi SSO do Office365 a MS Azure

e Rizeni pfistupil jednotlivych uzivateli na zéklad¢ pokynt Zadavatele (zakladani,
Uprava, ruseni uzivatell, pfidélovani a odebirani opravnéni)

e Nastaveni a provoz centralnich politik pro stanice a uZivatele

e Provadéni reportingu (naptiklad: seznam uzivateli a jejich pfistupovych prav,
informace o bezpec¢nostnich incidentech apod.)

e Profylaktické ¢innosti

e Vedeni dokumentace serverove infrastruktury

e Reseni incidentd

e Sprava logt a jejich vyhodnoceni

e Provoz centralniho dohledu na antivirové feSeni ESET Management Center

¢ Provoz a monitoring dohledového systému
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Sluzby na vyzadani — zasah je proveden na zdklad¢ telefonické nebo e-mailové objednavky.
Cenik dalsich sluzeb je uveden v ptiloze ¢. 4

Cinnosti nezahrnuté do pravidelné spravy systému
e dodéavky nahradnich dilt, opravy HW
e dodavky nového zatizeni
e dodavky software
e servisni zasahy tfetich stran

Casovy rozsah sluzeb a cena

Standardni poskytovani vyse specifikovaného rozsahu sluZeb bude zajisténo nasledujicim
rozsahem ¢innosti, a to v zavislosti na odbornostech a ¢asovych hladinach.

Piirazka / ¢asova hladina

l-denni |2-veferni| 3 -nocni
Sluzba 0 % 50% 50%
Sprava systému L1 5
Sprava systému L2 2

Smluvni strany se dohodly na mési¢nim pausalu: 9500 K¢ bez DPH. M¢sicni pausal pokryva
nasledujici sluzby:

a) Pfipravenost Poskytovatele poskytovat smluvni sluzby dle stanoveného rozsahu sluzeb
uvedeného dle smlouvy v pfiloze €. 2 a v reakénich Casech uvedenych déle v ptiloze €. 3 této
VZMR.

b) Na zdkladé zadosti Objednatele zajiSténi eskalacni procedury pro technické problémy
Objednatele na technologiich, které dodal nebo spravuje Poskytovatel.

c) Prondjem licence vzdalené spravy koncovych stanic — ScreenConnect, vcetné jedné
administratorské licence.

d) Prongjem sluzby mailového filtru MailCleaner pro klientské schranky tetantu Office365.

e) Prondjem centralni spravy ESET Security Management Center (vzdalena sprava ESET)
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Priloha €. 3 o poskytovani externich sluzeb (IT outsourcing)

SLA

Maximalni reakéni doba pro poéatek reSeni poruch a problému

definice zasahu max. reakéni prodleva / zahajeni max. reakéni prodleva /
feSeni v béZnou pracovni dobu zahajeni FeSeni mimo
béZnou pracovni dobu
kritické poruchy 2/8 hodin 8/32 hodin
zévazné poruchy 16/32 hodin 60/120 hodin
nezavazné poruchy 60/84 hodin 96/144 hodin

Definice poruch
Kriticka porucha — stav, ktery zcela znemoznuje uzivani SW nebo HW (pocitacové sité jako
celku nebo jeji rozhodné casti nebo jeji Casti, bez které je Cinnost sité¢ podstatné nebo zcela
znemoznéna) a/nebo stav ktery zcela znemoznuje uzivani SW nebo HW na vice nez jednom
pocitaci, ktery neni serverem.
Zavazna porucha-stav, ktery podstatné zté¢zuje uzivani SW nebo HW (pocitacové sité jako
celku nebo jeji rozhodné ¢asti) a/nebo stav, ktery zcela znemoziuje uzivani SW nebo HW na
jednom pocitaci, ktery neni serverem.
Nezavazna porucha-stav, ktery zt¢zuje uzivani SW nebo HW, avSak nema podstatny vliv na
funkc¢nost jednotlivého pocitace nebo site.

hladina ¢. poloZzka specifikace
1 béZn4a, denni (pracovni dny) od 08:00 do 18:00
2 vecerni (pracovni dny) od 18:00 do 20:00
3 nocni (pracovni dny) od 20:00 do 24:00 a od
00:00 do 08:00
4 soboty, nedéle a statni svatky od 00:00 do 24:00
(stitem uznané dny pracovniho klidu platné v CR)
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Priloha €. 4 o poskytovani externich sluzeb (IT outsourcing)

Prace provadéné v bézné pracovni dobé (08:00 az 18:00; casova hladina 1):

Cenik jednotlivych ukoni

Kategorie Popis Cena
Podpora koncovych uzivatela a zatizeni (PC,
tiskarny, telefony)
. o Projektové implementacni prace L1 <
Spriva systemi L1 | 000 colent koncovych uzivateld 900 K&/h
Bézné konzultacni Cinnosti
Zakladni servis vypocetni techniky
Administrace a sprava servert, aplika¢ni podpora
Sprava systémt L2 [Sprava specifickych 1ékatskych periferii 1250 Ké&/h
Projektové implementaéni prace L2
Spréva systémi L3 Expertni s}qiby spravy Vsef’verrové infrastruktury 1400 K&/h
Projektové implementacni prace L3
Expertni sluzby konfigurace a spravy sitové
Sprava sitové infrastruktu <
inpfrastruktury Projektoveé ;rynplementaéni prace instalace a 1400 K&/h
lkonfigurace sitové infrastruktury
ICT management PriibéZna procesni sprava a fizeni ICT 1250 K&/h
ICT architektura Koncepcni navrhy a feseni ICT systémut 1400 K¢/h
Rizeni bezpecnosti NéVI‘hf)Vé a implementaé’ni sluzby zaji‘érténi 1400 K&/h
bezpecnosti provozovanych technologii
Rizeni projekti Vedeni implementacnich projekt 1400 K¢&/h
Expertni konzulta¢ni [Vysoce specializovana Skoleni a konzultace 1400 K&/h
sluzby (administrace systéml, GDPR, ap.)
Instalagni sluzby Mont,éini p’réce - kabelové systémy, EZS, EPS, 750 K&/h
dochdzkové systémy ap.
Instalacni sluzby - Konfigurace a sprava kamerovych systémil, 900 K&/h
expertni dochazkovych systémi, EZS/EPS,...
Cestovné Cena za km 10 K&/km

Veskeré sluzby jsou uctovany se zaokrouhlenim na pulhodiny smeérem nahoru. Veskeré

uvedené ceny jsou bez DPH.

Priplatky za prace provadéné mimo béZnou pracovni dobu:
> . . Priplatek
Casova hladina lz Y

(1)

Prace v ¢asové hlading 2 (18:00 — 20:00) (vecer)

0%

Prace v ¢asové hlading 3 (20:00 — 24:00, 00:00 — 08:00) (noc)

50 %

Prace v ¢asové hladin€ 4 (00:00 — 24:00) (soboty, nedéle, dny pracovniho klidu)

50 %
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