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zastoupena: Mgr. Lukas Vymétal, generalni reditel

kontaktni osoba:
tel.
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(dale jen ,,Objednatel”)

oba spolecné déle jen ,,smluvni strany”,

uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto:



Servisni smlouvu o spravé serverové infrastruktury s prislusenstvim
(Dale jen Smlouva).

Preambule

Podkladem pro uzavreni této smlouvy je nabidka dodavatele (dale jen , Poskytovatel”) ze dne 6. 1. 2023 podana v
nadlimitni vefejné zakazce nazvané ,Sprava serverové infrastruktury s prislusenstvim” (dale jen ,Verejna zakazka“)
zaddvané v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ").
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Clanek I.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele provadét nasledujici servisni prace (dle Pfilohy €. 6
zadavaci dokumentace — Servisni prace v rutinnim provozu, v této smlouvé oznacena jako Pfiloha ¢. 1):
a) Sprava virtualiza¢ni platformy, a to zejména:

(1) Provadéni profylaxe

(2) Provadéni aktualizaci

(3) Kontrola logli

(4) Odstranovanivzniklych problém (naptiklad nefunkcénost platformy, chybové stavy, omezeny vykon,
bezpecnostni rizika) v pracovni dny ve Ih(té do 48 (slovy: Ctyficeti osmi) hodin od zadani poZadavku
formou telefonniho hovoru ¢i zadani do ServiceDesku Poskytovatele (dale viz Pfiloha €. 6 zadavaci
dokumentace — Servisni prace v rutinnim provozu) v ndvaznosti na reakcéni dobu Poskytovatele,
kterd je stanovena maximalné do 30 (slovy: tficeti) minut od zadani poZadavku.

b) Sprava zalohovaciho systému

(1) Kontrola logli a zdznamU o pravidelném zalohovani (tato kontrola bude probihat pravidelné, a to
minimalné jednou tydné, a bude o ni proveden zaznam do SD)

(2) Odstranéni problému se zalohovanim (napfiklad nefunkcénost platformy, chybové stavy, omezeny
vykon, bezpecnostni rizika) v pracovni dny ve |h(té do 48 (slovy: ¢tyficeti osmi) hodin od zadani
pozadavku formou telefonniho hovoru ¢i zadani do ServiceDesku Poskytovatele (ddle viz. Priloha €.
1 — Servisni prace v rutinnim provozu) v ndvaznosti na reakéni dobu Poskytovatele, kterd je
stanovena maximalné do 30 (slovy: tficeti) minut od zadani pozadavku.

(3) Provadéni pravidelnych aktualizaci systému (v¢. upozornéni na aktualizace, napf. i upozornéni na
aktualizace doporucené vyrobcem k okamzité instalaci — tzv. kritické aktualizace, které musi byt
instalovany bezodkladné, nebude-li pres systém SD domluveno jinak)

c) Sprava IP telefonie

(1) Provadéni aktualizaci

(2) Kontrola logl

(3) Odstranéni vzniklych problém (napfiklad nefunkénost platformy, chybové stavy, omezeny vykon,
bezpecnostni rizika) v pracovni dny ve Ih(ité do 48 (slovy: Ctyficeti osmi) hodin od zadani pozadavku
formou telefonniho hovoru ¢i zadani do ServiceDesku Poskytovatele (dale viz. Pfiloha ¢. 1 — Servisni
prace vrutinnim provozu) v ndvaznosti na reakcni dobu Poskytovatele, kterd je stanovena
maximalné do 30 (slovy: tficeti) minut od zadani pozadavku.

d) Sprava aktivnich prvkd sité

(1) Provadéni aktualizaci

(2) Kontrola logli

(3) Odstranéni vzniklych problém (napfiklad nefunkcnost platformy, chybové stavy, omezeny vykon,
bezpecnostni rizika) v pracovni dny ve Ihité do 48 (slovy: ¢tyficeti osmi) hodin od zadani poZadavku
formou telefonniho hovoru ¢i zadani do ServiceDesku Poskytovatele (dale viz. Priloha €. 1 — Servisni
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prace v rutinnim provozu) v ndvaznosti na reakéni dobu Poskytovatele, ktera je stanovena
maximalné do 30 (slovy: tficeti) minut od zadani pozadavku.

e) Konzultace vyzadané Objednatelem k provozu ¢i Upravam dodanych systém( v rozsahu maximalné 4
hodiny tydné

f) Pokrocila administrace systému M365 ES

(1) Kontrola sluzby
(2) Odstranéni vzniklych problém (napfiklad nefunkcnost platformy, chybové stavy, omezeny vykon,
bezpecnostni rizika)

g) Servisni prace v maximalnim rozsahu 100 (slovy: jedno sto) hodin ro¢né dle pozadavkl a potreb
Objednatele (v¢etné praci vyzadanych Objednatelem v rdmci realizace plnéni této VZ), a to po dobu 48
(slovy: cCtyficeti osmi) mésicl pocinaje protokolarnim prevzetim - Protokol o prevzeti s uvedenim
,akceptovano bez vyhrad” (MlzZe se jednat napf. o a) navrh feSeni, instalace, konfigurace zalohovani,
zménu ,skutec¢ného stavu” pti poZadavku Objednatele na zafazeni nového informacniho systému do
virtualizacni platformy Objednatele, b) zménu verze serverového operacniho systému virtualizacni
platformy — ndvrh feseni, instalace, provedeni zatéZzovych testl, zména skutecného stavu, atp.

Rozsah prvkl a systém, nad kterymi budou veskeré vyse uvedené prace provadény, je specifikovan Pfilohou

€. 7 zadavaci dokumentace — Skutecny stav.

Clanek II.
Osoby opravnéné

Smluvni strany se dohodly, Ze osoby nize v textu uvedené jsou opravnény jednat za smluvni strany ve vécech
realizace této smlouvy:

a) osoba opravnéna jednat za Objednatele:

b) osoba opravnéna jednat za Poskytovatele:

V pripadé zmény osoby opravnéné nebo kontaktnich Gdajd se smluvni strany zavazuji oznameni zmény
dorucit pisemné druhé smluvni strané do 3 (slovy: tfi) pracovnich dn(.

Clanek 1.
Realizace servisnich sluzeb

Servisni ¢innost je smluvnimi stranami sjedndana na dobu 48 (Ctyriceti osmi) mésici od protokoldrniho
prevzeti — Protokol o pfevzeti s uvedenim ,akceptovano bez vyhrad”.

Servisni prace budou provadény pomoci vzdaleného pristupu ¢i na misté. Objednatel poZzaduje maximalni
nedostupnost jednotlivych systémd po dobu 2 hodin za kalendarni mésic v pracovni dobé Objednatele. V
souvislosti s touto vefejnou zakazkou je pracovni doba Objednatele v pracovni dny stanovena v rozmezi 7:00
—16:00 hod. Do této doby se nepocitd doba nutna pro odstranéni poruch dodaného hardware. Poskytovatel
musi zohlednit tuto maximalni nedostupnost systému pfti planovani odstavek systém a aktualizaci, a to vzdy
s vyuzitim redundanci spravovanych zafizeni a systém(, aby nedochazelo ke zbytecné nedostupnosti systému
koncovym uzivatelim. Reakéni doba Poskytovatele pak bude Cinit maximalné 30 (slovy: tficet) minut od zadani
poZadavku formou telefonniho hovoru ¢i zaddni do ServiceDesku Poskytovatele.

Veskeré Cinnosti Poskytovatele musi byt zaznamendvany do ServiceDesku Poskytovatele.

Clanek IV.
Povinnost micenlivosti, ochrana informaci

Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o vSech skute¢nostech obchodni, vyrobni ¢i technické povahy
souvisejicich s Objednatelem, které maji skute¢nou nebo alespon potenciondlni materidlni ¢i nemateridlni

vv v

hodnotu a nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné.
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Poskytovatel bere na védomi, Ze v souvislosti s pInénim poskytovanym Objednateli, mize pfi vykonu své
¢innosti prijit do styku s osobnimi Gdaji Objednatele, a Ze v souladu s ust. § 15 odst. 1) zakona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Udaju, resp. dle pozadavk( nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR" nebo ,,Nafizeni“) je povinen zachovavat
mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecénostnich opatfenich, jejichZ zviditelnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udaja.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Cena za servis je cenou smluvni a je rozdélena na dvé ¢3sti:

a) Cena za pravidelnou spravu (dale viz Pfiloha ¢. 11 zadavaci dokumentace — Nabidkova cena) cini
3931 200,- K¢ (slovy: tfi miliony devét set tficet jedna tisic dvé sté korun ceskych) bez DPH. Sazba DPH je
21 %, vySe DPH ¢ini 825 552,- K¢ (slovy: osm set dvacet pét tisic pét set padesat dva korun ¢eskych). Cena
za pravidelnou spravu véetné DPH ¢ini 4 756 752,- K¢ (slovy: Ctyfi miliony sedm set padesat Sest tisic sedm
set padesat dva korun ceskych).

b) Cena za servisni prace v maximalnim rozsahu 100 hodin rocné dle pisemné objednavky poZadavki a
potieb Objednatele (ddle viz Pfiloha ¢. 11 zaddvaci dokumentace — Nabidkova cena) ¢ini 780 000,- K¢ (slovy:
sedm set osmdesat tisic korun ¢eskych) bez DPH. Sazba DPH je 21 %, vySe DPH ¢ini 163 800,- K¢ (slovy: sto
Sedesat tfi tisic osm set korun ¢eskych). Cena za servisni prace v maximalnim rozsahu 100 hodin ro¢né dle
pozadavkl a potfeb Objednatele véetné DPH c¢ini 943 800,- K¢ (slovy: devét set Ctyficet tfi tisic osm set
korun ceskych).

Celkova cena za servis Cini 4 711 200,- K¢ (slovy: ¢tyfi miliony sedm set jedenact tisic dvé sté korun ¢eskych)

bez DPH. Sazba DPH je 21 %, vyse DPH Cini 989 352,- K¢ (slovy: devét set osmdesat devét tisic tfi sta padesat

dva korun ceskych). Celkova cena za servis véetné DPH cini 5 700 552,- K¢ (slovy: pét milionl sedm set tisic
pét set padesat dva korun ceskych).

Tato sjednana cena je cenou koneénou a zahrnuje veSkeré naklady nutné k provedeni vsech praci potfebnych

k dplnému splnéni predmétu plnéni dle této smlouvy v rozsahu dle ¢l. I. této smlouvy.

Vysi ceny je mozno prekrodit (nebo adekvatnim zplsobem snizZit) pouze za podminky, pokud dojde po

podpisu smlouvy, pred zahajenim nebo v pribéhu doby plnéni ke zméné predpist upravujicich sazbu DPH

pro sluzby, které jsou predmétem této smlouvy.

Zalohy nebudou poskytovany.

Platby za , pravidelnou spravu“ dle ¢l. 5.1, pism. a), budou probihat mésicné; mésicni platby budou splatné

na zakladé této smlouvy vidy k 10 (slovy: desatému) dni pfislusného meésice za prace zrealizované v

predchazejicim mésici.

Platby za servisni prace v maximalnim objemu 100 hodin rocné (dle ¢l. 5.1, pism. b) budou probihat na zakladé

pisemné objedndvky Objednatele. Poskytovatel vystavi Objednateli danovy doklad — fakturu az po radném

poskytnuti plnéni vzdy k 15 (slovy: patnactému) dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém Poskytovatel
poskytoval plnéni a toto plnéni fakturuje.

Faktura musi splfiovat naleZitosti zdkona ¢. 235/2014 Sb., o dani z ptidané hodnoty, § 11 zdkona ¢. 563/1991

Sb., o Ucletnictvi, a § 435 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, to vie ve znéni pozdéjsich predpist.

V pfipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat naleZitosti stanovené zdkonem a touto smlouvou nebo bude

obsahovat chybné Udaje, je Objednatel opravnén danovy doklad Poskytovateli vratit, a to az do Ih(ty

splatnosti. Po opravé nebo novém vyhotoveni faktury bézi nova lh(ta splatnosti po jejim opétovném
doruceni Objednateli. Splatnost faktur je do 30 (slovy: tficet) dni od jejich doruceni Objednateli na adresu
jeho sidla. Faktura mlze byt téz zaslana elektronicky ve formatu PDF na e-mail: info@agentura-api.org.
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Clanek VI.
Sankce, smluvni pokuta a urok z prodleni

V pripadé prodleni v reakéni dobé od zadani pozadavku dle €l. 3.2 této smlouvy, tzn. v pfipadech, kdy
Poskytovatel nezahdji do 30 (slovy: tficeti) minut od zadani poZzadavku prace na odstranéni nahlaseného
problému, bude Poskytovatelem hrazena smluvni pokuta ve vysi 5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za
kazdou zapocatou hodinu tohoto prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele se servisnim zasahem dle ¢l. 1.1, pism. a) bod (1), pism. b) bod (2), pism. c)
bod (3) a pism. d) bod (4), tzn. Ze servisni poZadavek nebude vyfizen ve Ihaté 48 (slovy: ¢tyficeti osmi) hodin
od nahlaseni, bude Poskytovatelem hrazena smluvni pokuta ve vysi 5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych)
za kazdy zapocaty den tohoto prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s GUhradou ceny se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli trok z prodleni
z dluzné castky v zakonné vysi.

V pripadé poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle €l. IV. smlouvy je druha smluvni strana oprdvnéna pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.
Smluvni pokuta bude vylctovana samostatnym danovym dokladem a jeji splatnost Cini 30 (slovy: tficet) dni
ode dne doruceni danového dokladu. Pohleddvka na zaplaceni smluvni pokuty je zapoditatelnd proti
pohleddvkam druhé smluvni strany.

Objednateli vznika pravo na nahradu Skody zplsobené porusenim smluvnich povinnosti i po Uhradach vyse
sjednanych smluvnich pokut.

Clanek VII.
Vypovéd, odstoupeni od smlouvy

Od smlouvy je mozZno odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smlouvy jednou ze smluvnich stran.
Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doruceno druhé smluvni strané s tim, Ze ucinky nabyva
dnem doruceni.

Podstatnym porusenim smlouvy Poskytovatelem se rozumi zejména prodleni delsi nez 30 (slovy: tficet) dni
s realizaci pfedmétu pInéni dle €l. . této smlouvy.

Podstatnym porusenim smlouvy Objednatelem se rozumi zejména prodleni Objednatele s Uhradou faktur
delsi nez 30 (slovy: tficet) dni po jejich splatnosti.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud je o osobé Poskytovatele vyddno rozhodnuti o
moratoriu ¢i rozhodnuti o Upadku ve smyslu insolvenéniho zdkona, insolvencni navrh byl zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele, bylo zahajeno exekucni fizeni postihujici jakykoliv majetek Poskytovatele
nebo Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Objednatel ma dale pravo odstoupit od této smlouvy i v ptipadé, Ze Poskytovatel uvedl v této smlouvé
informace nebo doklady, které neodpovidaji skutec¢nosti.

Smluvni strany se dohodly na moZznosti ukoncéeni smluvniho vztahu, a to uplatnénim rfadné vypovédi bez
udani dlvodu s vypovédni dobou v délce dvou mésict, pficemz vypovédni doba pocina svij béh prvnim dnem
mésice nasledujiciho po obdrZeni vypovédi smluvni stranou, vici niz vypovéd sméfuje. Vypovéd musi byt
ucinéna pisemné a dorucena druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé vypovédi spini
vSechny zavazky, které do dne ukonceni smlouvy pfijaly.

Ukonéenim ucinnosti této smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na Uhradu splatné smluvni pokuty,
uroku z prodleni a na ndhradu skody.

Clanek VIII.
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Vyssi moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢aste¢né nebo Uplné nesplnéni smluvnich zavazkd z dlivod
vySsi moci. Za vyssi moc se pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavreni této smlouvy nezavisle na vdli
povinné strany v dulsledku smluvnimi stranami nepfedvidatelnych a jinych neodvratitelnych udalosti
mimoradné povahy a které brani splnéni jejich povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna
strana tuto prekdzku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto
prekazku predvidala.

Odpovédnost nevylu€uje prekazka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinnd strana byla v prodleni s plnénim
své povinnosti, nebo vznikla z jejich hospodarskych pomérd.

V kazdém pripadé je vSak smluvni strana postiZzena vyssi moci povinna neprodlené druhou smluvni stranu o
vyskytu vy$si moci pisemné informovat a provést neodkladné vSechna opatfeni k vylouceni $kod.

V pfipadé vyssi moci se prodluzuje Ihlita ke splnéni smluvnich povinnosti o dobu, béhem které budou
nasledky vyssi moci trvat, véetné doby prokazatelné nutné k jejich odstranéni. O ukonceni vyssi moci a
odstranéni nasledk musi postizena smluvni strana druhou stranu pisemné informovat.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva muiZe byt zménéna nebo doplnéna pouze pisemnymi vzestupné cCislovanymi dodatky, které
budou podepsany oprdvnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén postoupit pohledavku vyplyvajici z plnéni dle této smlouvy na tfeti osobu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Obé strany prohlasuji, ze predem souhlasi v souladu se znénim zdkona €. 106/1999 Sb. (o svobodném
pfistupu k informacim) s moznym zpfistupnénim ¢i zverejnénim této smlouvy v plném znéni, jakoZ i ukona a
okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ke kterému muZze dojit kdykoli v budoucnu.

Poskytovatel si je dale védom, Ze ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisd, je osobou povinnou
spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych
vydaja.

Poskytovatel bere na védomi, Ze tato smlouva podléha uvefejnéni podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim plného znéni této smlouvy véetné jejich priloh v registru smluv
podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), a rovnéz na profilu Objednatele, pfipadné i na dalSich mistech,
kde tak stanovi pravni predpis. Uvefejnéni smlouvy prostfednictvim registru smluv zajisti Objednatel.
Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinen dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o verejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich predpisl, zverejnit smlouvu uzavienou na verejnou zakazku véetné vsech jejich zmén a
dodatk a vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni verejné zakazky. Za timto Ucelem se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost.

Pravni vztahy touto smlouvou zvlast neupravené se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni.

Veskeré spory vzniklé na zakladé této smlouvy se smluvni strany budou snaZzit fesit nejprve smirnou cestou,
nebude-li to moZné, budou spory feseny s konecnou platnosti soudem.

Bude-li néjaké ustanoveni, popf. jeho c¢ast v této smlouvé zcela nebo z¢asti nicotné ¢i neplatné, zlstava
ucinnost ostatnich ustanoveni, popf. jejich ¢asti nedotéena.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Smlouva obsahuje tyto ptilohy:

a) Priloha €. 1 (pGv. Pfiloha €. 6 ZD) — Servisni prace v rutinnim provozu

b) Pfiloha €. 2 (pav. Pfiloha ¢. 11 ZD) — Nabidkova cena
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9.12 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami, Géinnosti dnem zverejnéni v registru
smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpis. Pokud nebude tato
podminka zverejnéni podle citovaného zdkona splnéna do 3 meésicll ode dne jejiho uzavieni, rusi se tato
smlouva od pocatku.

9.13 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a Ze tato smlouva
nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svym podpisem.

Za objednatele Za Poskytovatele

V Praze dne uvedeného v elektronickém podpisu: V Dolnich Bojanovicich dne uvedeného
v elektronickém podpisu

Agentura pro podnikani a inovace NEOS v.o.s.
Mgr. Lukas Vymétal Michal Badura
Generalni feditel jednatel, statutarni orgdn — spolecnik
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Spréva serverové infrastruktury s - EVROPSKA UNIE AGENTURA
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prislu§enstvim Evropsky fond pro regionalni rozvoj
vZz/08/22 : : Operacni program Podnikani PRO PODNIKANI
>k x a inovace pro konkurenceschopnost A INOVACE

Ptiloha €. 1 Servisni smlouvy
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Servisni prace v rutinnim provozu

v.Y Nazev: Sprava serverové infrastruktury

>
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s prislusenstvim

VEREJNA ZAKAZKA
Jedna se o nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby ve smyslu § 56 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek; maximalni hodnota zakazky byla stanovena na ¢astku 4 784 000,-K¢ bez DPH

Zakladni identifikacni udaje

Zadavatel

Nazev: Agentura pro podnikani a inovace (dale jen ,, API”)
Sidlo: Zitna 566/18, 120 00 Praha 2

ICO: 05108861

Osoba opravnéna jednat za zadavatele Mgr. Lukds Vymétal, generdlni reditel

ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba: JUDr. Pavel Papousek

E-mail: pavel.papousek@agentura-api.org

Zadavatel pozaduje po dobu 48 mésicll, pocitano od protokoldrniho Prevzeti dila — Akceptacéni protokol o prevzeti
dila s uvedenim ,akceptovano bez vyhrad”, provadéni nasledujicich servisnich praci:

1. Sprava virtualizacni platformy, a to zejména:

a.

o0 o

Provadéni profylaxe

Provadéni aktualizaci

Kontrola logl

Odstranovani vzniklych problém (napfiklad nefunkcénost platformy, chybové stavy, omezeny vykon,
bezpecnostni rizika)

2. Sprdva zalohovaciho systému

a.

Kontrola logl a zaznam( o pravidelném zalohovani (tato kontrola bude probihat pravidelné, a to
minimalné jednou tydné, a bude o ni proveden zaznam do SD)

Odstranéni problém( se zdlohovanim (naptiklad nefunkénost platformy, chybové stavy, omezeny
vykon, bezpecnostni rizika)

Provadéni pravidelnych aktualizaci systému (v¢. upozornéni na aktualizace, napf. i upozornéni na
aktualizace doporucené vyrobcem k okamzité instalaci — tzv. kritické aktualizace, které musi byt
instalovany bezodkladné, nebude-li pres systém SD domluveno jinak)


file://///SHARE/TEXT/VEDSU/SKVSU/OPPE/PHR/PV/01_veřejné%20zakázky/10_VZ%20servery%20(od%20Pavla)/Pavel.Papousek@agentura-api.org

3. Sprava IP telefonie
a. Provadéni aktualizaci
b. Kontrolalogl
c. Odstranéni vzniklych probléma (naptiklad nefunkénost platformy, chybové stavy, omezeny vykon,
bezpecnostni rizika)

4. Sprava aktivnich prvka sité
a. Provadéni aktualizaci
b. Kontrolalogl
c. Odstranéni vzniklych probléma (napriklad nefunkénost platformy, chybové stavy, omezeny vykon,
bezpecnostni rizika)

5. Konzultace vyzadané Zadavatelem k provozu ¢i Upravam dodanych systémi v rozsahu maximalné 4
hodiny tydné

6. Pokrocila administrace systému M365 E5
a. Kontrola sluzby
b. Odstranéni vzniklych problém (naptiklad nefunkénost platformy, chybové stavy, omezeny vykon,
bezpecnostni rizika)

7. Servisni prace v maximalnim rozsahu 100 hodin ro¢né dle poZzadavkl a potfeb Zadavatele, a to po dobu 48
mésicl pocinaje protokolarnim prevzetim dila — Protokol o prevzeti dila s uvedenim ,akceptovano bez
vyhrad” . M(iZe se jednat napf. o a) navrh feseni, instalace, konfigurace zalohovani, zménu ,skute¢ného
stavu” pfi pozadavku Zadavatele na zafazeni nového informacniho systému do virtualizaéni platformy
Zadavatele, b) zménu verze serverového operacniho systému virtualizacni platformy — navrh teSeni,
instalace, provedeni zatéZovych testl, zména skutecného stavu, atp.

Rozsah prvk( a systému, nad kterymi budou véskeré vyse uvedené prace provadény, je specifikovan Prilohou €. 7 ZD
— Specifikace skute¢ného stavu.

Prace budou provadény pomoci vzdaleného pfistupu ¢i na misté. Zadavatel poZzaduje maximalni nedostupnost
jednotlivych systému po dobu 2 hodin za kalendarni mésic v pracovni dobé Zadavatele. V souvislosti s touto vefejnou
zakdzkou je pracovni doba Zadavatele v pracovni dny stanovena v rozmezi 7.00 — 16.00 hod. Do této doby se
nepocita doba nutna pro odstranéni poruch dodaného hardware. Budouci Zhotovitel musi zohlednit tuto maximalni
nedostupnost systému pfi planovani odstavek systému a aktualizaci, a to vzdy s vyuZitim redundanci spravovanych
zafizeni a systém(, aby nedochazelo ke zbytecné nedostupnosti systém( koncovym uZivatellim. Reakéni doba
budouciho Dodavatele pak bude Cinit maximalné 30 minut od zadani pozadavku formou telefonniho hovoru ¢i zadani
do ServiceDesku Dodavatele. Lhiita na odstranéni nahlasenych problém{ byla stanovena do 48 hodin v pracovnich
dnech od zaddani pozadavku formou telefonniho hovoru ¢i zadani do ServiceDesku Dodavatele.

Veskeré ¢innosti Dodavatele musi byt zaznamendavany do ServiceDesku Dodavatele.
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Spréva serverové infrastruktury s - EVROPSKA UNIE AGENTURA
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vZz/08/22 : Operacni program Podnikani PRO PODNIKANI
>k x a inovace pro konkurenceschopnost A INOVACE

Ptiloha €. 2 Servisni smlouvy
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4 -2%  Nabidkova cena
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vV Nazev: Sprava serverové infrastruktury

> v v ’
> s prislusenstvim
<y,
A S Verejnd zakazka
l/ Jedna se o nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby ve smyslu § 56 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani
\ verejnych zakdzek; maximalni hodnota zakazky byla stanovena na ¢astku 4 784 000,- K¢ bez DPH

Zakladni identifika¢ni tdaje

Zadavatel

Nazev: Agentura pro podnikani a inovace (dale jen ,, API)
Sidlo: Zitna 566/18, 120 00 Praha 2

ICO: 05108861

Osoba oprdvnéna jednat za zadavatele Mgr. Lukds Vymétal, generdlni reditel

ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba: JUDr. Pavel Papousek

E-mail: pavel.papousek@agentura-api.org

Obchodni firma nebo nazev/jméno a prijmeni dodavatele: NEOS v.o.s.

Diléi hodnotici kritérium ,Nabidkova cena“:
Zadavatel poZaduje, aby Dodavatel uvedl| v tabulce niZze nabidkovou cenu za nasledujici ¢asti plnéni:

Cena v K¢ véetné

Bod Polozka Cena v K¢ bez DPH DPH DPH

Celkova cena za Pravidelnou spravu
(obdobi 48 mésica):

Celkova cena za prace vyzadané

b) |zadavatelem (max rozsah 100 hodin 780 000,- 163 800,- 943 800,-
rocné v obdobi 48 mésict):

a) 3 931 200,- 825 552,- 4756 752,-

Dil¢i hodnotici kritérium ,Parametry SLA“:
Zadavatel poZaduje, aby Dodavatel uvedl v bodech c), d) nebo e) garantovanou rychlost reakce od nahlaseni a
nastup na opravu systému ve vsedni den. Dodavatel vypliiuje pouze ten fadek s rychlosti, kterou garantuje,

ostatni Fadky nechava nevyplnéné. Vyplnény tedy bude bud radek c), d) nebo e). Zadavatelem stanovené doby
reakce ani nastupy na opravu systému nelze pozménovat, upravovat.



mailto:pavel.papousek@agentura-api.org

Bod Polozka Odpovéd
0 Reakce 30 minut od nahlaseni a nastup na ANO
opravu do 4 hodin od nahlaseni
d) Reakce 30 minut od nahldseni a nastup na
opravu do 8 hodin od nahlaseni
e) Reakce 30 minut od nahlaseni a nastup na

opravu do 24 hodin od nahlaseni

Dil¢i hodnotici kritérium ,Socidalné odpovédné zadavani“:

Dodavatel v fadku f) tabulky vyplni (a v ptiloze adekvatné doloZi ve formé seznamu) pocet osob v zavislosti na tom,
kolik osob znevyhodnénych na trhu prace uUcastnik podle dodaného jmenného seznamu vyuzije pfi realizaci plnéni

verejné zakazky. Ddle viz Ptiloha ¢. 10 ZD — Hodnotici kritéria.

seznamu vyuZije pfi realizaci plnéni VZ

Bod Polozka Odpovéd
Pocet osob znevyhodnénych na trhu prdce, které
f) Dodavatel podle dodaného a dolozeného 5

Sprava serverové infrastruktury s pfislusenstvim, VZ/08/22
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