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Ramcova smlouva

o poskytovani sluzeb

I. Smluvni strany

ASIANA, spol. s r.o. (dale jen ,Dodavatel”)

vedend v OR u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 22489
se sidlem Velflikova 8, 160 00 Praha 6, ICO: 49704362, DIC: CZ49704362,
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Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparat a léciv (dale jen ,Objednatel”)
se sidlem Brno Medla’nky, Medlanky, Hudcova 232/563 ICO: 00019453,
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uzaviraji mezi sebou tuto RAmcovou smlouvu o poskytovani specifikovanych sluzeb za nize uvedenych podminek.
Il. Predmét smlouvy

1) Cestovni sluzby, zejména letenky, ubytovani, vizovy servis a dalsi sluzby cestovniho ruchu.
2) Eventové, konferencni a incentivni sluzby.
3) Skoleni a vzdélavaci sluzby, souvisejici administrativni sluzby.

Ill. Provadéni smlouvy

1) Dodavatel urci kontaktniho pracovnika, mista a ¢asy pro Objednavatele. V priloze smlouvy ,Kontaktni vizitka“.

2) Objednatel je evidovan u Dodavatele pod jedinecnym klientskym ¢islem F811496, které je uvadéno na vsech dokladech
vydavanych Dodavatelem.

3)  PInéni smlouvy bude probihat pribézné na zakladé dil¢ich objednavek Objednatele.

4) Pracovnici Objednatele sznomocnéni k objednavani sluzeb:
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5) Dodavatel pravidelné informuje zplnomocnéné osoby o aktualitach v ramci obchodniho sdéleni.

IV. Pracovni postupy pfi zadavani a vyfizovani objednavek

1) Prosluzby dle ¢lanku Il. 1):
a. Objednatel zada pozadavek na letenky ¢i dalsi cestovni sluzby Dodavatele prostiednictvim kontakt( dle ¢lanku
1. 1).
b. Dodavatel na zakladé poptavky Objednatele predlozi nékolik variant nabidky (1-3), jsou-li takové k dispozici.

c. Dodavatel poZadavek zpracuje v co nejkratsi dobé a preda nabidku Objednateli.

d. Objednatel ma pravo vyzadat si vice variant nabidky a jejich detailnéjsi konzultaci s urenym pracovnikem
dle ¢lanku IIl. 1).

e. Dodavatel rezervuje vybranou variantu cestovni sluzby, Objednateli je sdélena platnost nezdvazné rezervace
(nabidky).

f. Objednatel se bude fidit podminkami rezervace dodanymi spole¢né s rezervaci (limity pro vystaveni letenky,

moznost storna, zmény apod.) a VOP Dodavatele.
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Odsouhlasenim rezervace Objednatel akceptuje podminky tarifu a zavazuje se k Uhradé vystavenych letenek
i cestovnich sluzeb. Vystaveni letenek a doddani cestovnich sluZzeb bude probihat pouze na zakladé schvalené
varianty rezervace zplnomocnénou osobou Objednatele dle ¢lanku lll. 4).

V pripadé potvrzeni objednavky s fakturaci na treti stranu Objednatel automaticky prijima pfipadné vzniklé
pohledavky treti strany a zavazuje se k jejich dhradé.

Letenky jsou dorucovany nebo predavany dle individualnich instrukci ke kazdé rezervaci.

V pripadé vyuzZivani rezervaci on-line, Objednatel pristupuje do on-line aplikace z korpordtniho profilu
prostiednictvim www.mojeletuska.cz. Jsou-li vyZadovana specificka nastaveni mojeletuska.cz, zejména dodani
sluzeb na zdkladé stanovenych schvalovaci procesi a dodriovani cestovni politiky Objednatele,
jsou tyto nastaveni prilohou smlouvy.

Pro sluzby dle ¢lanku II. 2):

a.

Dodavatel na zakladé poptavky pripravi ndvrh organizace kompletni sluzby a kompletni Event Management.
Sluzby poskytuje jak v CR, tak i po celé Evropé.
Sluzba mUZe obsahovat:

e vyhledani mista a prostoru pro akci,

e  vytvoreni planu aktivit/doprovodného programu,

e  zajisténi dopravy/transferu,

. ubytovani,

e  cateringové sluzby,

e technickd feseni a dalsi zadani na miru pozadavkim Objednatele.
Dojednani a dodani sluzby probiha vicefazovou komunikaci uréenych osob dle c¢lanku Ill. 4) na zakladé
jednorazovych objednavek podle naroc¢nosti a typu akce.
Potvrzenim jednordzové objednavky ze strany Objednatele Dodavateli se objednavka stava zdvaznou ve smyslu
podminek sdélenych predem Dodavatelem pro tuto objednavku.

Pro sluzby dle ¢lanku Il. 3):

a.

Dojednani a dodani sluzby probihd komunikaci uréenych osob dle clanku Ill. 4) na zdkladé jednordzovych
objednavek.

V pfipadé vyuZzivani www.hrshop.cz, Objednatel pfistupuje do aplikace prostfednictvim svého profilu.

Jsou-li vyZadovana specifickd nastaveni www.hrshop.cz, zejména dodani sluzeb na zdkladé stanovenych
schvalovacich procesl a dodrzovani interni politiky Objednatele, jsou tyto nastaveni pfilohou smlouvy (HRshop).
Jsou-li poZzadované administrativni sluzby, tyto jsou popsany a nastaveny pfilohou smlouvy (HRshop).

V. Ceny, platba

Dodavatel bude uctovat:

a.

Pro sluzby dle ¢lanku Il. 1) servisni poplatky. Servisni poplatek je v pfipadé storna nevratny.

Servisni poplatek ke kazdé vystavené letence — klasickd rezervace/** 245 K¢
Servisni poplatek ke kazdé vystavené letence — on-line rezervace .
(mojeletuska.cz)/** 190 ke
Rezervace ubytovani a dalSich sluzeb z rezervaéniho systému Dodavatele 0 K¢
Servisni poplatek za vyfizeni viza k letence Sleva 200 K¢
Servisni poplatek za zménu po vystaveni letenky nebo cestovni sluzby/* 190 K¢
Reporting dodanych sluzeb, rozbory, odborné konzultace 0 K¢
Skoleni a odborné seminafe pofadané Dodavatelem pro objednavajici 0 K¢

/* dle podminek vybraného a odsouhlaseného tarifu letecké spole¢nosti (refundovatelnost/nerefundovatelnost
letenky), servisni poplatek je nevratny, Objednatel plati storno dané vybranym tarifem letecké spolecnosti, pokud
tento storno umoznuje.

/** jsou-li aktudlné faktury za sluzby po terminu splatnosti, md Dodavatel pravo navysit sjednany servisni poplatek
za aktualné objednané sluzby o 50 %.

Pro sluzby dle ¢lanku Il. 2) je nabidkova cena cenou smluvni na zdkladé jednotlivé potvrzené objednavky.
Pro sluzby dle ¢lanku Il. 3) jsou-li poZadované skoleni a vzdélavaci nebo administrativni sluzby, je vyse servisniho
poplatku prilohou smlouvy (HRshop).

Platba za objednané sluzby bude provadéna na zakladé jednotlivé objednavky na bankovni ucet Dodavatele. Splatnost

faktury byla stanovena na 14 dni. Splatnost se pocitd ode dne plnéni, tj. dnem vystaveni letenky, voucheru apod..

Maximalni vySe nezaplacenych faktur je 50.000 K¢ véetné faktur ve splatnosti.
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Pro sluzby dle ¢lanku II. 2) a dale skupinové lety dle ¢lanky II. 1) budou platby realizovany podle predem dohodnutého
harmonogramu vcetné zalohovych plateb.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti bude Dodavatel uctovat Objednateli penale z prodleni ve vysi 0,1 % denné
z fakturované Castky a do vyrovnani vSech pohledavek po splatnosti bude zastaveno dodavani sluzeb.

Objednatel akceptuje fakturu — dariovy doklad ve formatu PDF, ktery splfiuje ve$keré pravni néleZitosti CR — poZadavky
zakona o dani z pridané hodnoty na vystavovani dafiovych dokladu v elektronické podobé a smérnice EU.

VI. Podminky storna objednanych sluzeb, sankce, vady plnéni

Nezavazna rezervace dle ¢lanku IV. 1) e. mUZe byt bezplatné zrusena kdykoliv pred vystavenim letenky nebo objednanim
sluzby, neni-li stanoveno jinak. Objednatel plati stornopoplatky dle podminek tarifu letecké spolecnosti nebo podminek
koncového dodavatele. Servisni poplatek je nevratny.

Pokud aplikovany tarif umoznuje zménu po vystaveni letenek nebo cestovnich sluzeb, uhradi Objednatel poplatky
za zménu (dle podminek tarifu a pozadavku letecké spolecnosti nebo provozovatele sluzby) a dale servisni poplatek
(dle ¢lanku V. 1)).

Na zakladé pisemného ozndmeni storna letenky nebo cestovni sluzby provede Dodavatel uplatnéni refundace u letecké
spolecnosti nebo provozovatele sluzby a po jeho autorizaci vystavi Objednateli ,,Opravny doklad” na vratnou ¢astku
dle podminek provozovatele sluzby.

V pfipadé nedodrzeni terminu platnosti rezervace pro vystaveni letenek nebo cestovnich sluzeb ze strany Objednatele
nenese Dodavatel Zddnou odpovédnost a rozdil v tarifu (cené) jde na vrub Objednatele.

Na dodani cestovnich sluzeb se vplné mife vztahuji aktualni vSeobecné dodaci podminky Dodavatele
https://www.letuska.cz/vseobecne-obchodni-podminky, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak.

VII. Ochrana osobnich tdaijti

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES, upravuji
strany vzajemna prdva a povinnosti tykajici se nakldddni a ochrany osobnich (daji, kde Dodavatel
je zpracovatelem (dale v ¢lanku jen ,,Zpracovatel”) a Objednatelem, ktery je spravcem dat (dale v ¢lanku jen , Spravce“).
Zpracovatel se na zakladé Smlouvy zavazuje zpracovavat osobni Udaje, které Spravce musi zpracovavat pro plnéni
svych povinnosti.

Zpracovavané osobni Udaje mohou zahrnovat téZ citlivé osobni Udaje. Spravce je srozumén s tim, Ze Zpracovatel
je opravnén pro ucely plnéni smlouvy zpracovavat osobni Udaje cestujicich v rozsahu dle pozadovanych sluzeb. Zejména
se jednd o: jméno, pfijmeni, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum exspirace dokladu, datum narozeni
a dalsi. Spravce bere na védomi, Ze pokud plnéni objednanych sluzeb probihda mimo Zpracovatele zemé Evropského
hospodarského prostoru nebo prostiednictvim dalSiho Zpracovatele zemé Evropského hospodarského prostoru, osobni
Udaje budou poskytnuty vybranym Zpracovatelim v této treti Ci v jiné treti zemi (zejména ale nejenom leteckym
spole¢nostem a hotelGm). VSechny osobni Uidaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu
nezbytné nutnou v navaznosti na smlouvu.

Spravce potvrzenim konkrétni nabidky souhlasi se zapojenim dalSiho Zpracovatele osobnich Udaju (leteckych
spolecnosti, touroperdtorll, hotelll) které jsou v jednotlivych konkrétnich nabidkdch Spravci uvedeny a nasledné
Spravcem potvrzeny. Zpracovatel nesmi do zpracovani osobnich Udajli zapojit Zadného dalSiho Zpracovatele
bez predchoziho konkrétniho souhlasu Spravce. Pokud Zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele bez souhlasu Spravce,
musi byt mezi Zpracovatelem a timto dalSim zpracovatelem uzaviena pisemnd smlouva, ve které se tento dalsi
zpracovatel zavaze k dodrZovani povinnosti stanovenych v této smlouvé.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu stanoveném smlouvou mezi Spravcem
a Zpracovatelem, pfipadné na zakladé doloZenych pokyn( Spravce a prFijmout technickd, organiza¢ni a jind potfebna
opatreni v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679.

VIil. Odpovédnost smluvnich stran

Obé strany nesou plnou odpovédnost za vady a Skody, ke kterym doslo v dUsledku vzdjemného nespravného informovani
smluvnimi stranami.

IX. Zavérecna ustanoveni

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnéna nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, zprostifedkovavat prodej
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, proddvat zdjezdy a zprostfedkovavat spojené cestovni sluzby,
na které se zakon ¢&. 159/1999 Sb. podle jeho ust. § 1 odst. 2 pism. c) nevztahuje. Objednatel bere na védomi,
Ze tyto sluzby na zadkladé této smlouvy jsou vyriaty z plasobnosti zakona €. 159/1999 Sb., coZ znamend, Ze osoby
na pracovnich cestach na zakladé této smlouvy nemaji prava a povinnosti zdkaznika ze smlouvy o zajezdu
ve smyslu ust. § 2521 ob¢anského zakoniku a jejich pracovni cesta neni pojisténa pro pripad Upadku cestovni agentury.

Zavazkové vztahy touto smlouvou neupravené se tidi prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.
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3) Tato smlouva se sjedndvd na dobu neurcitou a jakékoliv zmény ¢i dopliiky jsou platné pouze tehdy,
jsou-li odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

4) Odstoupeni od smlouvy je mozné kdykoliv pisemnou formou po vyrovnani pohledavek z predmétu plnéni vyplyvajicich
z této smlouvy.

5) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplatich, oba maji stejnou platnost a kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

6) Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a nabyva ucinnosti dnem
zverejnéni v Centralnim registru smluv.
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