





1. Predmét plnéni

M.1. Pfedmétem Ramcové dohody je stanoveni prav a povinnosti Smiuvnich stran,
obchodnich, platebnich a technickych podminek pfi poskytovani hlasovych a datovych
telekomunikacnich sluzeb (déle jen ,Sluzby”) prostfednictvim GSM (Global System for
Mobile Communications) sité (déle jen ,GSM sit™) Poskytovatele dle odst. 3 a 4 tohoto
clanku.

.2 Predmétem Rémcové dohody je dale zakotveni opravnéni Objednatel(i vyzvat
Poskytovatele v souladu s postupem uvedenym v ¢&I. IV Rdmcové dohody k uzavien dil&ich
smluv (dale jen ,U¢astnicka smlouva” nebo ,U¢astnické smlouvy”), a tyto Ucastnické
smlouvy s nimi nasledné uzavfit, a dale zakotveni povinnosti Poskytovatele na zakladé
vyzvy Objednatell uzaviit U¢astnickou smlouvu v souladu s &l. IV této Ramcové dohody.

1.3. Na zakladé Ucastnické smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Objednatelim objednané Sluzby specifikované v Uéastnické smlouve. Poskytovatel je pfi
uzavirdni, jakoz ipfi pInéni U&astnickych smluv povinen postupovat v souladu s touto
Ramcovou dohodou adanou Ucastnickou smlouvou. Prava a povinnosti upravené
v Ramcové dohodé se automaticky stavaji obsahem Uéastnické smlouvy, nestanovi-li
Ucastnicka smlouva v konkrétnim pfipadé jinak.

.4, Pfedmétem Ucastnickych smluv je zavazek Poskytovatele poskytovat
pro Objednatele objednané hlasové a datové telekomunikaéni sluzby, kterymi se rozumi
zejména:
) zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb na telefonnich ¢islech Objednatele
(dale jen ,Telefonni &islo” nebo ,Telefonni éisla”) dle pozadavku
Objednatell (déle jen ,Mobilni hlasové sluzby”),
i) zajisténi mobilnich datovych sluzeb, které budou pfidruzeny k hlasovym

sluzbam, tj. internet v mobilnim telefonu na Telefonnich &islech dle
pozadavku Objednatell v¢. moznosti aktivace a deaktivace internetu
v mobilnim telefonu v pfipadé, Ze pro dané telefonni &islo nebyly
zakoupeny mobilni datové sluzby (déle jen ,Mobilni pFidruZené datové
sluzby"),

(to vSe dale jen ,Sluzby"), pfi¢emz podrobn4 specifikace Sluzeb je uvedena v Piiloze & 1
Ramcové dohody a Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby za podminek a v rozsahu
uvedeném v Rdmcové dohodé a jednotlivych Ucastnickych smlouvach.

1.5. Soucasti poskytovani Sluzeb uvedenych v odst. 4 tohoto ¢lanku je rovnéz:



) zajisténi maximalni dostupnosti a spolehlivosti Sluzeb, tj. garance
dostupnosti Sluzeb v rozsahu a za podminek stanovenych v Pfiloze . 1
Ramcové dohody,

i) zabezpeceni zakaznického servisu a podpory (dale jen ,Zakaznicky
servis a podpora”) za podminek stanovenych v Pfiloze ¢. 1 Ramcové
dohody.

[1.6. Ptedmétem Ulastnickych smluv je rovnéz zavazek Objednatele zaplatit za fadné

a véas poskytnuté Sluzby Cenu za Sluzby dle ¢l. V Ramcové dohody.

.7. Soudast! poskytovani Sluzeb je rovnéz zévazek Poskytovatele zajistit na Zadost
Objednatelti prenositelnost stavajicich Telefonnich cisel v souladu se Zakonem
o elektronickych komunikacich (to vée dale jen ,Migrace Telefonnich disel”), pricemz
za jeden kalendaini tyden Ize ze strany Objednatele pozadovat Migraci Telefonnich cisel
v maximalnim rozsahu 200 Telefonnich ¢&isel, nedohodne-li se Objednatel
s Poskytovatelem jinak. Migraci Telefonnich cisel provede Poskytovatel bezplatné.

IV.  Lhata a zplsob plnéni

V.1, Poskytovani Sluzeb vymezenych v ¢l. lll Rdmcové dohody bude probihat po
celou dobu trvani konkrétnich Uéastnickych smluv v rezimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Jednotlivé Ucastnické smlouvy budou uzavirany na zakladé pisemné vyzvy k uzavieni
Uastnické smlouvy, popf. na zékladé poZadavku na poskytnuti konkrétni Sluzby v ramci
uzaviené/uzavirané Ucastnické smlouvy, zaslané Kontaktni osobé Poskytovatele ze strany
pFisludné Kontaktni osoby Objednatele, ktera je navrhem na uzavieni Ucastnické smlouvy
(déle jen ,Objednévka”) a pisemnym potvrzenim pfijeti Objednavky ze strany Kontaktni
osoby Poskytovatele, jez je pfijetim navrhu Ucastnické smlouvy, popf. pozadavku na
poskytnuti dalsich Sluzeb na zakladée Uéastnické smlouvy (dale jen ,Potvrzeni
Objednavky"). Pfi plnéni Ucastnickych smluv je Poskytovatel povinen postupovat
v souladu s touto Ramcovou dohodou véetné vsech jejich Priloh a s danou Uéastnickou
smlouvou.

v.2. Poskytovatel bere na védomi, ze U¢astnické smlouvy budou uzavirany ve vztahu
k jednotlivym Objednatelim, tj. kazda Ucastnicka smlouva bude vazana ke konkrétnimu
Objednateli, s tim, Ze Objednateli bude pfidélen jim pozadovany pocet novych Telefonnich
&isel, pridélenych Poskytovatelem na zakladé SIM (Subscriber Identity Module) karty (dale
jen ,SIM karta”), dodanych Poskytovatelem na Zadost Kontaktni osoby pfislusného
Objednatele, kterd bude soucasti Objednavky nebo se Uéastnicka smlouva bude vézat ke
stavajicim Telefonnim ¢&islim jiz uzivanych Objednatelem, pficemz se muaze jednat i o
Telefonni ¢isla vedend doposud u odlidnych poskytovatell hlasovych a datovych
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telekomunikacnich sluzeb. Dodani novych SIM karet dle véty prvni tohoto odstavce
provede Poskytovatel bezplatné. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly,
Ze Ucastnickymi smlouvami nejsou mysleny dil¢i smlouvy zahajujici poskytovani Sluzeb ke
konkrétnimu Telefonnimu dislu, pfi¢emz objednani jakychkoliv dal$ich Sluzeb k danému
Telefonnimu Cislu je soucasti obsahu Uastnické smlouvy a nejedna se o samostatnou
smlouvu.

IV.3. Vramci poskytovani Sluzeb se Poskytovatel zavazuje, v pfipadé stavajicich
Telefonnich isel jednotlivych Objednatelt vedenych doposud u odlignych poskytovateld
hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb, zajistit Migraci Telefonnich &isel, a to
na zakladé Zadosti pfislusné Kontaktni osoby pfislusného Objednatele, ktera bude sou&asti
Objednavky. Poskytovatel se zavazuje provést Migraci Telefonnich ¢isel pred zapoletim
poskytovani Sluzeb dle odst. 6 pism. iv) tohoto ¢lanku a pfi dodrzent Ihity stanovené dle
§ 34 Zakona o elektronickych komunikacich a pfipadnymi obecné zavaznymi predpisy.

V4. V ramci poskytovéni Sluzeb se Poskytovatel dale zavazuje, v pfipadé nutnosti
vymeny stavajici SIM karty za novou SIM kartu (napt. z technickych diivodu) za Géelem
fadného poskytovéani SluZeb, zajistit vyménu stvajici SIM karty za novou technicky
odpovidajici SIM kartu a zéroveri zajistit bezplatné pfeneseni dat ze stavajici SIM karty
na novou SIM kartu v pfipadé pozadavku Kontaktni osoby Objednatele. Vyménu SIM karty
dle véty prvni tohoto odstavce provede Poskytovatel bezplatné.

IV.5. Za pisemné zaslani Objednévky dle odst. 1 tohoto ¢&lanku se povazuje i zaslani
Objednavky prostfednictvim elektronické posty na adresu Kontaktni osoby Poskytovatele
nebo prostrednictvim elektronického objednévkového systému provozovaného
Poskytovatelem (dale jen ,eShop”). Poskytovatel provéadi Potvrzeni Objednavky formou
vymezenou v Objednavce, nebo analogicky formou, kterou mu byla Objednévka dorucena,
pokud neni v Objednévce forma vymezena. Potvrzeni Objednévky je ucinéno okamzikem
Jeho doruceni Objednateli.

IV.6. Objednavka musi obsahovat minimélné tyto naleZitosti:
i) identifikacni Gdaje Objednatele a Poskytovatele,
i) ¢islo Ramcové dohody,
iii) Telefonni Cislo nebo disla, na které budou Sluzby poskytovény (nebo

pozadavek na pfidéleni nového Telefonniho ¢isla), a ke kterému bude
Ucastnicka smlouva véazana, pfipadné pozadavek na dodani nové SIM
karty ve smyslu ¢l. IV. odst. IV.2 Ramcové dohody,

iv) Den, kterym se poZaduje zahéjeni poskytovéni Sluzeb, ktery bude
stanoven v Objednévce, v pfipadé novych Ugastnickych smluv nejdfive
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15. den ode dne uzavreni Ucastnické smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak; tato Ih(ta se nepouzije pro pfipad uzavirani Ucastnické
smlouvy k Telefonnim ¢islim registrovanym u Poskytovatele ke dni
G¢innosti R&mcové dohody, kdy ve vztahu k takovym Telefonnim cislim
nesmi byt den zahajeni poskytovani Sluzeb stanoven dfive, nez na den
nésledujici po dni ukonéeni dosavadnich smluvnich vztahl dle ¢l IX.
Ramcové dohody,

V) Pfipadny pozadavek na Migraci Telefonnich cisel, tj. jedna se o stavajici
Telefonni ¢&islo vedené na jiného poskytovatele hlasovych a datovych
sluzeb,

Vi) Specifikaci objednavanych Sluzeb,

vii) Jméno a podpis pfislusné Kontaktni osoby Objednatele, pficemz za
podpis se povazuje rovnéz piihlaseni do eShopu udélenymi
pistupovymi (daji nebo odeslani elektronické posty z adresy Kontaktni
osoby Objednatele na Kontaktni osoby Poskytovatele.

IV.7. Poskytovatel ucini Potvrzeni Objednavky nejpozdéji do 6 pracovnich dnd ode
dne dorugeni Objednavky, pfipadné v téze |h(ité zasle Zadost o doplnéni ¢i upfesnéni
Gdajt v pfipadé, Ze Objednavka nebude obsahovat nalezitosti dle odst. 6 tohoto ¢lanku.
Potvrzenim Objednavky Poskytovatel vyjadfuje souhlas s obsahem Objednavky, a Zze
nepozaduje jeji doplnén & upfesnéni a jako takovou ji akceptuje. Pozada-li Poskytovatel
o doplnéni & upfesnéni (daji z divodu, ze Objednavka nebude splnovat nalezitosti dle
odst. 6 tohoto &lanku, stavi se Ihiita pro Potvrzeni Objednavky a pro potvrzeni doplnéné ci
upfesnéné Objednavky se pouzije obdobné postup podle tohoto odstavce.

IV.8. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle specifikace v ramci smluvniho
vztahu zaloZeného konkrétni Uclastnickou smlouvou a za podminek stanovenych
Ramcovou dohodou, zejména za podminek stanovenych v Pfiloze ¢. 1 Ramcové dohody
a zahdjit jejich poskytovani dnem zahéjeni poskytovani Sluzeb dle odst. 6 pism. iv) tohoto
clanku.

V. Cena

V.1. Cena za Sluzby (déle jen ,Cena za Sluzby”) se v ramci jednotlivych Ucastnickych
smluv stanovuje na zakladé cen za jednotlivé Sluzby uvedenych v Pfiloze ¢. 2 Ramcové
dohody bez DPH. Neni-li v Objednavce vyslovné uvedeno jinak, Poskytovatel neni
opravnén Gctovat za Sluzby poskytnuté dle Ramcové dohody a konkrétni Ucastnické
smlouvy jakékoliv jiné ceny, poplatky, sazby apod. nad ramec jednotkovych cen
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vymezenych v pfiloze ¢. 2 Rdmcové dohody. Cena za Sluzby se odviji od skute¢né
poskytnutych Sluzeb. Poskytovatel je opravnén Gcétovat za poskytovani Sluzeb také nizéi
cenu nez Cenu za Sluzby vypoctenou dle Prilohy ¢ 2 (dale jen ,SniZena cena” nebo té>
.Sleva z Ceny za Sluzby"), a to za dodrZeni postupu fakturace dle tohoto &lanku. V pfipadé
poskytovani Sluzeb, jejichz cena neni specifikovana v Pfiloze & 2 Ré&mcové dohody, pouzije
se aktualni cenik Poskytovatele, zvefejnény na jeho webowvych strankach https://www.t-
mobile.cz/dcpublic/Cenik sluzeb T-Mobile zakaznici s ramcovou smlouvou-Il.pdf (dale
jen ,Aktuélni cenik”).

V.2. Vyse uvedend Cena za Sluzby je sjednéna dohodou Smluvnich stran podle
zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjéich predpist, a je cenou maximalni
a neprekrocitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady spojené s realizaci Sluzeb.

V3. Platebnim dokladem bude dariovy doklad splriujici naleZitosti podle ustanoveni
§ 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich predpist (dale
jen ,Zakon o DPH") a v souladu s § 435 Obc¢anského zakoniku (déle také .faktura”).

V4. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nélezitosti, nebude obsahovat
povinnou pfilohu ve smyslu odst. 16 tohoto ¢lanku — Vypis Sluzeb, nebo bude obsahovat
nespravné udaje, je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ihiité splatnosti zpét Poskytovateli
k dopInéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ih(ita splatnosti pocing bézet
znovu od opétovného doruceni nélezité dopInéné ¢& opravené faktury. Smluvni strany
mohou v pripadé vystaveni chybné faktury vyuzit pro néapravu institutu vystaveni
opravnéeho danového dokladu. Objednatel se nedostane do prodlent s platbou v pripadé,
Ze byla $patné vystavena faktura a ¢eka se na doruceni opravného dariového dokladu.

V.5. Poskytovatel dorudi fakturu za Sluzby poskytované podle Uéastnickych smiuv
souhrnné pro kazdého Objednatele v uplynulém kalendainim mésici do 20. dne mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery bude fakturovéno. Dafiovy doklad (faktura) bude
vystavovan dle prokazatelné Cerpanych Sluzeb. Splatnost kazdého dariového dokladu
bude 30 dni od data jeho doruéeni Objednateli. Objednatel bude hradit cenu v mési¢nim
intervalu. Darové doklady (faktury) budou poklddany za uhrazené dnem odepsani Castky
z Uctu Objednatele ve prospéch G¢tu Poskytovatele.

V.6. Objednatelé nebudou akceptovat faktury, které by dotétovavaly Ceny za Sluzby,
které Poskytovatel zapomnél uvést na fakturdch mimo douctovéani za posledni dvé
fakturacni obdobi.

V.7. Platba bude poukézana na bankovni (icet Poskytovatele uvedeny ve fakture.
Uvedeny bankovni Gcet musi byt zvefejnén sprdvcem dané zplsobem umoznujicim
dalkovy pfistup. V pfipadé, Ze Gcet timto zpdsobem zvefejnén nebude, je Objednatel
opravneén uhradit Poskytovateli cenu na Grovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze spravci
dané.



V.8. Dafl z pfidané hodnoty bude G¢tovana vzdy ve vysi urcené podle pravnich
predpisd Gcinnych ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

V.9. Kazdy Objednatel bude mit stanoveny kontaktni osoby, které budou mit pfistup
k vypisim a danovym dokladim (fakturam).

V.10. Poskytovatel bude doru¢ovat faktury v elektronické podobé do datoveé schranky
pfisludného Objednatele nebo el. podepsané na elektronickou (e-mailovou) adresu
Objednatele uvedenou v Ucastnické smlouvé.

V.11, Veskeré platby a daléf doklady (napt. upominky atd.) budou sméfovany pfimo
na jednotlivé Objednatele a jejich kontaktni osoby; v pfipadé nespravného doruceni
doklad( si zajisti sam Poskytovatel na vlastni naklady preposlani doklad na spravného
Objednatele.

V.12 Z veskerych pisemnosti bude jasné patrné, ke kterému Objednateli a ke kterému
Ucastnickému cislu jsou sméfovany.

V.13. Na vyzadani kontaktni osoby Objednatele Poskytovatel zajisti dodani sestav
aseznami videch vyuzivanych Ucastnickych ¢isel a sluzeb za pozadované obdobi
v elektronické formé (forméat CSV, XLS), pro Ucely daldiho zpracovani a kontroly nastaveni
sluzeb, a to nejpozdéji do 30 dni od pozadani.

V.14 Urok z prodlen se zaplacenim danového dokladu (faktury) se stanovi v zakonné
vy$i z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Obchodni podminky Poskytovatele,
které by ObjednatelGim stanovily dal$i smluvni pokuty, jsou povazovany za neucinné.

V.15. V pfipadé poskytnuti Slevy z Ceny za Sluzby dle odst. 1 tohoto clanku bude
faktura mimo Gdajii v odst. 3 tohoto ¢lanku obsahovat i Gdaj o tom, Ze se jedna
o poskytnuti slevy, véetné stanovent jeji vySe minimalné procentualné ve vztahu k Cené za
Sluzby uvedené v Pfiloze ¢. 2 nebo v Aktuélnim ceniku.

V.16. Pilohou elektronické faktury bude vzdy podrobny vypis Sluzeb v elektronické
podobé (dale jen ,Vypis Sluzeb”), jehoz podminky a nalezitosti jsou uvedeny v Priloze C. 1
Ramcové dohody. Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzby a Cena za Sluzby budou ve Vypisu
Sluzeb ¢lenény ve vztahu k jednotlivym Telefonnim cislam.

V.A17. Veskeré platby se hradi v korunach ceskych.

V.18. Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Ramcové dohody
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH (dale
jen ,Nespolehlivy platce”). V piipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, ze Poskytovatel
je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 3
pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym
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platcem, miZe uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pfi¢emz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli aZz po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho
Uhradé této DPH pfislusnému spravci dané.

V.19. Poskytovatel bere na védomi, Ze na Sluzby se neposkytuji zalohové platby.

V.20. Pro uplnost Smluvni strany sjednévaji, ze podminky reklamace fakturace se Fidi
Zakonem o elektronickych komunikacich.

V.21. Objednatel nebude akceptovat stanoveni minimalni mési¢ni fakturace. Placeny
budou vyhradné skutecné odebrané sluzby.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran

VI1. Poskytovatel nemd pravo bez predchoziho = pisemného souhlasu véech
Objednatell postoupit Rémcovou dohodou, jakoz i Uéastnické smlouvy, jednotlivé
zévazky z Ramcové dohody iz Uéastnickych smluv ani pohledavky vzniklé v souvislosti
s touto Rémcovou dohodou nebo s Ucastnickymi smlouvami na treti osoby, ani ucinit
jakekoliv pravni jednani, vjehoz dusledku by do3lo k pfevodu ¢&i prechodu prav &i
povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové dohody, jakoz i z Uéastnickych smluv.

VI.2. Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Rémcové dohody
a jednotlivych Ucastnickych smluv uzaviené pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou
jeho Cinnosti v dlisledku pInéni Rdmcové dohody a Uastnickych smluv Objednateli
pfipadné tfetim osobém, a to s vysi pojistného pinéni min. 5.000.000 K&. Poskytovatel je
povinen predat kopii pojistné smlouvy nebo jiny doklad o sjednaném pojisténi
Centralnimu zadavateli na vyzadani Centralniho zadavatele, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji vsak do 5 pracovnich dni od doruéeni pisemné zadosti Centralniho zadavatele.
V pripadé, Ze pfi cinnosti provadéné Poskytovatelem dojde ke zplsobenf Skody
Objednateldim nebo tfetim osobam, kterd nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu
tohoto odstavce, bude Poskytovatel povinen tyto $kody uhradit z viastnich prostfedkd.

VI.3. Poskytovatel a Objednatelé jsou povinni si poskytovat soucinnost a vzajemné se
informovat o vSech okolnostech dleZitych pro fadné a véasné plnéni Rémcové dohody
a Ucastnickych smluv.

VIA4. Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o véech informacich diskrétni
povahy (dale jen ,Diskrétni informace”). Diskrétnimi informacemi se rozumi veikeré
informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim R&mcové
dohody nebo Ucastnické smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve zverejfiovaném
znéni Ramcové dohody), informace, na které se vztahuje zakonem uloZena povinnost
micenlivosti a veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako diskrétni
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ve smyslu ustanoveni § 36 odst. 8 Zakona o zadavani vefejnych zakézek. Jako s Diskrétnimi
informacemi musi byt nakladéno také s informacemi, které spliuji podminky uvedené
v pfedchozi vété tohoto ustanoveni, i kdyz byly ziskané nahodné nebo bez védomi
Objednatele a déle s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se
tykaji Objednatele ¢i plnéni této Ramcové dohody nebo Uéastnickych smluv. Diskrétni
informace méze Poskytovatel uzit pouze za Ucelem plnéni Ramcové dohody
a Ucastnickych smluy, k jinému pouZiti je tfeba predchozi pisemné svoleni Objednatele.

VL5. Povinnost zachovavat micenlivost, uvedend v predchozim odstavci, se
nevztahuje na informace, které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle
z4kona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi
nebo dle jiného pravniho predpisu, informace, které jsou nebo se stanou vseobecné
a vefejné pifstupnymi jinak nez porusenim pravnich povinnosti ze strany nékteré ze
Smluvnich stran, informace, u nichz je Poskytovatel schopen prokézat, ze mu byly znamy
jesté pred pfijetim téchto informaci od Objednatele, avsak pouze za podminky, Ze se na
tyto informace nevztahuje povinnost micenlivosti zjinych divodd, a informace, které
budou Poskytovateli po uzavieni R&mcové dohody nebo Ucastnickych smiuv sdéleny bez
z4vazku mlcenlivosti tieti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.

VI.6. Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalsi osoby podilejici se na jeho
strané na plnéni predmétu Ramcové dohody nebo Uéastnickych smluv, byli v souladu
s G¢innymi pravnimi predpisy pouceni o povinnosti micenlivosti a o moznych nasledcich
pro pripad porudeni této povinnosti. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti
micenlivosti a respektovanim prav Objednateld vSechny osoby, kterym umozni, jakkoliv se
s Diskrétnimi informacemi seznamit, véetné svého pripadného poddodavatele, a to
nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam. V opacném pfipadé odpovida za
poruseni povinnosti mi¢enlivosti jakoby se poruseni dopustil sam.

VI7. Poskytovatel je dle zékona & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o zpracovani osobnich Gdaja”), a dle Narizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaju a o
zrugeni smérnice 95/46ES, (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,NafFizeni
GDPR"), povinen zachovévat mlcenlivost o osobnich Udajich ao bezpecnostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajd v informacnim
systému Objednatele. Povinnost micenlivosti trva i po ukonceni platnosti Ramcové dohody
a Ucastnické smlouvy. Poskytovatel je pfi poskytovani telekomunikacnich Sluzeb spravcem
osobnich tdajd ve smyslu Nafizeni GDPR a z tohoto titulu bude povinen chranit osobni
tdaje v souladu s Nafizenim GDPR. Pokud se Poskytovatel dostane do role zpracovatele
osobnich Gdajt dle Nafizeni GDPR, je povinen o tom bezodkladné informovat prislusného
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Objednatele a uzavfit s nim Smlouvu o zpracovani osobnich Gdajti ve znéni pfipraveném
prislusnym Objednatelem, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak. Poskytovatel odpovida
Objednateli v pIné mife za $kodu, kterou mu zplisobi porugenim tohoto ustanoveni.

VI.8. Povinnost zachovani micenlivosti dle odst. 4, 5, 6 a 7 tohoto &lanku trvé i po
skonceni vSech smluvnich vztah zalozenych na zakladé této Rdmcové dohody bez ohledu
na zanik ostatnich zavazk( z Rdmcové dohody a Uéastnickych smiuv.

VI.S. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s touto Ramcovou
dohodou (vcetné vsech pfiloh) a Uéastnickymi smlouvami (vCetné vsech eventuélnich
priloh), jakoz i Dokumenty Zadavaciho Fizeni. Ustanoveni Rémcové dohody, Uéastnickych
smluv i Dokument(i Zadavaciho fizeni maji pfednost pred Obchodnimi podminkami
Poskytovatele dle Prilohy ¢. 4 Rémcové dohody. V pFipadé rozporu Ucastnickych smiuv
nebo Ramcové dohody (véetné pfiloh) a Dokumentt Zadavaciho Fizeni maji prednost
ustanoveni U¢astnickych smluv a Rémcové dohody. V pfipadé rozporu Uéastnickych smluv
a Ramcoveé dohody maji pfednost ustanoveni Rémcové dohody. V pfipadé rozporu priloh
a smluv maji pfednost ustanoveni smiuv.

VI.10. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této Ramcové dohody
a Ucastnickych smluv na své naklady a na své nebezpedi.

VI11. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Rémcové dohody
a Ucastnickych smluv svédomits, Fadné avcas, a to vzdy s maximalné moznym
vynalozenim odborné péce.

VI.12. Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly nap.
podle zdkona ¢ 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakond (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjéich predpist, provést kontrolu
doklad{ souvisejicich s pinénim Verejné zakazky, a to po dobu danou pravnimi predpisy
Ceské republiky k jejich archivaci (zakon ¢&. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich

predpist, a Zakon o DPH).

VI.13. Poskytovatel je povinen udrZovat Grover pokryti alespofi na drovni
specifikované v Pfiloze ¢. 1 Ramcové dohody po celou dobu Géinnosti Rdmcové dohody.

VI.14. Poskytovatel se zavazuje predlozit Kontaktni osobé Centrélniho zadavatele
dokumenty prokazujici spinéni jeho zévazku uvedeného v Pfiloze ¢ 1 Rdmcové dohody
ve Ihté 10 kalendarnich dni od doruceni vyzvy ucinéné Kontaktni osobou Centralniho
zadavatele.

VI.15. Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni pfedmétu Ramcové dohody
a Ucastnickych smluv s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat
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a chrénit opravnéné zajmy Objednatelll a postupovat v souladu s jeho pokyny a pokyny
jim povérenych osob.

VI.16. Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal cast
splnéni kvalifikace vramci zadavaciho fizeni Vefejné zakazky, na zakladé néhoz byla
uzaviena Ramcova dohoda, jen ze zévaznych objektivnich diivodd a s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele dotceného pinénim Ucastnické smlouvy, pfi¢emz novy
poddodavatel musi disponovat a prokézat kvalifikaci minimalné ve stejném i vetsim
rozsahu, kterou paivodni poddodavatel prokazal za Poskytovatele. Poddodavatel, pomoci
kterého Poskytovatel prokazal ¢ast spinéni kvalifikace Verejné zakazky, bude zajistovat
odpovidajici ¢ast plnéni. Objednatel nesmi souhlas se zmeénou poddodavatele bez
zévaznych objektivnich dvodd odmitnout, pokud mu budou prislusné doklady
predlozeny.

VI17. Poskytovatel timto prohladuje, Ze ke dni podpisu této Ramcové dohody s nim
nebylo zahajeno insolvenéni fizeni, neni v Upadku, ani nelze dle jeho informaci tyto
skutecnosti ocekavat.

VI.18. Poskytovatel se zavazuje zajistit dodrzovani pracovnépravnich predpisd,
zejména zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisl, zakona ¢.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjich predpisl, vici véem osobam, ktere se
na plnéni pfedmétu Smlouvy podileji, a to bez ohledu na to, zda jsou prace na predmeétu
Smlouvy provadény bezprostfedné Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli. Poskytovatel je
povinen zajistit rovnost a spravedlivé a dlstojné zachazeni se vsemi jeho zameéstnanci i
osobami vykonavajicimi prace na zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni
pomér, véetné spravedlivého a rovného odménovani v praci a vylouceni diskriminace
zaméstnancll jakéhokoli druhu. Centralni zadavatel je opravnén vyzadat si od
Poskytovatele jakékoli informace a dokumenty, které dokladaji splnéni povinnosti dle
tohoto odstavce ze strany Poskytovatele; Poskytovatel je povinen vyzvé Centralniho
zadavatele vyhovét a predlozit mu pozadované informace nebo dokumenty do 5 dnt ode
dne obdrzeni takové vyzvy.

VIl.  Sankce - smluvni pokuta

VILT. V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim ve Ih(téach dle ¢l. V odst. 18 a cl. vl
odst. 3 véty prvni Ramcové dohody, mé pfislusny Objednatel pravo pozadovat Uhradu
smiluvni pokuty ve vyéi 500 K¢ za kazdy zapodaty den prodleni a kazdé telefonni Cislo.
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VIl.2. V pripadé, kdy Poskytovatel porusi ustanoveni ¢l. IX odst. 9 Rdmcové dohody,
ma pfislusny Objednatel pravo pozadovat Ghradu smluvni pokuty ve vysi 1.000 K¢ za kazdy
jednotlivy pripad, nebo kazdy zapocaty den prodlent.

VIIL3. V pripadé prodleni Poskytovatele s pInénim ve Ih(itdch dle ¢l. IV odst. 3 a odst. 8
Ramcové dohody ve vztahu k povinnosti zahéjit poskytovani Sluzeb dnem uvedenym
v Ucastnické smlouvé mé pfislusny Objednatel prévo pozadovat Ghradu smluvni pokuty
za prvni i jen zapocatou hodinu prodleni ¢astku ve vysi 2.000 K¢ za kazdé takto postizené
telefonni Cislo. Za kazdou dal3i i jen zapocdatou hodinu prodleni ma prislusny Objednatel
pravo pozadovat Ghradu smluvni pokuty ve vy3i 100 K¢ za kazdé takto postizené telefonni
cislo.

VIl4. V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim ve IhGtach dle €. VIl odst. 3 véty
druhe Ramcové dohody, ma pfislusny Objednatel pravo pozadovat Ghradu smluvni pokuty
ve vysi 1.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni souhrnné k Telefonnim &sltim
Objednatele.

VIL5. V pripadé, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle ¢l VI odst. 12 R&mcové
dohody, ma pfislusny Objednatel pravo pozadovat Ghradu smluvni pokuty ve vysi 500.000
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad porusent.

VIL6. V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle €l. IV odst. 4 a odst. 8
Ramcové dohody ve vztahu k nedodrzeni povinnosti poskytovat Sluzby dle uvedené
specifikace, ¢l. VI odst. 3 a ¢l. VIII odst. 3 véty tfeti Rdmcové dohody, mé pfislusny
Objednatel pravo pozadovat Ghradu smluvni pokuty ve vy3i 10.000 K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.

VIL7. V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi smluvni povinnosti dle €. VI odst. 1 R&mcové
dohody, ma Centralni zadavatel pravo poZadovat Ghradu smluvni pokuty ve vy 100.000
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad porusent.

VIL8. V pripadg, ze Poskytovatel porusi smluvni povinnost o pojisténi dle €. VI odst. 2
Ramcové dohody, ma Centraini zadavatel pravo pozadovat Ghradu smluvni pokuty ve vysi
500.000 K¢.

VII.9. V pripadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti miéenlivosti dle ¢l. VI
odst. 4, odst. 5, odst. 6 nebo odst. 7 Ramcové dohody, je pfisluiny Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vy3i 100.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pripad poruseni.

VIL10.  V pfipadé, Ze Poskytovatel prokazatelné porusuje povinnost stanovenou v &l. VI
odst. 13 Ramcové dohody po dobu del$i nez 10 kalendarnich dnd, mé Centréini zadavatel
pravo poZadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 50.000 K¢ za kazdy zapocaty kalendarni
mesic, v némz Poskytovatel povinnost prokazatelné poruoval.
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VIL.11.  Kumulace smluvnich pokut neni vyloucena.

VI12.  Uhrazeni smluvni pokuty nezbavuje povinnou stranu jeji povinnosti zavazek
splnit a vznikem prava na smluvni pokutu neni dot¢eno pravo na nahradu skody v piné
vySi, a to véetné pripadné Gjmy nemajetkove.

VIL13.  Poskytovatel se zavazuje nahradit pfisluSnému Objednateli Skodu vcetne
pfipadné Ujmy nemajetkové a uspokojit jiné naroky pfislusného Objednatele, které mu
vzniknou pfi realizaci Ramcové dohody a navazujicich Uéastnickych smluv v pfipadé, Ze
poskytované Sluzby se ukadzou byt nedostatecné, nedplné a/nebo vrozporu s touto
Rémcovou dohodou & s platnymi pravnimi predpisy, a to za podminek vyplyvajicich
z Rdmcové dohody a Zéakona o elektronickych komunikacich. Obchodni podminky
Poskytovatele, které by omezovaly odpovédnost Poskytovatele za Skodu a jeji nahradu nad
ramec omezeni vyplyvajicich ze Zakona o elektronickych komunikacich, jsou povazovany
za neldinné. Zavady technického nebo provozniho charakteru bude Poskytovatel
odstrafiovat priibézné a maximalné efektivné za Gcelem naplnéni podminek vyplyvajicich
z Prilohy ¢. 1 R&mcové dohody.

VII.14. Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ucelng, uvedenim do
predeslého stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pripade.

VII15.  Smluvni pokuta a Urok z prodleni jsou splatné ve IhGté 30 kalendafnich dnd ode
dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné strany strané povinné ze smluvni pokuty.

VI16.  Smluvni pokutu je pfislusny Objednatel opravnén zapocist formou
jednostranného zapoctu proti jakékoliv pohledévce Poskytovatele vUCi prislusnému
Objednateli.

VI17.  Jakakoliv ustanoveni tykajici se dotéeni ¢i omezeni vyse i druhu Skody jsou
neucinna.

VIll. Reklamace

VIILT. Postup uplatiiovéani reklamaci na poskytované Sluzby Objednateli (dale jen
,Reklamace”) se fidi Zakonem o elektronickych komunikacich.

VIIL2. Reklamace se uplatfiuji jednotlivymi Kontaktnimi osobami Objednatele pisemne
(véetné elektronické posty) v souladu s ¢l. X odst. 1 Rdmcové dohody na adresu Kontaktni
osoby Poskytovatele nebo prostfednictvim eShopu ve |hité stanovené Zakonem
o elektronickych komunikacich, pfi¢emz Reklamace uplatriuje kazdy samostatné.

VIIL3. Poskytovatel se zavazuje vyfidit Reklamace ve Ihdtach a za podminek

stanovenych Zakonem o elektronickych komunikacich. V pfipadé Reklamace vypadku
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mobilni hlasové a datové sité je Poskytovatel povinen odstranit technickou nebo provozni
zavadu, ktera brani fadnému poskytovani Sluzeb ve Ihité 24 hodin od okamziku uplatnéni
Reklamace Objednatelem, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. O vyfizeni Reklamace
sepise Poskytovatel zaznam, ktery bude ve |h(té stanovené pro vyfizeni Reklamace zaslan
prostrednictvim elektronické posty Kontaktni osobé Objednatele.

VIllA4. Ustanovenimi tohoto clanku Ramcové dohody nejsou dotéena ani omezena
prava Objednatele z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich predpis.

IX. Doba trvani a ukonceni ramcové dohody a tGi€astnické smlouvy

IX.1. Ramcovéa dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 4 let od okamziku
jeji Gcinnosti. Rdmcova dohoda nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu Centralnim
zadavatelem a Poskytovatelem a Gcinnosti dnem jejiho uvefejnéni prostiednictvim
registru smluv ve smyslu zékona ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach Gé&innosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) ve
znéni pozdéjsich predpisu.

IX.2. Tuto Ramcovou dohodu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.
Smluvni vztah jednotlivého Objednatele a Poskytovatele, vyplyvajici z Rdmcové dohody,
Ize take ukoncit pisemnou dohodou jednotlivého Objednatele a Poskytovatele, pricemz
Ucinky ukonceni Radmcové dohody nastanou jen ve vztahu k tomuto Objednateli a
Poskytovateli.

IX.3. Centralni zadavatel je opravnén Ramcovou dohodu vypovédét bez udani
dlvodu. Vypovédni doba cini 6 kalendafnich mésicl a zacina bézet prvnim dnem mésice
nasledujictho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné
doruceno strané, které se vypovéd tyka.

IXA4. Platnost této Ramcové dohody neni nijak zavisld na platnosti nebo G¢innosti
7adné Ucastnické smlouvy a naopak, tzn. platné a Gcinné Ucastnické smlouvy trvaji i po
ukonceni Ramcové dohody, maximalné vsak po dobu 1 roku od ukonceni Rémcové
dohody, s vyjimkou pfipadu, kdy divod pro ukonéeni Rémcové dohody je soucasné také
diivodem pro ukonéeni Uéastnické smlouvy, ¢i tcastnickych smiuv. V pripadé nezavislého
ukonceni Ramcové dohody zlstavaji v platnosti préva a povinnosti v rozsahu nezbytném
pro plnéni prav a povinnosti dle U&astnickych smluv, jejichz platnost a G&innost nebyla
ukoncenim Ramcové dohody dotéena.

IX.5. Ucastnicka smlouva se uzavird na dobu 36 mésict, nedohodnou-li se strany
v konkrétni Ucastnické smlouvé jinak. U¢astnick4 smlouva bude automaticky prodluzovéana
vzdy o 1 mésic, nesdéli-li Objednatel pfede dnem ukonéeni Ucastnické smlouvy, Ze na jejim
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pokracovani netrva. Ucastnické smlouvy musi byt ukonceny nejpozdéji do 1 roku po
ukonceni Ramcové dohody.

[X.6. Objednatel je opravnén vypovédét Uéastnickou smlouvu bez udéani divodu.
Vypovédni doba ¢ini 30 kalendafnich dni a zacina bézet dnem nasledujicim po dni, ve
kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno Poskytovateli. Smluvni
strany se dohodly, Ze toto ustanoveni se nepouzije v pfipadé Sluzeb vazanych na
Ucastnické smlouvy, tj. Sluzby objednané k jednotlivym Telefonnim ¢islim Ize deaktivovat
bez nutnosti vypovédét Ucastnickou smlouvu.

IX.7. V pfipadé podstatného poruseni Ramcové dohody nebo Ucastnickych smluv
Poskytovatelem mé Objednatel pravo od této Ramcové dohody nebo Ucastnickych smluv
odstoupit.

IX.8. V pfipadé podstatného poruseni Ramcové dohody Objednatelem ma
Poskytovatel pravo od Ramcové dohody dle § 2002 Obcanského zakoniku odstoupit.
Odstoupenim se zavazek touto Rdmcovou dohodou zaloZeny zruduje pouze ohledné
nesplnéného zbytku plnéni. Dotéené strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné
zévazky z Ramcové dohody, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnd od
doruceni oznadmeni Smluvni strany o odstoupeni od této Ramcové dohody. Ucastnické

smlouvy uzaviené do G&innosti odstoupeni zlistavaji timto odstoupenim nedotceny.

[X.9. Za podstatné poruseni R&mcové dohody Poskytovatelem se povazuje zejména
situace, kdy:

) Poskytovatel opakované neprovede Potvrzeni Objednavky ve Ihate
stanovené touto Ramcovou dohodou, nebo

i) Poskytovatel v pribéhu trvani této Ramcové dohody porusi povinnosti
v souvislosti s pojisténim odpovédnosti dle ¢l. VI odst. 2 Ramcoveé
dohody, nebo

i) Poskytovatel opakované porusi podminky uzavienych Ucastnickych
smluv (napf. nezahéji poskytovani Sluzeb ve I|hdté stanovene
Ucastnickou smlouvou, neposkytuje objednané Sluzby dle specifikace
a za podminek stanovenych Ré&mcovou dohodou a Ucastnickou
smlouvou, nedodrz{ |hlity pro odstranéni reklamovanych Sluzeb dle cl.
VIl Ramcové dohody).

Iv) Poskytovatel porusuje povinnost stanovenou v ¢l. VI odst. 12 Ramcové
dohody po dobu delsi nez 10 kalendarnich dnd.

V) Poskytovatel porusuje povinnost stanovenou v ¢l. VI odst. 13 Ramcove
dohody po dobu delsi nez 10 kalendafnich dnd.
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Vi) Poskytovatel porusi povinnost stanovenou v ¢l. VI odst. 14 Ramcové
dohody.

Terminem ,opakované” se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi vice nez pétkrat po dobu
trvani Ramcové dohody ve vztahu k jednomu Objednateli.

[X.10. Za podstatné poruseni Ucastnickych smluv se povazuje zejména situace, kdy:
) Poskytovatel nezahdji poskytovani Sluzeb ve IhGté stanovené

Uéastnickou smlouvou a nezjedna napravu ani ve |hité 5 pracovnich
dnl ode dne doruceni vyzvy Objednatele k ndpravé, nebo

i) Poskytovatel neposkytuje objednané Sluzby dle specifikace uvedené
v Ucastnické smlouvé, nebo

iii) Poskytovatel neodstrani reklamované Sluzby ve stanovené |h(ité.

IX.11. Pokud se divod odstoupeni od Ucastnické smlouvy tyka pouze &asti plnéni
Ucastnické smlouvy, pak je Objednatel opravnén odstoupit pouze ve vztahu k této &asti.

X.12. Za podstatné poruseni Rémcové dohody Objednatelem ve smyslu § 2002
Obcanského zakoniku se povazuje zejména prodleni Objednatele s Ghradou faktury o vice
nez 30 kalendafnich dni od obdrzeni pisemné upominky Poskytovatele k Ghrad& dluzné
Castky.

IX.13. Objednatel je dale opravnén odstoupit od Rémcové dohody a Ucastnickych
smluv zejména v nasledujicich pfipadech:

) Bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele.

i) Poskytovatel poda insolvenéni névrh ohledné své osoby, bude
rozhodnuto o Upadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu
k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi G¢inky.

1i) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Gmyslny majetkovy nebo
hospodarsky trestny cin.

IX.14. Nastane-li néktery z pfipadl uvedenych v odst. 13 pism. i) az iii) tohoto ¢lanku
Ramcové dohody, je Poskytovatel povinen informovat o této skuteénosti Objednatele
pisemné do 5 dni od jejiho vzniku, spole¢né s informaci o tom, o kterou ze skuteénosti
jde, a s uvedenim bliZsich (dajd, které by Objednatel mohl v této souvislosti potiebovat
pro své rozhodnuti o odstoupeni od Ramcové dohody nebo Ucastnickych smluv.
Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Rémcové dohody a Ucastnickych
smluv.
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IX.15. Odstoupeni od Ramcové dohody, jakoz i Uéastnické smlouvy musi byt pisemné,
jinak je neplatné. Odstoupeni je Ucinné ode dne, kdy bylo doruceno strangé, jiz se
odstoupent tyka. V pochybnostech se mé za to, ze odstoupeni od Rémcoveé dohody, jakoz
i Ucastnické smlouvy bylo doruéeno patym kalendafnim dnem od jeho odeslani pfislusné
strané postovni doporucenou zasilkou nebo od jeho doruceni do datové schranky
prislusné strany pfi odeslani datovou zpravou.

IX.16. Ukonéenim Ramcové dohody, jakoz i Uéastnickych smluv neni dotéen narok
na zaplaceni smluvni pokuty nebo Groku z prodleni, pokud jiz dospél, pravo na nahradu
$kody vzniklé poruenim smluvni povinnosti, povinnost micenlivosti, prava z odpovédnosti
za vady, ani ujednani, které méa vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany
i po ukonéent této Rémcové dohody nebo Ucastnickych smluv.

IX.17. Na vyzvu Objednatele je Poskytovatel povinen pfi ukonceni Ramcove dohody,
nebo Ucastnické smlouvy, poskytnout Géastnikim soucinnost tak, aby mohl byt proveden
prechod k novému poskytovateli (pfeneseni cisla) bez negativniho dopadu na kvalitu
a rozsah Sluzeb, a to nejpozd&ji ve |haté 30 kalendarnich dni od doruceni vypovedi
Ramcové dohody, 10 kalendafnich dni od doruceni vypovedi Ucastnické smlouvy
a v pfipadé jiného ukonceni Ramcové dohody nebo Ucastnické smlouvy. S poskytnutim
soucinnosti Poskytovatele neni spojen zadny narok Poskytovatele na odmeénu nebo
Ghradu nakladd.

X. Zavéreéna ustanoveni

X.1. Oznémeni nebo jina sdéleni podle Ramcové dohody a Uéastnickych smluv musi
byt u¢inéna pisemné v ceském jazyce, tim se mysli také prostfednictvim e-mailu. Jakékoliv
Ukony sméfujici ke skonceni této Ramcové dohody nebo Ucastnickych smluv musi byt
doruceny pfislusné smiuvni strané datovou schrankou nebo formou doporuceného
dopisu. Oznameni nebo jina sdéleni podle této Ramcové dohody a Ucastnickych smluv se
budou povazovat za rfadné ucinéna, pokud budou dorucena osobné, postou, e-mailem,
kuryrem i prostfednictvim datové schranky (neni-li v Ramcové dohodé nebo Ucastnickych
smlouvach dohodnuto jinak) na adresy uvedené v jednotlivych Ucastnickych smlouvach
nebo na jinou adresu, kterou Objednatel nebo Poskytovatel v pfedstihu pisemné oznami
druhé smluvni strané.

X.2. Smluvni strany se dohodly na uréeni Kontaktni osoby za kazdého Objednatele
a Poskytovatele (dale jen ,Kontaktni osoba”), které jsou uvedeny v zahlavi Ucastnickych
smluv. Hlavni Kontaktni osobou je vzdy ta osoba, ktera je uvedena v Ucastnické smlouvé.
Kontaktni osoby Uéastnické smlouvy jsou opravnéné ke véem jednanim tykajicim se dané
Ucastnické smlouvy, neni-li v Ramcové dohodé nebo Ucastnické smlouvé stanoveno jinak.

Kontaktni osoby Ramcové dohody jsou opravnéné ke vsem jednanim tykajicim
18



se Ramcové dohody s vyjimkou zmén nebo ukonéeni Rémcové dohody. V pripadé, ze
strana ma vice Kontaktnich osob, zasilaji se vekeré e-mailové zpravy na adresy vsech
Kontaktnich osob soucasné, doruceno je, pokud je doru¢eno alespori jedné Kontaktni
0sobé.

X.3. Ke zméné nebo zrudeni Rdmcové dohody jsou za jednotlivé Objednatele
opravnény osoby povéfené dle internich predpist Objednatele. K jednanim smérujicim
ke zméné Ramcové dohody nebo Ucastnickych smluv nebo k ukonceni Ramcové dohody
nebo Uéastnickych smluv je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sém, je-li fyzickou
osobou podnikajici nebo statutarni orgéan ¢&i prokurista Poskytovatele, a to dle zpUsobu
jednani uvedeném v obchodnim rejstfiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani cinit
pouze s pisemnym povéfenim osoby ¢&i organu vymezenych v predchozi vété (dale jen
.Odpovédné osoby pro véci smluvni’). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji
soucasné viechna opravnéni pfislusnych Kontaktnich osob.

X4. Doplnovani nebo zménu této Rdmcové dohody Ize provadét jen se souhlasem
Objednatell a Poskytovatele, a to pouze formou pisemnych dodatkd.

X.5. Smluvni strany se zavazuji, Ze o kazdé relevantni organizaéni zméné (napf.
zmeéna tel. Cisel Kontaktnich osob, zména adresy, bankovniho spojeni atd.) se budou
neprodlené vzidjemné informovat.

X.6. K uplatnéni prav nebo k plnéni povinnosti plynoucich z Rdmcové dohody,
zejména ke sjedndvani zmén Rémcové dohody, feéeni sporti plynoucich z Ramcové
dohody, ukonceni Ré&mcové dohody, je opravnén nebo zavazan prislusny Objednatel.

X.7. Pokud se jakékoliv ustanoveni Rémcové dohody nebo Ucastnickych smluv stane
neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
ustanoveni Rémcové dohody nebo Uéastnickych smluv. Smluvni strany se zavazuji nahradit
neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude
odpovidat Umyslu vyjadfenému plvodnim ustanovenim a Rdmcovou dohodou resp.
Ucastnickou smlouvou jako celkem.

X.8. Rozsah poskytnutych SluZeb bude dan skute¢nymi potfebami Objednatel.
Poskytovatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze Objednatel nema na zakladé této
Ramcové dohody povinnost uzavirat Ufastnické smlouvy a objednavat Sluzby
u Poskytovatele. Poskytovatel se nemtize v(i¢i Objednateli domahat jakékoliv Objednavky
v souvislosti s touto R&mcovou dohodou.

X.9. Nedilnou soucasti Rémcové dohody jsou téZ obchodni podminky Poskytovatele
(dale jen ,0bchodni podminky”). Obchodni podminky tvofi Pfilohu ¢ 4 Rdmcové dohody.
Ustanoveni Ramcové dohody vcetné pfiloh (s vyjimkou Pfilohy & 4 — Obchodni podminky)
a Ucastnickych smluv maji prednost pred Obchodnimi podminkami. Postaveni
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Objednatele se vykladem ¢& aplikaci Obchodnich podminek nesmi zhorsit, to znamena
zejména, ze jimi nesmf byt G¢inné uloZeny povinnosti Objednateli v rozporu s Ramcovou
dohodou a Utastnickymi smlouvami. Objednateli nesmi byt na zékladé interpretace Ci
aplikace Obchodnich podminek Gcinné uloZeny smluvni pokuty a jiné sankce, které
Rémcové dohoda vyslovné neuvadi.

X.10. Smluvni strany souhlasi, Ze uzavfena Ramcova dohoda a Uéastnické smlouvy
nebo jejich text mohou byt v elektronické podobé zvefejnény na internetovych strankach
Objednatele a dle Zakona o vefejnych zakézkéach na profilu Objednatele, v Registru smluv
piipadné na jiném misté, bude-li k tomu Objednatel povinen, a to bez ¢asového omezeni.

X1 Rémcova dohoda, jakoz i Uéastnické smlouvy, se fidi a budou vykladany
v souladu s pravnim radem Ceské republiky. VSechny spory vzniklé z tohoto ujednani,
nebo v souvislosti s nim budou Smiluvni strany fesit predeviim vzajemnou dohodou.
Jestlize Smluvni strany nebudou schopny vyfesit spor dohodou do 30 dni od zahajeni
jednani, mdze jedna nebo druhad Smluvni strana pozadat, aby byl spor mezi smluvnimi
stranami rozhodnut v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich, a nespada-li
spor do plisobnosti Zakona o elektronickych komunikacich, aby byl spor reSen v souladu
s odst. X.13 soudné. Nedojde-li k dohodé&, budou spory vyplyvajici ze zavazkového vztahu
upraveného Ramcovou dohodou nebo Uéastnickou smlouvou feseny podle obecné
z&vaznych pravnich predpist Ceskeé republiky. Pokud Ramcova dohoda nestanovi jinak, fidi
se tento smluvni vztah pfislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku, Zakona
o elektronickych komunikacich, Zakona o zpracovani osobnich udaji a Narizeni GDPR.

X.12. Smluvni strany se dohodly, Ze viechny spory vyplyvajici z této Ramcové dohody
a z Uastnickych smluv nebo spory o existenci této Ramcové dohody (veetné otazky vzniku
a platnosti této R&mcové dohody) budou rozhodovany pred vécné a mistné prislusnym
soudem Ceské republiky, nebo pred Ceskym telekomunikacnim uradem, a to podle toho,
pfisluénost jakého organu bude v konkrétnim pfipadé zalozena.

X.13. Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem,
uzavira Ramcovou dohodu pfi svém podnikéni, a na Rdmcovou dohodu a Ucastnické
smlouvy se tudiz neuplatni ust. § 1793 Ob¢anského zakoniku.

X.14. Ramcova dohoda je vyhotovena v 4 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz
Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi dvé vyhotoveni.

X.15. Smluvni strany prohladuji, Ze s obsahem Ramcové dohody souhlasi, rozumi
ji a zavazuji se k jejimu plnéni a ze Ramcova dohoda byla uzaviena podle jejich vazné
a svobodné vile. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

X.16. Nedilnou soucasti této Ramcové dohody jsou jeji prilohy:
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SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI RAMCOVE DOHODY

pro zakazKku s nazvem Mobilni hlasové a datové sluzby pro statutirni mésto Brno,
méstské ¢asti mésta Brna a organizace mésta Brna.

Pfedmétem vefejné zakdzky je zajisténi vSech Cinnosti souvisejicich s poskytovanim
poZadovanych sluzeb s nepretrzitou garantovanou dostupnost sluzeb, . s dostupnosti sluzeb
24 hod. denné, 7 dni vtydnu a 365 dni vroce. Poskytovanim telekomunikaénich sluZeb
prostiednictvim GSM sité mobilntho operdtora se rozumi zejména poskytovini mobilnich
telekomunikaénich hlasovych a datovych sluZeb v nasledujicim rozsahu:

° zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb,

. zajiSténi mobilnich datovych sluzeb, které budou pridruzeny k hlasovym sluzbam
(internet v mobilu),

o maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby (garance dostupnosti sluzby),
o zajiSténi prenositelnosti stavajicich &isel Zadavatelfi (ddle jen ,Objednatel®),
° zabezpeceni zdkaznického servisu a podpory.

1. Specifikace mobilnich hlasovych sluzeb
a) Tarif s neomezenym vnitrostdtnim provozem a provozem v rdmci EU

V ramci Tarifu s neomezenym vnitrostitnim provozem a provozem vramci EU se vybrany
Ucastnik zaddvaciho Yizeni (dale jen,Poskytovatel) zavazuje za jednotnou pausalni mésicni cenu
tarifu uvedenou v Ceniku zdkladnich Sluzeb, zajistit neomezené vnitrostitni volani a volani
vramci EU do mobilnich i pevnych siti, vnitrostatni zasflani SMS do siti vech operatori
a zasilani SMS do siti vSech operatorti s provozem v ramci EU.

V ptipadg, Ze Telefonni Eislo bude mit , Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem a provozem
v ramci EU“ nebude se mu ti¢tovat tarif ,Cena za mési¢ni provoz SIM*

b) Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci Tarifu bez volnych minut a SMS se nepFipousti Z4dné volné minuty ani volné SMS & jiné
volné jednotky pro Telefonni ¢isla. Objednateléim bude Gétovan pouze rozsah poskytnutych
sluZeb ocenénych jednotkovymi cenami za p¥islu$nou sluzbu dle Ceniku zakladnich Sluzeb &
Aktudlniho ceniku Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen Giétovat hovory tak, Ze hovor bude Gétovan po vtetinach - tarifikace 1 /1
v ramci vnitrostatniho provozu (ostatnf tarifikace budou dle Aktuilniho ceniku Poskytovatele).

Sluzby tarifu nebudou Gétovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi, ve kterém budou poskytovany,
tj. ve Spicce, mimo Spicku apod. Jednotkové ceny tarifu uvedené v Ceniku zakladnich Sluzeb jsou
platné pro v8echna ¢asova padsma bez jejich dal$tho rozli$ovani.



V ptipadé, Ze Telefonn{ &islo bude mit , Tarif bez volnych minut a SMS* bude se mu uctovat ,Cena
za meési¢ni provoz SIM*.

c) Zrizeni a poskytovani virtualni privétni sité (VPS)

Poskytovatel se zavazuje do 30 kalendatnich dnd od zahajen{ plnéni pfedmétu kazdé Utastnické
smlouvy bezplatné z¥idit Virtualni privétn{ sit, do které budou bezplatné zapojena vSechna
Telefonni ¢isla viech Objednateldl, bez ohledu na to, ve kterém tarifu budou zarazena.Tuto
sluzbu bude Poskytovatel poskytovat bezplatné.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat neomezené voldni v rdmci VPS pro vSechny zapojené
Telefonni ¢isla bezplatné.

2. Specifikace mobilnich datovych sluzeb
a) Datové balicky vnitrostatni a EU

Poskytovatel je povinen zajistit, aby u vSech Telefonnich ¢isel byla mozn4 aktivace a deaktivace
mobilnich datovych sluzeb. V pfipadg, Ze bude mobilni datovy tarif aktivovan jen ¢ast mésice,
zavazuje se Poskytovatel Objednateli G¢tovat pouze pomérnou ¢astku odpovidajici poctu dniti
poskytovani mobilnich datovych sluzeb.

Poskytovatel je povinen v ramci datového tarifu zajistit Objednateli moznost vyuzivani vice
alternativnich technologii dle standardu 4G, LTE. Poskytovatel se zavazuje umoZnit Objednateli
piistup do sité LTE v minimalnim rozsahu stanoveném v ¢lanku 7 pism. c).

Poskytované sluzby budou funkéni ve v3ech i v budoucnu dostupnych sitich, pokud je na nich
poskytovatel bude poskytovat jinym zdkaznikiim. Pokud v budoucnu vznikne nadstavba sité
LTE, nebo zcela novad technologie (napt. 5G), bude automaticky dostupnd pro vSechny
zasmluvnéné tarify a sluzby, pokud je na nich poskytovatel bude poskytovat jinym zékaznikim.
Rychlost viech pripojeni nesmi byt zdmérné omezovdna a musi umoZnit dosazeni
maximalnich rychlosti danych parametry pouzitych technologii. Limitem vyuziti miZze byt
nemoznost naladéni sité na koncové mobilni ¢i jiné technické zafizeni, které nepodporuje tuto
technologii.

Poskytovatel zajisti moznost dokoupeni viech niZe uvedenych datovych tarifii za stejné
ceny.

Datovy tarif s FUP 500 MB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mésiénim limitem na objem prenesenych dat
500 MB a bez aplikace jinych FUP. V piipadé vyterpani tohoto limitu Poskytovatel nesniZi
rychlost datovych prenosfi niZe nez na primérnou rychlost 64 kb/s (upload), 32 kb/s
(download). Uplnd blokace datovych pfenosti po vyc¢erpani FUP limitu se nepfipousti.

Datovy tarifs FUP 5 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mésiénim limitem na objem prenesenych dat 5
GB a bez aplikace jinych FUP. V p¥{padé vyterpani tohoto limitu Poskytovatel nesniZi rychlost
datovych prenosti niZe ne# na priimérnou rychlost 64 kb/s (upload), 32 kb/s (download). Uplna



blokace datovych prenosti po vycerpani FUP limitu se nep¥ipousti.

Datovy tarif's FUP 10 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mésiénim limitem na objem p¥enesenych dat
10 GB a bez aplikace jinych FUP. V pfipadé vy&erpani tohoto limitu Poskytovatel nesniZi rychlost
datovych pfenosti niZe neZ na priimérnou rychlost 64 kb/s (upload), 32 kb/s (download). Uplna
blokace datovych pfenost po vyterpani FUP limitu se nep¥ipousti.

Datovy tarifs FUP 30 GB

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s mésiénim limitem na objem p¥enesenych dat
30 GB a bez aplikace jinych FUP. V ptipadé vyterpani tohoto limitu Poskytovatel nesnizi rychlost
datovych prenosti niZe nez na priimérnou rychlost 64 kb/s (upload), 32 kb/s (download). Uplna
blokace datovych prenost po vyterpani FUP limitu se nep¥fipousti.

Datovy tarif Neomezeny

Poskytovatel je povinen poskytovat datovy tarif s neomezenym mésiénim limitem a bez aplikace
jinych FUP.

Pevnd verejnd IPv4 adresa

Poskytovatel je povinen poskytovat 1 ks pevné vefejné IPv4 adresy, kterd bude ptifazena
vybrané SIM karté s datovym tarifem.

3. Specifikace ostatnich sluzeb
a) Hromadné rozesilani SMS pfes www rozhrani

Poskytovatel je povinen do 30 kalendafnich dnfi od uzavteni Utastnické smlouvy zi{dit sluzbu
hromadného rozesilani SMS zprav z vybranych potitaéd na pevné a mobilni linky pies www
rozhrani Poskytovatele.

Mésitni pausélni poplatek za sluzbu hromadného rozesilani SMS na mobilni za¥izen{ bez ohledu
na sit’ prijemce a na pevnou linku bez ohledu na sit’ pifjemce jsou uvedeny v Cenfku zakladnich
Sluzeb.

b) Prioritni volani

Poskytovatel je povinen zabezpetit moZnost prioritniho volani (spojeni) dle § 99 zikona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéj$ich predpisti, v rdmci mobilni
sité systémem ,eMLPP“ (enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption), pfipadné jinym
systémem kvalitativné a technicky obdobnych feSeni. Poskytovatel poskytne sluZbu nejpozdéji
do 60 kalendarnich dnii od zahdjeni plnéni pfedmétu Utastnické smlouvy.



Presny pocet Telefonnich ¢&isel s prioritou volani se mulZe liit v zdvislosti na potiebach
Objednateld. Tuto sluzbu poskytne Poskytovatel bezplatné.

4. Vypisy a fakturace
Poskytovatel je povinen zajistit:
- faktury v elektronické podobé do datové schranky;

- bezplatné poskytovani podrobného vypisu vSech odchozich spojeni v elektronické
podobé - ve formatu umoznujicim dalsi zpracovani v systémech Utastnik@t (CSV, XLS, XLSX,
XML) a formatu PDF; podrobny vypis musi obsahovat minimélné nésledujici udaje:

a) c¢lenéni dle poskytnuté sluzby (SMS, telefonni hovor, MMS, data);

b) telefonni ¢islo, ze kterého byla sluzba uskute¢néna;

c) telefonni ¢islo pfijemce sluzby;

d) cCas spojeni;

e) skute¢na délka spojeni (v pfipadé datovych prenosti jejich objem v kB);

- bezplatné poskytovani prehledu ndkladi pro vSechna Telefonni €isla a sluzby -
ve formatu umoziujicim dal$i zpracovani v systémech Utastnika (CSV, XLS, XLSX nebo XML)
a forméatu PDF;

- vypis/piehled nakladd musi byt piistupny nejméné po dobu 12mésich po ukonteném
fakturatnim obdobi na serveru Poskytovatele, jednotlivi Objednatelé budou mit p¥istup pouze
ke svému ¢erpani sluzeb.Objednatelé budou mit pfistup prostiednictvim sité Internet a pristup
zabezpeceny.

- na vyzadani Kontaktni osoby Objednatele zasldn{ seznamu vSech Telefonnich Cisel
vedenych pod Uéastnickymi smlouvami Objednatele obsahujici minimalné telefonnf ¢islo, ¢islo
SIM karty, hlasovy a datovy tarif, limit na hlasovy/datovy roaming;

- bezplatné zfizeni strukturovaného piistupu a pridéleni pfistupovych prav
k elektronickym vypistim. V pripadé, Ze pro zpracovani elektronickych dat podrobnych
elektronickych vypisti bude tfeba jakéhokoli systému/programu, je povinnosti Poskytovatele
umoZnit Objednateli bezplatné uzivan{ takového systému/programu. Poskytnuty systém musi
byt schopen zpracovat data tak, aby z nich bylo mozné vystupy exportovat do formatu
umoziiujicim dal${ zpracovani v systémech Objednatelt (CSV, XLS, XLSX nebo XML) a mél v sobé
preddefinované reporty, jako jsou:

A. nejdelsi hovor za dané zvolené obdobi;

B. nejnadkladnéjsi hovor za dané zvolené obdobi;

C. sestava nakladt dle viech Telefonnich &isel a v ¢lenéni ndkladd na jednotlivé Telefonni
¢isla s udaji:

celkovy provolany ¢as odchozich hovort za zvolené obdobi,

pocet zaslanych SMS a MMS za zvolené obdobf,

pocet prenesenych dat za zvolené obdobf,

néklady na hlasové hovory celkem za zvolené obdobi,

naklady na SMS celkem za zvolené obdobf,

naklady na MMS celkem za zvolené obdobi,

S



g naklady na ostatni mimo vySe uvedené zpoplatnéné sluzby v daném obdobi
vyuzitych.

5. Urovei zakaznické podpory a servisu
Poskytovatel je povinen zajistit:
- pridéleni obchodniho zastupce v misté sidel Objednateld,

- moznost zadavani pozadavki, nahla§ovani poruch, apod. telefonicky, prostfednictvim
emailu nebo primy pfistup do rozhrani Poskytovatele (prostfednictvim Kontaktnich osob
Objednatele) 24 hod. denné, 7 dni v tydnu a 365 dni v roce,

- pristup k zadévéani pozadavkii na helpdesk Poskytovatele (24 hod. denné, 7 dnf v tydnu a
365 dni v roce) - zablokovani SIM karty, aktivace/deaktivace roamingu, apod.,

- veSkera zdkaznicka podpora bude ze strany Poskytovatele vedena v ¢eském jazyce.

6. Migrace telefonnich ¢isel a sluzeb

Poskytovatel je povinen zajistit pfeneseni soucasnych telefonnich &sel v souladu se zakonem
€.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Podrobnosti migrace je stanovena v bodé 1V.3. Rdmcové dohody. Objednatel nebude pozadovat
pri pocatetni migraci provedeni migrace vice neZ 200 telefonnich &sel v radmci jednoho
kalendarniho tydne.

Pokud se Objednatel rozhodne ke zméné dodavatele na zdkladé ukonéeni Ramcové dohody
vsouladu s obchodnimi podminkami, je Poskytovatel povinen zajistit, aby si Objednatel mohl
beziplatné ponechat sva Telefonni ¢isla bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb.

7. Specifikace pokryti
Poskytovatel se zavazuje pro poskytovani Sluzeb zajistit:

a) nepretrzité pokryti zakladnim signidlem GSM na tzemi Ceské republiky minimalné
na tirovni 96 % tzem{ Ceské republiky (plati pro hlasové i datové sluzby), kde za pokryté se ma
tzemi s hodnotami signalu od -94dBm; datové sluzby musf byt v ramci daného pokryti zajiStény
minimélné na trovni technologii GPRS a EDGE.

b) pokryti signdlem 4G/LTE minimalné 85 % populace Ceské republiky;

Pokrytim se pro téely ¢l. 7 pism. b) a c) rozumi provozovani vefejné sit& elektronickych
komunikaci s vyuZzitim vlastnich p¥idéld radiovych kmitoétd, ktera je schopna poskytovat slu¥bu
vysokorychlostntho pfistupu k internetu s minimélni poZadovanou rychlosti pti 75%




pravdépodobnosti vnitfntho pijmu (indoor pokryti) bez vyuZiti externi antény a pri 85%
pravdépodobnosti vnitintho pijmu s vyuZzitim externi antény. Minimalni poZadovana rychlost
sluzby zdvazna pro splnéni podminky pokryti je Objednatelem stanovena na trovni 2 Mbit/s
(download). Pro posouzeni vy$e rychlosti poskytované sluzby se pfiméfené uplatn{ Pfiloha 3k
Vyhlagen{ vybérového fizen{ za Gtelem udéleni pravk vyuZzivani radiovych kmitoctd k zajiSténi
vetejné komunika¢n{ sitév padsmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz, kterou vydal Ceskym
telekomunikatni itad dne 15. srpna 2013 a uvetejnil na nasledujicich internetovych strankach:

http://www.ctu.cz/cs/download /vyberova_rizeni/vyhlaseni_vyberoveho_rizeni_15_08_2013_pr
iloha_3.pdf

Z4vazek Poskytovatele stanoveny v ¢l. 7 pism. b) a ¢) se povaZuje za splnény, vyplyva-li tak
zvysledkd méfeni a vypoltd provedenych ze strany Ceského telekomunikatniho ufadu
s uvefejnénim na webovych strankach lte.ctu.cz

8. Pouziti SIM karty v libovolnych technickych zarizenich

Objednatelé si vyhrazuji pravo pouZit SIM karty v libovolnych technickych zaFizenich.

9. Ostatni a doplnkové sluzby

Poskytovatel zajisti moznost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouZzivdni minimalné niZe
uvedenych dopliikovych sluZeb na v§ech vyuzivanych Telefonnich ¢islech:

- identifikace volajictho;

- zasilani MMS;

- presmérovani do hlasové schranky;
- konferen¢ni hovory;

- notifikace zmeskanych volani.

Poskytovatel bude bezplatné poskytovat nasledujici sluzby/administrativni tkony:

- zména fakturaénich udajt;

- aktivace a deaktivace SIM karty;

- vyména SIM karty za e-SIM Kkartu;

- odpojeni a nasledna aktivace SIM karty pti ztraté ¢i kradezi 1x béhem jednoho
zuctovaciho obdobi;

- nastaveni finanénfho limitu nebo limitu pFenesenych dat pro jednotliva Telefonni Cisla
pro prenosy dat v zahranici;

- zména tarifu (maximalné 1x za jedno zGétovaci obdobi pro kazdé Telefonni ¢islo);

- prevod SIM karty z/na jiného tcastnika (fyzické ¢i pravnické osoby);

- volan{ v rdmci Virtudlni privatni sité a provoz této sité;

- dodani nové aktivovanych SIM karet na adresu daného Objednatele;

- defaultné blokované volani na barevné a premium linky s moznosti odblokovani;

- prioritni volani;

- nastaveni finan¢niho limitu pro hlasové sluzby, SMS a MMS.



Sluzby, které bude mozné Objednatelem zcela deaktivovat

Poskytovatel garantuje, Ze sluzby se zvla§tnim tarifem nebude moZné pro jednotlivd Telefonni
Cisla aktivovat ze strany uZivatel@ Telefonnich &isel. Minimalné se jednd se o niZe uvedené
sluzby:

I informatni sluZzby poskytované 02 (1180,1181);
II.  asistentni sluzby poskytované 02 (1188,11xx);
I Cisla se zvla$tnimi sazbami (zvy$enym tarifem) - audiotextové sluzby;

° 900 xxxxxX
e 906 XXXXXX
° 908 XxXxXXXX
e 909 xxxxxX

IV.  datové prenosy pro Telefonn{ &islo v ptipadé, ze pro dané Telefonni &islo nebyly
zakoupeny mobiln{ datové sluzby;

- presmérovani na jiné telefonni &islo;
- niZe uvedené informaéni sluzby:

° tasové informace; pfesny as;
o vysledky her Sportka; Sazka ¢i jiné v ramci CR provozované hry;
o predpovéd pocasi;
° horoskopy, vtipy;
e jidelnicky, recepty.
- sluzby umoziujici stahovani obsahu jako:
e polyfonni zvonéni;
o realné zvonéni nebo video zvonén;
e tapety;
o MMS obrazky;
o zvuky;
° video zvonéni;
e MP3 hudby;
° veskeré Java hry.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby:

a) nebylo mozné pro Telefonni &islo aktivovat a nastavit placené melodie pro vyzvaneéni;

b) byly blokovany sluzby Premium SMS a Darcovské SMS;

¢) nebylo moZné pro Telefonni &islo aktivovat jakékoli zpoplatnéné zpravodajské sluzby
poskytované formou zasilani SMS/MMS zprdv. Jednd se o sluzby neuvedené v této
kapitole jako nap¥. zpravy iDnes; iHNed; svatky; dopravni situace; jizdni rady MHD;
autobusové, vlakové dopravy; zpravy CTK;

d) nebylo mozné vyuzivat sluzeb faxovych schranek;

e) bylo mozné aktivovat, resp. deaktivovat MMS.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat nasledujici sluZby/administrativni ukony, které bude
Objednatel poZadovat ve vyjime&nych p¥ipadech, a to bezplatné:



- pisemny opis faktury.
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Mobilni sluzby - seznam povérujicich zadavateli

MC Brno-stied, ICO: 44992785

Dominikanska 2, 601 69 Brno

MC Brno-sever, ICO: 44992785

Bratislavska 70, 601 47 Brno

MC Brno-jih, ICO: 44992785

Marianské namésti 152/13, 617 00 Brno

MC Brno-Bohunice, ICO: 44992785

Dlouhd 3, 625 00 Brno

MC Brno-Jundrov, ICO: 44992785

Veslarska 56, 637 00 Brno

MC Brno-Bystre, ICO: 44992785

nam. 28. dubna 60, 635 00 Brno

MC Brno-Retkovice a Mokra Hora, ICO: 44992785

Palackého nam. 11, 621 00 Brno

MC Brno-Ivanovice, ICO: 44992785

Maécova 3, 621 00 Brno

MC Brno-Utéchov, ICO: 44992785

Adamovska 6, 644 00 Brno

MC Brno-Vinohrady, ICO: 44992785

Velkopavlovicka 25, 628 00 Brno

MC Brno-Chrlice, ICO 44992785

Chrlické namésti 4, 643 00 Brno

MC Brno-Novy Liskovec, ICO: 44992785

Obla 75a, 634 00 Brno

MC Brno-Zaboviesky, ICO: 44992785

Horova 1623/2, 616 00 Brno

MC Brno-Tu¥any, ICO 44992785
Turanské nam. 1, 620 00 Brno

MC Brno-Kohoutovice, ICO: 44992785

Basného 71/36, 623 00 Brno

Domov pro seniory Foltynova, p. 0., ICO: 70887055

Foltynova 1008/21, 635 00 Brno

Domov pro seniory Koniklecov4, p. 0., ICO: 70887047

Koniklecova 442/1, 634 00 Brno

Domov pro seniory Mikulaskovo nameésti, p. 0., [CO: 71155988

MikulésSkovo nam. 706/20, 625 00 Brno

Domov pro seniory Okruzni, p. 0., ICO: 70887250

Okruzni 832/29, 638 00 Brno

Domov pro seniory Podpérova, p. o., [CO: 70887233

Podpérova 501/4, 621 00 Brno

Domov pro seniory Vychodilova, p. 0., ICO: 70887276

Vychodilova 3077/20, 616 00 Brno

Domov pro seniory Kosmonauti, p. 0., ICO: 70887209

Kosmonautia 548/21, 625 00 Brno

Filharmonie Brno, p. 0., ICO: 00094897

Komenského namésti 534/8, 602 00 Brno




Domov pro seniory Nopova, p. 0., ICO: 70887314

Nopova 128/96, 615 00 Brno

Hvézdarna a planetarium Brno, p. 0., ICO: 00101443

Kravi hora 522/2, 616 00 Brno

Chovanek - détské centrum rodinného typu, p. o., ICO: 48512486

Vejrostova 1361/8, 635 00 Brno

Knihovna Jifiho Mahena v Brng, p. o., ICO: 00101494

Koblizna 4, 602 00 Brno

Urazova nemocnice v Brné, [CO: 00209813

Ponavka 139/6, 602 00 Brno

Kulturni stfedisko Omega, p.o., [CO: 00101524

Musilova 1540/2A, 614 00 Brno

MS Brno, Marie Majerové 14, p. o., ICO: 70994129

M. Majerové 14, 638 00 Brno

MS Brno, Amerglingova 4, p. 0., ICO: 75001608

Amerlingova 743/4, 625 00 Brno

ZS Brno, Jasanova 2, p. o., [CO: 44994290

Jasanova 647/2, 637 00 Brno

Centrum experimentalniho divadla, p. o., ICO: 00400921

Zelny trh 294/9, 602 00 Brno

MS Brno, Synkova 24, p. 0., [CO: 49466828

Synkova 24, 628 00 Brno

MS Pomnénky, Brno, Obla 51, p. o., ICO: 70284067

Oblé 51, 634 00 Brno

ZS Brno, Bednafova 28, p. 0., ICO: 70435839

Bednéfova 496/28, 619 00 Brno

ZS Brno, Sirotkova 36, p. 0., ICO: 62156781

Sirotkova 371/36, 616 00 Brno

ZS Brno, Svazna 9, p. 0., ICO: 48511927

Svéazna 9, 634 00 Brno




E N PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(déle je

n ,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (déle jen ,,Operator®) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (déle souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakoZto (¢astnika, resp. uZivatele téchto Slu-
Zeb (déle také jako ,Ucastnik®) prostfednictvim mobilni
sité (déle jen ,,mobilni Sluzby*) &i pevné sité (déle jen , pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zékladé tcastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(déle také jako ,Ucastnicka smlouva®) &ijiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,,Smlouva®).

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifi s mé-
siénim Vyictovanim (déle téZ jako , pausalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (déle také
jako ,,eSIM karta®).

Predsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavreni Smlouvy

Smlouvu mizete dle aktuélnich pravidel a podminek

Operétora uzavfit zejména vyplnénim formulare Opera-

tora oznageného zpravidla jako ,Ugastnickd smlouva® &i

»wSmlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(dale souhrnné jen jako ,Formular®), a to:

a) osobné v sidle Operdtora & v T-Mobile prodejné
nebo za Gcasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych  strdnkdch  Operatora
www.t-mobile.cz (déle jen ,Web™);

c) v mobilni aplikaci Mij T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostfednictvim zékaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum®).

Méte-lize Zékona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Uastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operétora. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy

je obsaZeno v jejim shrnuti (déle jako ,Shrnuti smlouvy®),

které spolecné s podminkami Sluzby a platnymi Cenfky

sluzeb (déle téz spolecné jako ,Pfedsmluvni informace®)

tvoff nedilnou sougast Ugastnické smlouvy. Predsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zékona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dal$imi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i déle spoleéné jen jako ,Zakon®). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach

www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke staZent).

Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pFed vlastnim uzavfenim Ugastnické smlou-
vy, je Ucastnicka smlouva U&innd prvnim vyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Predsmluvni informace je
zasil&no v pfipadé pfedplacené Sluzby prostfednictvim
SMS &i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausélnich
Sluzeb prostfednictvim e-mailu uvedeného v U&astnické
smlouveé ¢i jiné smluvni dokumentaci.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostfednictvim
Formulére tento fadné vyplite, podepiste a predlozte jej
Operéatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukei na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplite do Formuléfe viechny poZadované (daje.
Uzavreni Smlouvy témito zplsoby se rovné? Fidi Obchod-
nimi podminkami zésilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra &i v Aplikaci miize-
te uzavfit Smlouvu pouze v pfipadg, uzaviel/a-li jste jiz
s Operdtorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operator jinak.

S ohledem na pocet zékaznikll Vas Operator vyslovné
upozorniuje, Ze jakékoliv VAmi provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou ddajd, jejich? vyplnénf
z Vasi strany se predpoklada) timto prohladenim Operétor
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li VaSe totoZnost s Gdaji na Formuléfi &i
slozil/a-li jste zélohu, je-li pozadovana), Operéator takto
Vami predlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platnd dnem jejiho uzavieni.

0 uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operétor rovnés
informovat prostrednictvim Vaseho zakaznického (étu Mdj
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (déle jako ,,Samoobslu-
ha*) ve schrance T-Box (déle jen ,schranka T-Box“), mate-li
cet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nemd charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-
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tor Vas soucasné upozoriuje, ze nebude prihlizet k zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvili piipadnému pozdéjdimu prokazani Vasi identifika-
ce pri uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vasich predlozenych dokumenti kopiro-
val Gidaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opise) a tyto ldaje archivo-
val. Obdobné plati v pfipadé, Ze dokladéate zménu téch-
to Gdaju.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvof{ ustanoveni uvedena v:

2.3

24

(i) oboustranné akceptovaném Formulari nebo v obsa-
hu hovoru pri telefonickém uzavieni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(ii) podminkéach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouve;

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shora i déle jen jako ,Cenik
sluzeh®);

(v) Podminkach zpracovéavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich Gdajd G¢astnikd;

(vi) platnych Veobecnych podminkach; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nostten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operétor VAm aktivuje Sluzbu v co nejkratsi lhité, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipad& mobilni Sluzby maximalné do 7 dnlia v pFi-
padé pevné Sluzby maximélné do 30 dndl.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva d€innou. Vyzadu-
je-li véak Zakon pro nabyti d¢innosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva G&innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivnia Zakonem vyzadovana podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni &i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvnivy-
uziti sjednané Sluzby u€inéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operétora na vami uvedené kontaktni Gdaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulafi. Nepo-
tvrdite-li Operétorovi, 7e chcete ukonéit Smlouvu k datu,
kdy mé uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neur€itou.

Doba uréitd Va$i Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napt. z diivodu neplaceni (déle téZ spolec-
né jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zmé&nu Smlouvy jste opravnén/a predlozit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operétora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény vSechny podminky pro pro-
vedenf zmény (i technické a procesni), Operdtor zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zictovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
V4% navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo Vas navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
geho dluhu v Operatorovi, pfi suspendaci, v priibéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napt. prostfednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

0 zméné Vasich (dajli uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operétora vzdy do 7 dnl ode dne. kdy
takovd zména nastala. a soudasné doloZit doklad, ktery ji
osvédéuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni
lidaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operétor je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vod

(i) inflace;

(ii) vyvoje novych technologif;

(iii) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéninovych Sluzeb;

(v) zmén nebo rudenf stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operéator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v &asti

tykajici se

(i) cenySluzeb;

(ii) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(iii) zplisobu, rozsahu, parametrd a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v&. ukon&enf poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operétora;

(v) zplisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnostiza Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek avyse Ghrad;

(ix) zplsobu ukonceni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovanf;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpisiim;

(xii) platebnich transakef;

(xiii) zpracovan( a uchovavani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizacnich tdajd;

(xiv) Gpravy nékteré ¢asti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.
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Operétor se zavazuje zvefejfhovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostfednictvim Webu, ozndment, tisko-
vych zprav a informagénich materiald.

Zménu Smlouvy VAm ozndmi Operator zpravidla jeden
mésic pfede dnem nabyti G€innosti této zmény také pro-
stfednictvim informa&niho textu (déle jako ,infotext“)
na Vytictovani sluzeb. Neni-li véak moZné oznamit zmé-
nu prostfednictvim infotextu na Vydétovani, odesle VAm
Operéator infotext prostfednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zaSle do schranky T-Box. V pfipadé, Ze vyu-
Zivate pfedplacenou Sluzbu &i Sluzby v priib&hu omezeni
Sluzeb, infotext VAm Operator zasle prostfednictvim SMS.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ugastnika nebo zanikem Ugastnika &i Operéatora bez prav-
niho néstupce, pfipadné z jinych déivodl stanovenych Za-
konem.

Ukonceni Smlouvy ze strany Operétora

védi's vypovédnidobou 30 dnli ode dne jejiho doruéeni na

Vasi adresu nebo dorueni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen (v takovém piipadé podle toho, co nastane pozdéji),

v nasledujicich pfipadech:

() pokud jste ve Lh(it& splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyictovani;

(i) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu viéi Operatorovi po dobu deldf nez
90 dnd;

(iii) nastane-li nékterd skuteénost uvedend v &l 3.4 bod
(i) az (iv) nize;

(iv) pokud je vi&i Vam vedeno insolvenéni Fizenf;

(v) je-livGciVasi osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z ddvodi pod &. (i) a (ii),
pokud jste siv pribéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich SluZeb s pFevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, prevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do reZimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
SluZeb nebo nedobijete-li si kredit dle pfedchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pripadé vypovédi Smlouvy z diivodl podle &. (iv) a (v)
prevede Operétor ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu pfedplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonéf, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z diivodu podle &. (iii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pFipadu uvedeného
v El. 3.4 bod (ii) az (iv) do8lo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni Sluzeb okamzité &i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé& prevede do reZi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Vas bude Operétor
informovat.

Operator miize také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li pozadovanou zélohu dle &l 4.4 &
porusite-li podstatnym zp&isobem Smlouvu.

Ukonceni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neurgitou miizete ukongit
pisemnou v{lpm}édl’ s vypovédni dobou 30 dnli ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou miizete ukongit:

(i) potvrzenim, ze chcete Smlouvu ukongit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorudenym
Operatorovi minimélné 20 dnl pred datem uplynutf
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédis vypovédni dobou 30 dnii ode dne doru-
¢enivypovédi Operéatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(iii) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zakonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/, 148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-
niho formuléfe na Webu, na adresuinfo@t-mobile.cz &i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukongenf Ugastnické smlouvy z diivodu pFeneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadg, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfene-
seni ¢isla pozadate o pfeneseni svého &isla do jiné odpovi-
dajici sit& jiného poskytovatele, kon&i Ugastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu éislu dnem jeho pfenesent, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pripadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, konéi Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokonéena zména
poskytovatele, nestanovi-li zdkon den jiny.

Spolec¢na ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou miizete ukongit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mésiénich pausald),
vyplyvé-li vam toto préavo ze Zékona, vzdy jste viak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal (napF. finanéni vypofadani &i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonceni Smlouvy nadale pfetrvévaji prava a povin-
nosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji jejim ukonéenim zanik-
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nout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢éstky, smluvni po-
kuty a Ghrady.

Pfi ukonéeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbyte&ného prodleni Operatorovi vie, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanovenf

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, Vieobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikadnich, provoznich a lokalizaénich ddajd Ugastni-
kil a daléimi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvélenych pro uziti v Ceské republice
a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vvhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavan.

Sluzby jsou ureny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
Zeny pro automaticky generovany &i jinak systematicky
nastaveny provoz (napt. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS

apod.).

Operéator zajisti pro uZivatele vSechna nezbytnd prava
k b&Znému uzivani softwaru na SIM karté, pficem? licenc-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tfetim osobadm ani poskytovat své sluzby tietim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operétora.

Operétor Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena
v podminkéch jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operétor poskytuje na tzemi Ceské republiky nasledujici

zékladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — b&zné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisfiova volani (tisfiova volanf lze uskutec-
nit i bez SIM karty, vcetné lokalizace),

(iii) sluzbu prenosu dat,

(iv) sluzbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS®),

(v) sluzbu multimedialnich zprav (dale jen ,MMS*).

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktudlni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tretich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostiednictvim sité Ope-
ratora, VAm neposkytuje Operator, ale jiné subjekty. a to
za podminek. které s témito subjekty sjednate, pricem?
k Ghradé ceny téchto sluzeb miZe dochazet s vyuzitim
Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
0 tom, 7e jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma tfeti strana po-
vinnost informovat nejpozd&ji v okamziku uZiti sluzby.

Seznam zprostiedkovatell Sluzeb tietich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktudlni podminky cerpani Sluzeb tretich stran jsou po-
psény v piislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Qperéator Vas timto spoleéné s poskytovateli a zprostied-
kovateli Sluzeb tretich stran informuje, 7e veskeré pohle-
davky, které vzniknou tieti strané za Vami v pfipadé. ze vy-
uZijete Sluzbu teti strany, pisludna tfeti strana postupuje
vzdy Operétorovi, ktery Vam je mize vy(ctovat a v pripa-
dé, 7e je neuhradite. mize je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni G¢et vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavieni ¢i béhem trva-
ni Ugastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
zMobilnich plateb, dochézi souéasné s tim k uzavreni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zboZi ¢i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky &i poskytnout charitativni dar (vzdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli SluZeb tfetich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikaéniho zafizeni a uzivany jeho pro-
strednictvim (napt. herni aplikace) nebo dodény nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vie-
obecnych podminek, kterd nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, kterd jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto clanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamZzikem
prvniho (ispésné uskute¢néného hovoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznadmit se Smlouvou
a predat ji vée potiebné, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potiebuje, zejména SIM kartu s bezpecnostnimi kédy nebo
SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpecnostni
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kédy, prip. nosi¢ obsahujici bezpeénostni kédy (dale jen
~privodni dopis, pfip. nosic®). Treti osoba se stane U&ast-
nikem okamzikem prevzeti pfedplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, které se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em &i obalem SIM
karty s bezpe¢nostnimi kédy.

Chcete-li vyuzit pfedplacené Sluzby, nejprve musi byt
slozena financni ¢astka uréend k Cerpdni Sluzeb (dale jen
wkredit®). Zplsoby slozenf kreditu (déle jen ,Dobiti®) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Predplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o sloZenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava &astky za vyuzité
Sluzby (vE. Sluzeb tfetich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuzit ve Lhiit& 12 mésicl od posledniho Dobitf &i
aktivace predplacené Sluzby. Vykaze-li Vami uzivana pred-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vycerpaného kreditu miZete pozddat do 1 mésice ode dne
ukonceni Smlouvy, jinak toto préavo zanika. Operator m{ize
odmitnout kredit proplatit v pfipad& podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operétor kredit prevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢éstku (bonusovy kredit), mé-
Zete jej vyuzit pouze k b&Znému Eerpani zkladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zanika z divodd uvedenych v &l. 2.6 a rovné?
v pfipadé, 7e neni provedeno Dobiti ve Lh{ité 12 mésicl od
posledniho Dobiti &i aktivace pfedplacené Sluzby.

Omezeni a prerueni poskytovani Sluzeb

Operétor Vam je opravnén okamZité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova &isla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) i pFerudit (zamezit derpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napt. volani, SMS, derpéni
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nasledujicich pripadech:

(i) neuhradite-li FAdné a véas Vyud&tovani, a to ani v na-
hradni Lhiité, kterou Operétor stanov;

(ii) vznikne-li podezfent, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych (idajli nebo Ze zneuZivate Sluzby;

(iii) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvalena zafizeni &i jinak ohroZujete
provoz sité, uskutecnujete-li zlomyslna &i obtéZujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢&i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, &i je-li vidi
Vam vedeno insolvencni fizent;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v pribéhu ziétovactho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vyuctovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochéazelo); o této skutec-
nosti Vas Operétor informuje SMS zpravou &i jinym
vhodnym zpiisobem; timto zplisobem se Vas Operétor
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snazi chranit pred moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpeé-
nostiaintegrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpeé-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpeénosti
statu;

(viii) na zékladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho &i
spravniho orgénu.

Pokud slozite mimofadnou zélohu (viz diivody dle él. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani prerusenych &i omezenych
Sluzeb bez zbytecného odkladu obnoveno. Pfi omezeni &i
preruseni mobilnich Sluzeb mohou byt Vase pausélni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych Sluzeb.

Vymeéna SIM karty

Typ SIM karty potfebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pfipadé
potfeby méte moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymeény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby ¢i z jiného diivodu na stra-
né Operétora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mize byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v Casti Doplikové sluzby.

Vezméte prosim na védomi, ze v nékterych pfipadech mi-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostfednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbg, a to
napfiklad z dGivodu vyuZziti modernéjsich technologif a siti.
V pfipadg, ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nem0ze VAm Operétor zarugit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zékonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operéator Gctuje dle plat-
nych Cenikl sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne Uéto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pripadné od data Géin-
nosti Smlouvy ¢i U€innosti jeji zmény, dojde-li k Géinnosti
Smlouvy €i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operétor Gétuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
zeb, jejichz Gcelem neni jen zajiSténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen
zékladnich Sluzeb.

VyUctovani pausélnich Sluzeb a jeho Ghrada
Vzdy po skondeni ziétovaciho obdobi VAm Operétor vy-
stavi Vydctovani s ndlezitostmi dafiového dokladu (shora

i déle jako ,VyUctovani“ &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tfetich stran a Mobilnich
plateb) a jiné Castky, na které ma Operéator narok (napr.
zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, finanéni vypofadani ¢i naklady na vymahani).
Operétor je Vam opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani
Smlouvy) zplisob G(&tovani Sluzeb tak, ze ve Vylctova-
ni bude (¢tovana cena za pravidelny mési¢ni pausal ¢i
pausaly za nasledujici ziStovaci obdobi, nikoliv za z(i¢to-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyuctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vylétovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
VyUétovani mlze byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

Vyldtovani Vam Operator doruci do 15 dnii ode dne ukon-
genf ztiétovaciho obdobl. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni Vydcétovani zfejmé, ze Vam bude Vyuctovani doruceno
béhem poslednich 3 dnl uvedené lhity, prodlouzi Vam
Operétor pfiméfené (h{tu splatnosti takového Vylctovani.

Vyuétované ¢astky musite uhradit na bankovniticet Ope-
ratora uvedeny na Vytétovéni, a to (neni-li na Vydctovani
jina lhita) do 14 dnd od vystaveni Vyictovani. Splatnost
Vyuctovani dle predchozi véty se uplatni i pro Vyaétovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby Gétovany
v jednom Vyuctovani spolecné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzavfené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu ¢&islem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden
ve Vyliétovani) nebo platbu nijak neoznaéite (a Operator ji
i pfesto identifikuje), pouziji se pravidla pro poradi thrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 niZe.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vytétovan fad-
né a v&as, a stanovi VAm nahradni lhitu k dhradé Vydcto-
vani, kterd nebude kratéi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni ¢islo, kterého
se dluzné Vylctovani tyka, nebo na Cislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operétora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Gctovat ve VyUctovani za zdctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vytctuje Vam ji Operator v nejblizsim
mozném nasledujicim Vy(lctovani.

Pokud jste neobdrZel/a Vydétovani ani vice nez po
40 dnech od doruéeni posledniho Vy(ctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vy(lcto-
vani nema vliv na Vasi povinnost radné a vcas uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycerpa-
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nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

Zapoéteni a pofadi Uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nej-
starsiho splatného dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladd
spojenych s vyméhanim pohledévky, nasledné na Ghradu
splatek poskytnutych Gvérl, poté na Uhradu Sluzeb tfe-
tich stran, dale na (hradu sjednanych splétek na zafizen,
nasledné smluvnich pokut a poté na thradu zbytku Vase-
ho nejstardiho splatného dluhu vii¢i Operétorovi, a to vzdy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vas
Operéator neinformuje o jiném pofadi zapoéteni. Stejnym
zplisobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou za-
lohu, Va$ preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li tfeba tuto &&stku takto pouzit, vrati VAm Operétor
takovou finanéni &astku snizenim &astky k dhradé v nasle-
dujicim Vydctovani.

Operétor je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby
k vyméhani pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operétor je opravnén po Vas zadat slozeni zélohy pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného véz-
ného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzaviit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operétor mize vybirat nasledujici zalohy:

(i) naSluzby;

(ii) pfisplatkovém prodeji;

(iii) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) az (v), pricemz
maximalni vySe mimoradné zélohy cini zpravidla
StyFnasobek vyse Vadeho obvyklého Vylctovani.

Pokud radné a véas platite Vydctovani a nehrozi zadné fi-
nanéni riziko, Operator Vam zélohy vrati snizenim céastky
k Ghradé: do v pofadi ¢tvrtého Vylctovani od data vybrani
zélohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného Vyuctovani od data vybrani zélohy v pfipadé
zalohy ad (i) nebo (v), do bezprostredné nésledujiciho
Vylétovani Sluzeb bez zbyteéného odkladu po zaplaceni
vsech VyUétovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
dtivodem mimofadné zélohy, v pfipadé zélohy ad (iv).

Sit'a pokryti
Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
Gdrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Gpravy ¢&i
Gdrzby. Provadéni téchto &innosti se mize vyjime&né pro-
jevit doCasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o emz bude
Operétor zakazniky pfiméfenym zplisobem a bez zbyted-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Slu-
Zeb jsou graficky zndzornény v orientaéni aktualizované
mapé na www.t-mobhile.cz. Vzhledem k charakteru §ffeni
radiovych vin a k omezenym moZznostem grafického zob-
razeni mapy Operétor nezaruéuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vdy pFipojeni k siti. Nepo-
krytf n&kterych &asti izemi Ceské republiky signalem nenf
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpeénostnich prvkl (zejména hesel &i bez-
pecnostnich kddd), e-mailové adresy &i jinych nastavenf
SluZeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatte-
ni ve V&S prospéch nebo je nutné k Fadnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajist&ni funkdnosti Sluzeb
¢i v pfipadé dlvodného podezieni na zneuziti Sluzby).
Prijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané
svych bezpecnostnich prvki (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy &
bezpec€nostni kédy) a nesdélujte je tieti osob8. V pfipadé
diivodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte.V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezped-
nostnich prvkd, neprodlené o této skutednosti informujte
Operéatora prostrednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vadeho ozndmeni uéini
opatreni k zamezeni ozndmeného zneuziti SIM karty, bez-
pecnostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operétor neudinf
ve dvouhodinové [hiité opatfeni dle pfedchozi véty, odpo-
vida za Gjmu, kterd Vam v dlsledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v dlsledku ztraty, od-
cizeni &i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasf Sluzby
nebo Vasich bezpe¢nostnich prvk{ viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora (napf. smérovan{ hovorl pres GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operdtor povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vy$i 10 000 K& za kazdé jednotlivé po-
ruseni tohoto zékazu (v pevné siti) &i za kaZzdou SIM kartu,
kterou méate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazéno (v mobilni siti).

Odpovédnost za tjmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tietich osob, kterym jste umoZnil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu svych bez-
pecnostnich prvki &i zneuziti Sluzeb v pFipadg, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpe&eni.

Operator neodpovida za kvalitu hovordl uskuteénénych
prostfednictvim poéitadové sité Internet, za plnénf tretich
stran ani za Vase data uloZend na SIM karté &i v jinych zafi-
zenich, kterd uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuzit jen &asteéné nebo ji ne-
bylo mozno vyuZit viibec pro zévadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z dfivodu
nedodrzeni kvality SluZeb, je Operdtor povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodg s Vami zajistit poskyt-
nutf Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zdvad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
neméate prévo na nahradu ajmy. Uhrnnd predvidatelna
Ujma, kterd by Vam mohla vzniknout jako nasledek poru-
Seni povinnosti Operatorem, mze &init maximalné ¢ast-
ku 120 000 K&. Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji
snizenim Céstky k Uhradé v nasledujicich Vyddtovénich.
Jinym zplsobem Operétor pravo na nahradu djmy uspo-
koji pouze na zékladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Gjma zplsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vyluduje
se povinnost Operéatora nahradit Vam Ujmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjedndny smluvni pokuty, prévo Operatora doméhat se
nahrady Gjmy nenf zaplacenim smluvnich pokut dotdeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyiiétovani miizete uplatnit do
2 mésici od doruéeni Vyiétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah &i jeji kvalitu) do 2 mésicii
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamaéniho for-
muléfe na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zakaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pfipa-
dé. 7e podate reklamaci, musite fAdné uhradit reklamo-
vané Vyictovén(. Operéator reklamaci vyfidi bezodkladng,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrZite vyfizeni reklamace
do 2 mésic. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mézete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho dradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran &i Mobilnich
plateb miZete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni
formul&F umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pripadé, ze jste Smlou-
vu uzavfel v postaveni spotfebitele, také infolinku na te-
lefonnim cisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.cza v pfipadé, ze jste Smlouvu uzavrel v po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim Eisle
+420 800 73 73 33 Ci e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle aktuélnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zékaznické
centrum Praha, Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 ¢&i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat névrhy, pfipo-
minky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho ¢isla, ozna-
movat zavady v rdmci sité, ziskavat informace o cendch
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf.
zakladni nastaveni telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani
Sluzeb, preneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zékaz-
nické podpory &i Einit jakékoliv jiné (kony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Aplikace Gi
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vysi castek k Ghradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zékladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znén{ VAm oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla méze Operator vyuzit alternativni zplisob Vasi au-
torizace (napf. dotazem na VaSe osobni Udaje). K prove-
denf nékterych tkonl po Vas mlze Operator pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla ¢i prokézani totoznosti
a je opravnén v piipadg, Ze nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout proveden{ tkonu. Operéator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany lkon v pfipadé
diivodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich
prostredkd.

Operator VAm umoziuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (vé. nastaveni z(¢tovaciho obdobi) a jiné
Ukony prostfednictvim Gétu Mij T-Mobile. K tomuto Gtu
je mozné pristupovat prostfednictvim Aplikace stazené
do Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operatorem jako

.apka“) anebo Samoobsluhy.

Operator Vs miize kontaktovat prostfednictvim provozo-
vatele postovnich &i prepravnich sluzeb (déle jen . posta®),
elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasilanim
zprav do schrénky T-Box, SMS &i MMS ¢&i datovou schréan-
kou. Za pisemné se pro G&ely dodrzeni formy vyZadované
Smlouvou povafuje i pravni jednéni Operatora ucinéné
elektronickou po$tou, SMS, MMS, dodéanim do schranky
T-Box &i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem. kterou pisemnost ma Operétor zasilat na tu kterou

zuvedenych e-mailovych adres, ma Operétor prévo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mlZe v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urdity dkon stanovena Zakonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho ¢i
elektronického zaruéeného podpisu). Operator s VAmi ko-
munikuje zpravidla prostfednictvim e-mailu.

Za Vade pisemnd jedndani se povazuji VAmi vlastnoruéné
podepsané listiny. elektronické dokumenty opatfené Va-
§im zaruéenym elektronickym podpisem &i datové zprava.

Postou Vas priméarné Operator kontaktuje na korespon-
denénf adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potreby
véak Operator miize pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
7uje za dorugenou jejim dodanim na Vasi adresu, pripadné
marnym uplynutim Lhiity uréené k vyzvednuti postovni za-
silky, i kdy? jste se o jejim ulozeni nedozvédél/a, pripadné
dnem, kdy se pisemnost vrétila Operdtorovi, podle toho,
ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adre-
su uvedenou ve Smlouveé je Gc¢inné i tehdy, kdyzZ se na této
adrese nezdrzujete.

S ozndmenimi zaslanymi do schrénky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelng seznamovat. Zprava zasilana
Operéatorem prostfednictvim elektronické posty, SMS &i
MMS se povazuje za doruéenou nejpozdéji dnem néasle-
dujicim po odeslani zprévy na vade telefonni éislo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoziuje pfijimani SMS & MMS, musi-
te tuto skuteénost predem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zplisob komunikace, jinak Operator
neodpovidéa za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zavéreéna ustanoveni, feSeni sporil
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi eskym
pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
gemz v nékterych pripadech je déna pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu dradu. Pokud jste uzavreli Smlouvu
v postaveni spotiebitele, mizete v souladu se zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, Fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajictho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho fadu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sporti pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto V3eobecné podminky nabyvaji platnosti a G€innosti
dne 1.1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne1.4.2022.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: C264949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich
udaju ucastnik
Spolegnost T-Mobile a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizaénich
(dajl Géastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikadnich, pro-
voznich a lokalizacnich Gdajl (dale jen ,Podminky*) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a Giéastnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaé-
nich ddajli Gcastnikd (déle jen ,Udaje®). Za G&astnika se pro
tcely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémbkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovévat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavre-
nim Ugastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s déastnikem &i od
tretich osob.

T-Mobile zpracovava vase Udaje vidy transparentng, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€.2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném po-
hybu téchto (dajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (déle jen
»GDPR"), a zdkonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
(daj, ato v rozsahu nezbytném pro pfislusny (idel zpracovan.
T-Mobile vase Udaje bezpeéné uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle Lhiit, které ndm ukladajf pfislusné pravni predpi-
sy.

Osobnimi a identifikacnimi Gidaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, prijmeni, adresa (zejména dorugovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné ¢&islo, popf. jiny narodni identi-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzd&lani, rodinny stav,
Udaje o dokladech totoZnosti, telefonni &islo a e-mailové ad-
resa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, tda-
je o platbach a platebni mordlce, &islo SIM karty, Gastnické
telefonni &islo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi ddaji se rozumf zejména telefonni &islo volajiciho,
telefonnf &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskuteCnéni spojeni, poCet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB ¢i kusy), typ pFistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni ddaje
(napf. IP adresy), ldaje o obsahu a zplisobu vyuZivani sluzeb
atypovém chovani U¢astnika (behavioralni ddaje).

Lokalizacnimi (idaji se rozum( (daje zpracovavané v siti elek-
tronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni (i¢astnika, zejména (idaj o siti, k niz je Geastnik

pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Gidaj o tranzitn{
Ustfedné apod.

T-Mobile zpracovavé Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR (prév-
ni tituly pro zpracovani osobnich (idajt). T-Mobile zpracovava
Udaje na zéklad® nasleduijicich pravnich tituldi: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile
a na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd.

Zpracovani Udajii na zékladé pravniho titulu splnéni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho predpisu a opravnénych zajma T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Gcely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich ¢innosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vyGcétovani, Géetni a dafiové
Gcely, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajmi (T-Mobile a G&astnikd,
spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Géastnikl plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vyliétovani, poskytovani
sluzeb), pfipadné dalSich identifikacnich (dajii ddastnika vo-
lajictho na ¢isla tisnového voléni (presny rozsah predévanych
Udajti stanovi vyhlaska &. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na &isla tisfiovych volani),
a to subjektlim provozujicim pracoviété pro prijem volan{ na
Cisla tisfiového volani.

. T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovnéz v pfipads, ze

Gcastnik k danému zpracovani vyjadFi souhlas se zpracovanim
osobnich Udajl. Udéleni souhlasu je vidy zcela dobrovolné
a Ugastnik méiZe sviij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zékladé opravnéného zajmu dle élan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat G€astniky s nabidkou zboZi a sluzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou chtéji nabidku pfimé-
ho marketingu dostdvat, zda uprednostnuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslo-
vovanim na zékladé pfimého marketingu smluvni partnery,
kteff jsou v postaveni zpracovatele osobnich ldaj. Pokud si
neprejete dostévat nasi nabidku na zékladé pfimého marke-
tingu, mlzete ji jednodude odmitnout (ndmitka proti zpraco-
vani). Mlzete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci Mlj T-Mobile (na webu i v aplikaci) a od8krtnutim poliek
k primému marketingu, ¢imZ nastavite jednotlivé formy, jimiz

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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vas mizeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale md-
7ete ndmitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulare pro za-
kazniky, ktery je rovnéz k dispozici na webovych strankach:
www.t-mobile.cz, telefonicky v zakaznickém centru T-Mobile
arovnéz v prodejné T-Mobile. Jakmile nam déte védét, ze uz si
nepfejete zpracovani osobnich Gdajll za icelem pfimého mar-
ketingu, tj. nepfejete si dostavat nase nabidky, ukonéime tento
proces v co nejkrat$i dobé, jakou nam nase technické a admi-
nistrativni moznosti dovoli. V pfipadé, Ze odmitnete nastave-
ni pfimého marketingu, tj. podéate ndmitku proti zpracovan{
osobnich Udajll a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si prejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé prfimého marketin-
gu, bude vase nové nastaveni povazovéano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile miize oslovovat rov-
néz v pfipadé, ze ndm udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich Gdajti dle ¢lanku 6 odst.1 pism. a) GDPR. Snazime se o to,
aby pro vés nabidka byla vzdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odlisny obsah, a vy
se tak mizete rozhodnout, k éemu ndm souhlas cheete udélit,
tj. 0 co mate skutecné zajem. Jednd se o: Souhlas s marketin-
gem tretich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
lizacnich (dajl pro marketingové Gcely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokalizacnich Gdajd pro marketin-
gové Ucely T-Mobile a marketing tfetich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlasti naleznete v Zasadach
ochrany osobnich Gidajdi na nasich webovych strankach v ¢ésti
B. Souhlas zde: https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasa-

dy-ochrany-osobnich-udaju. Uzavirate-li s ndmi Ucastnickou
smlouvu, zeptdme se vas, zda méte zajem souhlas udélit. Sou-
hlas mlizete udélit rovnéz elektronickou cestou zaskrtnutim
prislusného poligka v aplikaci M{j T-Mobile v ¢asti Nastaveni
souhlast, v aplikaci nebo na naem webu. Udéleni souhlasu je
vzdy dobrovolné a mlzete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdélenf T-Mobile oznacuje hvézdickou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznaéenim (napf. OS apod.), které G¢astnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich pfedpist a ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

T-Mobile zpracovéava Udaje za tiéelem ov&fovéani a hodnoceni
bonity a platebni morélky prostrednictvim registril dluznikd i
jinych podobnych registrl a dale za Gcelem vzajemného in-
formovani opravnénych uzivatell téchto registrl, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v priibéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajii za Gcelem ovéFovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uzivatell registrd dluznik{ prostfednictvim téchto regis-
trll zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného &isla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
¢fsla, data vzniku dluhu, vy$e dluhu, typu sluzby ¢i produktu,
pfi jejichz poskytovani i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluzné astky po splatnosti, po&tu dluznych vydétovani, tdajt
o postoupeni pohledévky, data zaplaceni, (dajd o odpisu po-

13.

hledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pre-
dat registru dluznikd v pfipadé opakovaného prodleni s Ghra-
dou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dndi po splatnosti. Provozovatel registru dluznikd je oprav-
nén dale tyto Udaje zpfistupnit za G€elem hodnocenf bonity
a platebni moralky véem uzivatelim registru, a to véetné rod-
ného &isla, které je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti
G&innosti tdchto Podminek T-Mobile pfedéava data za Gcelem
ovéfovani platebni moralky prostfednictvim registru dluzni-
ki sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
1C0: 69346925. Aktualni seznam ¢lenl sdruzeni SOLUS je
uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
Gelem opravnén vyuZit i dalsi registry dluznikd. V takovém
piipadé T-Mobile informuje o dalich registrech na webovych
strankach T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, ¥e T-Mobile zpracovévé Udaje za Gée-
lem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registrl ¢i jinych podobnych re-
gistrll a dale za Gidelem vzajemného informovani opravnénych
uzivateldl téchto registrl, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v priib&hu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajdi za Gcelem ovérovani platebni moralky a vzajem-
ného informovani opravnénych uzivateldl pozitivnich registrli
prostfednictvim téchto registrdl zahrnuje jméno, prijment, ad-
resu, rodné &islo, datum narozeni, pohlavi, ndzev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikéni, identifikacni éislo, idaj o dokladech
totoZnosti, (idaj o tom, ze mezi GEastnikem a T-Mobile doslo
k uzavfeni smlouvy, ddaj o finanénich zévazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout Gi¢astnikovi vii¢i T-Mobile
v souvislosti s uzavfenou smlouvou, a o plnéni téchto zévazkl
(zejm. lidaje o vystavenych vyiétovénich sluzeb), ldaje o zajis-
téni zavazk( Ugastnika souvisejicich se smlouvou, dal$ich (ida-
it vypovidajicich o bonité a platebni moralce Ugastnika (zejm.
Gdajl o rozsahu a povaze pfip. poru$eni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
0 pfip. zménach zavazku nebo smlouvy, o pfedéasném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
déle tyto Udaje zpfistupnit za G&elem hodnoceni bonity a pla-
tebnf morélky vem uzivatellim registru, a to véetné rodného
&isla, které je nezbytnym identifikdtorem. K datu nabyti (i¢in-
nosti téchto Podminek T-Mobile pfedavé data za Gcelem ové-
fovani platebni morélky prostfednictvim pozitivniho registru
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, ICO:
69346925. Aktualni seznam ¢lent sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajli za Gcelem
ovéfovani bonity a platebni moralky a za Gcelem vzajemného
informovani opravnénych uzivatelll vy$e uvedenych pozitiv-
nich registrl prostfednictvim téchto registrl dava Gcastnik
na dobu platnosti smlouvy a dale po dobu 1 roku od (hrady
posledniho zavazku G¢astnika v(ici T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla titastnikova pohleddvka postoupena dle platnych prav-
nich predpis. V pripadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou Gdaje z platebnf historie starsi
10 let zlikvidovény. T-Mobile je za uvedenym Gcelem opravnén
vyuzit pfi jednanf o smluvnim vztahu i v priibéhu smluvniho
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vztahu s uzivatelem nebo G¢astnikem i dal$i pozitivni regis-
try. T-Mobile vés informuje o rozifeni pozitivnich registrli na
webovych strankach T-Mobile a prostfednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni (idaje a identifikadni (idaje uvedené ve vefejném Gdast-
nickém seznamu, jehoZ (iéelem je zvefejnéni osobnich a iden-
tifikacnich Udajl pro potfeby vyhledan{ téchto Gdajl tretimi
osobami. Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se pro Gdely vefej-
ného Gcastnického seznamu rozumf{ jméno, popfipadé jména,
prijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydli§té, telefonnf
¢islo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pripadé pravnické osoby
adresa sidla, pripadné adresa sidla organizaéni slozky, adresa
atelefonni &islo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uverejnénim osobnich a identifikaénich Gdaji v Gdast-
nickém seznamu mize Ucastnik Operatorovi udélit pfi uzavi-
rani smlouvy (je-li takova moznost v ramci smlouvy déna) i
pozdéji prostrednictvim k tomu uréenych kanalfi (v M{j T-Mo-
bile). Souc¢asné ma pravo u téchto lidajl uvést, zda si pieje byt
kontaktovén za ucelem marketingu.

15. T-Mobile informuje GCastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti ¢i podnétu v pro-
stordch osobni péce T-Mobile mize byt zachycen formou
zvukového zdznamu, a to za GCelem zajisténi ditkazu o prii-
béhu komunikace mezi (i¢astnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pripadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky i
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osob-
nich Gdajl, bere Ucastnik na védomi, Ze telefonni hovor mlze
byt nahrévan, a to za tcelem vnitfni kontroly sluzeb a zvy3o-
vani jejich kvality ¢i za Géelem zaji$téni dlikazu o uskutednéné
transakei (napf. uzavieni G¢astnické smlouvy).

16. Utastnik bere na védomi, Ye ma pravo vzit svj souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajd kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim tdajlim, pravo na opravu osobnich tidajt, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich tidaj, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich (dajd, pravo nebyt
predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
véetné profilovéani a pravo obratit se se svou stiznosti na Urad
pro ochranu osobnich ddajt.

17. Blizsiinformace ke zpracovani osobnich tidajti a vadim praviim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich (ida-
jb, jez jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https:/www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1.1. 2022.
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Podminky dil¢ich smluv o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci:

Poskytovatel:

e T-Mobile Czech Republic a.s.

Utastnik:

e Statutarni mé&sto Brno

Predmét diléich smluv:

Dil¢i smlouvy obsahuji technickou specifikaci rimcové dohody. Pfedmétem diléich smluv
je identifikace pozadovanych sluZeb pro konkrétni mobilni telefonni &isla za podminek
uvedenych v ramcové dohodg. Déle diléi smlouvy obsahuji vytvoteni hlasové VPN pro
statutarni mésto Brno, stanovuji 6ti mistna administratorska hesla. P¥ilohou dil&ch smluv je
prehled telefonnich &isel, zvoleny tarifni plén, specifikace sluzeb jednotlivych uZivatelt a
dalsi udaje nezbytné pro poskytovéani pozadovanych sluzeb.

Fakturacni idaje:
e Statutdrni mésto Brno, Dominikénské namésti 196/1, 602 00 Brno

Doba trvani diléich smluv:

Sluzba bude zfizena nejpozdgji do 60 dntt ode dne G&innosti Dil&i smlouvy, nebude-li mezi
stranami pisemné dohodnuto jinak. Minimalni doba uZivani sluZby (tzn. minimalni doba
trvani Dil¢i smlouvy) je stanovena do uplynuti doby uréité sjednané v Rémcové dohodg.

Obecna ustanoveni diléich smluv:

e Veskeré ceny uvedené v této Dil&i smlouvé jsou uvedeny bez DPH; k cendm bude
pfipoc¢tena aktudlni sazba DPH.

e Pokud neni v této Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, slova zalinajici velkym pismenem maji
vyznam specifikovany v Ramcové dohod& a Obchodnich podminkéch poskytovatele.

e Pokud neni v této Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, pouziji se na poskytovani sluzeb
podminky uvedené v Rdmcové dohod&, Obchodni podminky poskytovatele a platny
Cenik sluzeb T-Mobile Czech Republic a.s. pro vybrany tarifni plan.

* V pfipad€ poruseni smluvnich podminek, poruseni pravnich predpist nebo prav tfetich
osob je Poskytovatel opravnén Ugastnikovi omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb

dle této Dil¢i smlouvy, nebo okamZité odstoupit od této Dil&f smlouvy.
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o Ugastnik podpisem této Dil¢i smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s obecnou specifikaci

sluzby, ktera stanovi bliz§i podminky poskytovani této sluzby a Ze s touto obecnou
specifikaci sluzby souhlasi. Aktualni verze této obecné specifikace je k dispozici bud’

na www strankach, nebo na vyzadani u Poskytovatele.

e Siti T-Mobile je pro udely poskytovéni sluZeb T-Mobile Czech Republic a.s. myslena
telekomunikadni sit’ spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. na tzemi Ceské
republiky.

e Tato Dil&{ smlouva se uzavird ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich

stran obdrzi po jednom.



